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PROLOGO

A lo largo de la mas inmediata fase finisecular y
confundida simultaneamente con este comienzo del
siglo XXI, desde la Universidad de Los Andes en Mérida,
Venezuela, un diverso grupo de investigadoresy de unidades
académicas se han dedicado a producir conocimiento
especializado, profesional y de alto valor académico en
directa vinculacion con el esfuerzo de explicar, comprender
y contribuir a transformar en el mejor sentido nuestra ciudad
de pertenencia.

Entre ese variado conglomerado de unidades
académicas de diversa naturaleza interdisciplinaria,
destaca de manera merecida el muy productivo URBIS,
Centro de Investigaciones del Espacio Publico de la
Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad de
Los Andes en Mérida Venezuela (FADULA), que recién
pone a la disposicion de los especialistas, investigadores
y comunidad en general el libro digital Espacios Publicos
para el enriguecimiento de la vida urbana, compuesto de
un nutrido y diverso conjunto de trabajos, indagaciones
y reflexiones cuyo eje fundamental es la investigacion de
grupo sobre “Vida publica y cultura ciudadana a partir
del espacio publico” realizada en la ciudad de Mérida,
Venezuela, enfre 2012 y 2015 y financiada por el Consejo
de Desarrollo Cientifico, Humanistico, Tecnoldgico y de las
Artes de nuestra Universidad. Los trabajos que constituyen

17
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este texto se refieren al analisis conceptual sobre la
identidad de los lugares urbanos, al reconocimiento del
importante patrimonio espacial de la ciudad de Mérida y
al analisis perceptivo espacial y social del eje sector de la
mencionada ciudad, seleccionada como caso de estudio.

Un variado conjunto de profesionales, especialistas
diversos: arquitectos, urbanistas, gedgrafos, disefiadores,
sociodlogos, planificadores, economistas, criminélogos,
ingenieros y comunicadores sociales, entre otras
especialidades, se han unido para contribuir con sus
pesquisas y con la produccién de conocimientos directos,
recientes y pertinentes sobre aspectos esenciales de la
dinamica urbana actual meridefio venezolana y por
extension latinoamericana.

El articulo que inicia atodos los trabajos, APROXIMACIONES
ALOSLUGARES IDENTITARIOS URBANOS PARA LAFORMACION
CIUDADANA. MERIDA COMO CASO DE ESTUDIO de Maritza
Amelia Rangel Mora, coordinadora de URBIS y de este
denso y significativo aporte, opera como excelente
presentacion en la que se describe el trabajo referido a los
lugares identitarios que son entre muchas otras operaciones
intelectuales: identificados, listados, clasificados, ubicados,
especializados, considerados y analizados desde diversos
criterios y categorizaciones pero, donde también se
mencionan y describen todos los aportes que condensa
este importante texto, desde cada una de las distintas
aproximaciones de los co-autores.
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Las otras areas y dimensiones de la ciudad de Mérida
centralizadas desde la perspectiva de los lugares identitarios
urbanos tuvieron como proposito:

1. Reconocer las transformaciones morfolégicas presen-
tes enla ciudad actual y revisar las oportunidades que
presentan, considerando y potenciando las ventajas
de los modelos que subyacen en dicha ciudad. Todo
a los fines de suturar la sucesion de diferentes mode-
los urbanos y promover un corpus de estrategias que
favorezcan la convivencia de diversos patrones mor-
folodgicos en el afdn de construir la ciudad eficiente,
articulada, equitativa, competitiva.

2. Promover la cultura del civismo en la conduccién y
constitucion de una plataforma desde la que sea
posible impulsar y coordinar actuaciones para el
acondicionamiento de infraestructura, educacion y
concientizacién con valores ciudadanos, para ga-
rantizar el control del cumplimiento de las normas de
circulacion mediante la vigilancia y la sanciéon de las
infracciones.

3. Relacionar el clima de la ciudad con los espacios
publicos, poniendo en evidencia como las variables
climdticas influencian el comportamiento térmico del
espacio publico cuando estas entran en contacto
con la formay materiales de este y, reciprocamente,
como el espacio publico tiene la posibilidad de mo-
dificar y/o regular el clima de la ciudad. Esto exige
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disefiar y construir los espacios colectivos bajo con-
ceptos de confort biotérmico y climatico, dentro de
contextos arquitectdnicos y paisajisticos adecuados
gue garanticen calidad de estadia y movilidad aln
en condiciones climaticas adversas.

Mostrar la importancia del Bioconfort, los elementos
y caracteristicas a través del andlisis del Eje-Sector:
avenida Cardenal Quintero - viaducto 26 — Paseo de
la Feria en donde se estudian la presencia o no de los
elementos del Bioconfort y se establecen criterios para
su mejora y revalorizacidn como espacios publicos.

Establecer las relaciones reciprocas entre calidad
institucional y la cultura ciudadana, para destacar la
importancia de ambas como instrumentos que luego
conducirdn al progreso y la convivencia pacifica,
pero, qgue por haber sido desestimadas en importan-
cia en las estrategias de desarrollo propuestas desde
el sector publico en Venezuela, deberian considerarse
ahora como un fin en si mismas.

La generacidon de un constructo teérico que favo-
rezca la elaboracion de lineamientos de politicas
publicas tendentes a la revalorizaciéon tanto de los
patrimonios urbanos como de la convivencia urbana,
lo cual redundara en la humanizaciéon de la ciudad
y el fortalecimiento de la democracia, expresado en
una mayor “gobernanza”.
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7.

10.

Reconocer las potencialidades de los espacios verdes
vacios de funcionalidad a partir del disefio de estra-
tegias de apropiacidn de estos espacios por parte de
los ciudadanos, para buscar incrementar el sentido
de pertenencia y apego al lugar, generando asi es-
pacios orientados al rescate de valores ambientales
y sociales.

El fortalecimiento de los aportes realizados, la conti-
nuacion de la motivaciéon y accion de los individuos,
plantea la elaboracién de una propuesta general de
plan comunicacional, dirigido a todo publico, para
promover el ejercicio de ciudadania con el apoyo
de las tecnologias de informacién y comunicacion
y la integracién, como aliados, de las dependencias
publicas, privadas y educativas.

Discutir desde un enfoque metodolégico documental
y hermenéutico -sobre el contexto social del caso
especifico en la ciudad de Mérida- el fendbmeno de
la seguridad y los espacios publicos, considerando a
estos como punto de sustentaciéon de una formacion
ciudadana que permita nuevas forma de ciudadania
en pro de una ciudad ordenada, sustentable y segura.

Desarrollar escenarios de riesgo sismico para una zona
de la ciudad evaluando consecuencias probables,
ante ocurrencia de ciertos eventos sismicos espera-
dos, sobre diferentes elementos en riesgo del entorno
urbano, tales como: edificaciones, calles y avenidas.
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El URBIS, Centro de Investigaciones de los Espacios
Publicos constituye una unidad académica de altisimo
nivel y elevada productividad que ha dado suficientes
demostraciones de dedicacién a la produccién de
conocimientos, a la discusion de la problematica urbana
y a la creacion de iniciativas, de propuestas, de lineas
de investigacion, de produccidon de materiales, cuya
significacion e importancia le han permitido ala Universidad
de Los Andes estar a la vanguardia de la preocupacion y
del desarrollo de alternativas que buscan pensar y explicar
nuestra ciudad y aunar esfuerzos para su mejoramiento y
paralasolucion de sus mas ingentes problematicas urbanas.

Este libro digital constituye una evidencia de este
esfuerzo y de esta capacidad y dedicacién académica,
profesional, tedrica, ciudadanay progresista que honra a sus
miembros y que no dudamos en recomendar ampliamente
su lectura y su uso en muchos sentidos y agradecer a sus
coautores y en especial a Maritza Rangel por encarnar del
mejor modo los ideales y los méritos de unos universitarios
a carta cabal. Mencién especial, queremos resaltar para
finalizar que, esta magnifica iniciativa ocurre y se da en las
circunstancia actuales de la ciudad y del pais; en medio
de la crisis mas profunda de caracter social, econémica,
institucional y ética de toda nuestra historia republicana. Lo
cual hace mucho mds meritorio y significativo el esfuerzo
invertido y la dedicacion puesta, pues han tenido que
sortearlas dificultades y limitaciones que todos enfrentamos
manteniendo en alto la vocacién y la capacidad de
la Universidad de Los Andes para ser la institucion que
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vence las sombras y que genera la luz del conocimiento y
enriquece con ideas, proyectos y posibilidades el futuro de
nuestra ciudad y de nuestra nacion. Gracias URBIS, gracias
Maritza (en ti encarnamos, representamos y resumimos a
todos los involucrados) y que sigan cosechando logros,
éxitos y desarrollando este extenso legado de reflexion,
conocimiento y proyectos.

Oscar Aguilera
HUMANIC, Centro de Investigaciones en Ciencias Humanas.
Universidad de Los Andes
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APROXIMACIONES A LOS LUGARES IDENTITARIOS
URBANOS PARA LA FORMACION CIUDADANA.
MERIDA COMO CASO DE ESTUDIO?

Maritza A. Rangel M.?
Resumen

La recuperacion de Venezuela como pais cuya
poblaciéon urbana supera el 90 %, exige del rescate de sus
ciudades. Estan viviendo conflictos urbanos ambientales
importantes que impactan su calidad de vida, trayendo
como consecuencias el desencuentro, la apatia y el
desapego. La identidad de los ciudadanos con su ciudad
depende ampliamente de la calidad y preghancia de
sus espacios publicos, que sean sentidos como lugares
aptos para el civismo, el impulso de la vida publica y el
empoderamiento de los valores identitarios, a partir de la
practica de comportamientos urbanos responsables.

Un analisis conceptual sobre la identidad de los lugares
urbanos, el reconocimiento del importante patrimonio

! Esta investigacion ha sido realizada con el apoyo financiero del Consejo de
Desarrollo Cientifico, Humanistico, Tecnoldgico y de las Artes de la Universidad
de Los Andes, por medio del Proyecto A - 780 — 12 - 09 — AA.

2 Arquitecta y Disefiadora Urbana. Facultad de Arquitectura y Disefio de la
Universidad de los Andes, Mérida - Venezuela. lagumila@ula.ve.
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espacial de la ciudad de Mérida, y el analisis perceptivo
espacial y social del eje sector seleccionado como caso
de estudio, son los pasos dados como parte de esta
investigacion cualitativa y documental; introductoria del
libro Espacios Publicos para el enriquecimiento de la vida
urbana. Se culmina haciendo una breve referencia a
las diversas investigaciones subsiguientes, a partir de sus
objetivos.

Palabras claves: identidad, cultura ciudadana, eje
estructurante, ciudad, espacios publicos.

1.Los lugares urbanos con valor identitario

Desde sus inicios histéricos, la ciudad se ha visualizado
ampliamente bajo su connotacion fisica como espacio
y como gente, sus dinamicas pasadas y presentes, en
individual o en colectivo, actuan viviendo dicho espacio,
a partir de normas de comportamiento implantadas
por la necesidad de entendimiento para permitir la
presencia armoénica de los seres humanos entre si y con su
territorio y, el respeto por el lugar, la historia y la sociedad.

Si bien la cultura romana contribuyé a resolver
esta ambigliedad separando las nociones fisicas y
sociopoliticas con la urbis y la civitas, respectivamente,
su uso, en el sentido del dominio sobre la cosa fisica,
igualmente esta determinado por el sujeto que lo
regulay, en consecuencia, es inseparable y univoco.
(Sato, 2012, p. 2)

La ciudad es la plataforma del desarrollo cultural,
cientifico y tecnolégico, que incide directamente en la
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forma de vida de los habitantes; donde se encuentran las
mayores fuentes de empleo y de desarrollo econdmico
y constituye adicionalmente un ambiente excitante con
una pluralidad de opciones para quienes la habiten o
visiten. Ese ambiente esta conformado por una diversidad
de lugares, entendidos como sitios con valores dados
por sus condiciones y apreciados por sus usuarios, que
son fundamentales para experimentar y entender a sus
ciudadanos (Paramo citando a Carter 2007). Desde esta
perspectiva, Paramo (Ibidem, p. 13) citando a Bonnes y
otros, entiende a la ciudad como:

Un sistema de lugares con los que se interactia a
distintos niveles... cada lugar es construido a nivel
psicoldgico en relacidn con otros lugares o con sus
distintas escalas. Asi la representacion que creamos
sobre una ciudad resulta de la manera como
experimentamos un conjunto de lugares, tratese de
centros comerciales, calles, plazas, los cuales hacen
parte de vecindarios o de una ciudad y de las personas
con las que hemos interactuado en dicho lugar.

De aquilaimportancia de laidentidad del lugar. Paramo
(2007) la refiere como “una subestructura de la identidad
del individuo en relacion con el ambiente fisico, mediante
un complejo patrén de ideas consientes e inconscientes,
recuerdos, creencias, preferencias, sentimientos, valores,
fines y tendencias conductuales y habilidades relevantes
para ese escenario fisico” (p. 14).

Este tema de la identidad en la ciudad robustece su
conformacion por dos elementos fundamentales: el lugar en
lo que, a su presencia, cualidades fisicas y sociales, historia
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y oportunidades de usos se refiere y el ser humano, como
actor fundamental -colmado de valores, experiencias,
actitudes y comportamientos- que en individual y/o en
colectivo construye el lugar, en forma cotidiana o a través
de la actuacion del Estado.

Aquellos lugares urbanos donde se generan la mayor
diversidad e intensidad de dindmicas publicas, expresiones
culturales e interrelaciones humanas, son conocidos como
espacios publicos. Rangel (2009), citando a Segovia y Jordan
(2005), establece que es en estos donde se encuentran las
dimensiones sociales y politico-espaciales de la ciudad.

Al hablar de espacios publicos tradicionalmente se han
evocado las calles, las plazas y los parques, en sus diferentes
expresiones, es decir los espacios fisicos abiertos, de libre uso.
De alli que en el urbanismo la connotacion fisica y libre del
espacio publico sea la mayormente entendida, estudiaday
manejada. Tal concepcion ha evolucionado ampliamente;
pasando de entenderse inicialmente como el espacio
abierto, libre, exterior, para incorporar inmuebles publicos
arquitectdnicos y ambientes naturales, destinados también
alasatisfaccion de necesidades colectivas que trascienden
los limites de los intereses individuales (Pelaez, 2007).

Ultimamente, a la acepcion fisica del espacio publico
se han de agregar otras menos tangibles, al ser necesario
incorporar, entre otros, a los medios de comunicacion y
a las redes sociales que funcionan en el ciberespacio,
por ser también lugares donde la gente se encuentra, se
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comunica, participa, se informa. De alli el concepto de
espacio publico puntualizado por Rangel (ibidem), quien lo
define como “aquella esfera urbana de cardcter espacial,
social, tecnoldgico, organizacional... que, tratada de forma
sistémica, impulsa el logro y la integracién ciudadana para
el beneficio colectivo” (p. 7).

Herrera (2011) establece que “la calidad del espacio
publico se podra evaluar sobre todo por la intensidad
y la calidad de las relaciones sociales que facilita, por
su capacidad integral de acoger distintos grupos y
comportamientos y por su capacidad de estimular la
identificacién simbdlica, la expresion y la integracién social”
(p. 100). Paramo y Burbano (2012) por su parte evidencian
el componente espacial de la socializacién introduciendo
el término sociolugar como un “nuevo concepto para
comprender las experiencias sociales de las personas en el
ambiente urbano” (p. 272). Es a partir de estos enunciados
qgue puede inferirse que los espacios publicos son por
excelencia los sociolugares urbanos; cuya calidad integral,
polivalencia, multiplicacion y accesibilidad, le confieren
cualidades para ampliar sus funciones pudiendo llegar a ser
lugares para la formacion ciudadana; llamados por Herrera,
citando a Triana (ibidem) escuelas de civismo.

Desde el 2007 ya Paramo establecia la necesidad de
formar, a través de los espacios publicos o sociolugares
urbanos, conductas que contribuyeran a la convivencia
entre extrafos, a lo que llamé comportamientos urbanos
responsables, expresando sobre ellos que:
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Para incluir no solamente aquellas conductas
ecolégicamente relevantes en la solucién de
problemas ambientales sino todas aquellas otras
conductas que facilitan la organizacion social de
una ciudad como el respeto por las normas de
transito..., el uso apropiado del espacio publico...,
el acatamiento de las reglas de convivencia entre
extrafos, el cuidado de monumentosy en general de
los lugares publicos para el disfrute colectivo. (p. 10)

La existencia de los lugares en una ciudad admite la
posibilidad de la presencia de los no lugares (Paramo citando
a Certeau, 2010), en cuanto estos no logran tener la utilidad,
la calidad, el significado y la pregnancia de aquellos, para
sus usuarios. Por ello, es posible entender que el no lugar se
corresponde mas con el espacio del a través de y que el
lugar con el donde de la ciudad; sin intentar estigmatizar
espacios, antes bienimpulsarlos a llegar a ser lugares urbanos,
identitarios de una cultura, de una sociedad.

Lamentablemente, numerosas ciudades contemporaneas
presentan un sinnumero de actuaciones urbanisticas
mal planificadas y con intereses particulares sobre sus
espacios publicos o sus elementos conformantes, en los
gue el Estado releg6 su papel y permitid la extincion del
sistema de caracter publico armdénico con su contexto,
convirtiéndolo en un grupo de fragmentos dispersos,
altamente precarios, motivadores de zonas de inseguridad y
de focos de contaminacién ambiental, es decir: no lugares.
La materialidad urbana, con gran indiferencia ante el actual
sistema social para la convivencia, ha contribuido a la
pérdida del sentido de pertenencia que debe primar en una
ciudad con calidad ambiental, donde la cultura debe ser
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la bandera de la convivencia pacifica y del hacer ciudad
(Pinzén, 2010). Rangel (2012) igualmente ha destacado
gue la importancia que el espacio publico ha tenido
para la socializacion, la identidad y el orgullo ciudadano,
su consideracidon como un sistema de lugares urbanos,
ha venido desapareciendo en muchas ciudades, como
consecuencia de la precariedad de la vida comunitaria
para el beneficio colectivo y la popularizacién de lugares
menos democraticos pero mas seguros; mientras que los
espacios que debieran seridentitarios de una cultura urbana,
se mueren de mengua; convirtiéndose en lugares solitarios,
sin mantenimiento, ni seguridad, ni dolientes: no lugares.

Esta situacion presente en la mayoria de las ciudades
venezolanas, exige de estrategias novedosas que impulsen
el estudio y conocimiento de los espacios publicos desde
diferentes aproximaciones, para su reconocimiento y retoma
como los lugares del colectivo para su disfrute, expresion y
representacion ciudadana, para la afirmacién de sus valores
identitarios, entendidos como aquellos con caracteristicas
comunes entre individuos o colectividades, que definen
e identifican al portador, que fijan o expresan de manera
clara y precisa su naturaleza (GISEP, 2014). Tales estrategias
deberan permitir el uso de dichos lugares como herramientas
de impulso al orgullo colectivo para la formacion de
ciudadania, actuando la ciudad como escuela del civismo,
para alcanzar comportamientos urbanos responsables, a
partir de la reduccioén de los no lugares.
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2. Estrategias de actuacioén local

El municipio Libertador esta caracterizado por poseer
numerosos valores naturales y culturales que lo han
consolidado como una regién educativa, cultural, turistica
y propicia para el desarrollo deportivo. En la busqueda
de reconocer, consolidar y popularizar tales valores
urbanos, en armonia con las realidades socio espaciales
presentes o a impulsar en la ciudad de Mérida, el Centro
de Investigaciones sobre el Espacio Publico (URBIS)3, en
convenio con la empresa Venezolana de Teleféricos C.A.,
en el 2014 culmind el Proyecto Mérida Renace®.

El objetivo de dicho proyecto fue adelantar un proceso
coordinado de formacién de ciudadania, a partir de
la produccién de inventario de valores identitarios y su
conformacioéon en una base de datos, segun sean valores
de caracter fisico natural, fisico cultural, turistico, deportivo
o artistico, con fines de promocién y realce para la
profundizacién de la identidad y el orgullo colectivo del
meridefo

Parasurealizacion se procedid arecolectar lainformacién
através de un denso estudio de campo y documental, sobre
la arquitectura y los espacios publicos mas representativos,

3 URBIS es un centro de investigaciones urbanas de la Facultad de Arquitecturay
Disefio de la Universidad de Los Andes, antes llamada Grupo de investigaciones
sobre el Espacio Publico (GISEP). La autora es miembro activo de dicho Centro
de Investigacion, el cual produce este libro.

4 El Proyecto tuvo inicialmente por nombre Vida publica y cultura ciudadana a
partir del espacio publico. Luego paso a llamarse, Mérida Renace, esta disponi-
ble actualmente, en version digital, en el portal www.saber.ula.ve/meridarenace.
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programas y eventos impulsores de actividades, géneros
artisticos y sus autores, servicios turisticos y personajes que
los han promovido, asi como los deportes y deportistas
relevantes que han dejado en alto nuestro gentilicio.

Con respecto al estudio de los lugares identitarios, en
Mérida renace se insistid en incorporar tanto a los que
tradicionalmente han sido ponderados por su trascendencia
histérica y su valor artistico como a otros que, por su
localizacioén, singularidad, distincién formal o reconocimiento
colectivo, se han convertido en simbolos urbanos, a escala
sectorial o local; todo ello, en la busqueda de impulsar la
estructuracion de una sociedad ampliamente vinculada
con su lugar. Se utilizé la categorizacion de tales lugares
formulada por la Red UNESCO “Ciudades Intermedias.
Urbanizacion y Desarrollo” (CIMES, 2003) de la cual Mérida
forma parte desde el 2009. Posteriormente se evalla un
area de estudio seleccionada dentro de la ciudad de
Mérida como base para las investigaciones especificas
subsiguientes que asi lo requirieran, a través de trabajo de
campo por observacion directa.

Se culmina esta investigacién individual, preambulo de
las presentadas en este libro, haciendo una breve referencia
a las siguientes investigaciones, las cuales buscan reconocer
las oportunidades que el espacio publico de una ciudad
representativa de la ciudad venezolana de hoy, ofrece
a su poblacién para el impulso de la vida publica y la
formacién ciudadana, tan requeridas en una sociedad que
ve desfigurar tan importantes rasgos centrales asociados.
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2.1. Lugares o valores identitarios de la ciudad de
Mérida

Los diferentes espacios publicos identitarios del municipio
Libertador fueron estudiados en el Proyecto Mérida Renace
clasificandolos en naturales o construidos. Los naturales,
fueron estudiados por unidades protegidas o areas bajo
régimen de administracion especial. Los lugares culturales se
manejaron a través de las cinco tipologias establecidas por
la Catedra UNESCO sobre Ciudades Intermedias, a saber:
“Monumentos y elementos de interés histérico-artistico,
Centros historicos y areas emblematicas, Equipamientos
y elementos de infraestructura y servicios; Edificios
Simbdlicos de Caracter Gubernamental y/o Administrativo
y Arquitectura Singular Reciente” (Bellet y Llop, 2003). El
cuadro N° 1 permite observar tal clasificacion con las
tipologias y las subtipologias reconocidas en el municipio,
para el proyecto mencionado.

La categoria Centros histéricos y areas emblematicas,
reconoce como lugares o espacios identitarios a las plazas,
los parques, los paseos y los nodos de mayor presencia,
ademas de los centros urbanos fundacionales municipales.
Su principal valor se corresponde con la cualidad de ser
los elementos identitarios de mayores posibilidades de uso
por ser espacios abiertos, de facil acceso y bajo control
de ingreso. Entre los mas representativos en Mérida se
encuentran las plazas Bolivar, Sucre y Las Heroinas y los
parques Jardin Botanico, La Isla, el Museo de Ciencias y
El Ejército, asi como el Complejo Deportivo Cinco Aguilas
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Blancas, al poseer mejores condiciones para su uso e
identidad en la ciudad. Estos se hayan localizados en
toda la extensidn urbana vy, si bien han sido generadores
de identidad ciudadana, la merma de calidad ambiental
en muchos de estos les esta reduciendo su uso y haciendo
gue pierdan su simbolismo inherente.

Sobresalen también las bibliotecas y salas de lectura,
los teatros y auditorios, los institutos de participacion de
la educacion y un profundo acento religioso, en la cual
se ha aprovechado el paisaje natural. La impronta de
la Universidad de Los Andes, estd muy presente en esta
ecuacion de valores identitarios de Mérida; con sus espacios
publicos controlados, altamente utilizados.

Cuabro N° 1: Estructuracion de los Espacios Publicos del
Municipio Libertador. 2015

Naturales

P. N. Sierra Nevada

P. N. Sierra De La Culata

Z. P. Del Rio Albarregas

Z. P. Del Rio Mucujin

Zona Critica Con Prioridad De Tratamiento Del Rio Albarregas - Parque
Metropolitano Albarregas

Culturales
] Subcategorias Del Municipio
Categorias Libertador
Iglesias

Monumentos Y Elementos De

PP L Residencias Urbanas Y De Haciendas
Interés Historico - Artistico

Otros
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Centros Historicos Y Areas
Emblematicas

Cascos Histéricos Y Centros Poblados

Plazas

Parques

Paseos

Nodos

Otros

Equipamientos y elementos de
Infraestructura y Servicios

Centros de educacioén béasica

Universidades e Institutos

Hospitales y ambulatorios

Teatros y auditorios

Museos y galerias

Bibliotecas y salas de lectura

Centros deportivos

Terminales de pasajeros

Centros recreativos

Centro de compra de bienes
culturales

Instalaciones de seguridad

Edificios Simbdlicos de
caracter Gubernamental y/o
administrativo

Palacio de gobierno

Alcaldia del municipio Libertador

Rectorado de la Universidad de Los
Andes

Edificio administrativo de la
Universidad de Los Andes

Arquitectura singular reciente

Sistema de Transporte Masivo Trolebus

Sistema Teleférico Mukumbari

Complejo Deportivo Cinco Aguilas
Blancas
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A nivel de unidad parroquial es Sagrario, parroquia que
se corresponde con el casco fundacional de Mérida, la que
alojala mayor cantidad y diversidad de lugares identitarios,
en el municipio Libertador y en todo el estado Mérida;
siendo, en su mayoria, nodos e hitos referenciales de su
culturay turismo. Alli se encuentran la plaza Bolivar, asociada
a las sedes de los poderes fundamentales estadales: la
Gobernacion, la Asamblea Legislativa, la Basilica menor,
la Camara Municipal y el rectorado de la Universidad de
Los Andes, lo que habla de la permanencia de los rasgos
morfolégicos y funcionales de la ciudad, en su casco
historico. Otros importantes valores identitarios de dicha
parroquia son los museos, galerias, teatros, plazas, paseosy
el Sistema Teleférico Mukumbarri, atractivo turistico asociado
con los valores patrimoniales naturales.

El Plano N° 1 permite observar la alta densidad de
sociolugares en el casco fundacional o “zona centro” de
la ciudad de Mérida. Las parroquias con uso residencial o
de caracter fundamentalmente rural del Municipio son las
de menor cantidad y calidad de equipamientos; estando
mas presente en estas los de caracter deportivo, que se
utilizan para diversas actividades por lo que son lugares de
gran identidad y aprecio por parte de sus comunidades.
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PLano N° 1: Lugares o valores identitarios de la zona centro
la ciudad de Mérida.

Fuente: Proyecto Mérida Renace. GISEP, ULA — VENTEL, 2014.

2.2. El eje estructurante Alto Prado - viaducto
Campo Elias — Paseo de la Feria

Para llevar a cabo un estudio mdas especifico de los
espacios publicos abiertos de la ciudad de Mérida, en su
condicion de lugares urbanos relacionados con la vida
colectiva de dicha ciudad, se decidi6 abordar al conjunto
de espacios publicos abiertos asociados al eje transversal
urbano de mayor longitud y flujos de trdnsito diario: la
“Colectora 04” que se corresponde con la avenida Cardenal
Quintero - viaducto Campo Elias — Calle 26 — Paseo de la
Feria. Esta es una via con una longitud de 1.625 metros que
transcurre la ciudad en su parte mas ancha, conectando
al area tradicional de Mérida con su segundo gran sector
de desarrollo urbano, denominado la “Otra Banda” a traves
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del viaducto Campo Elias y, con su mas reciente sector de
desarrollo urbano conocido como la “Tercera banda o
parte baja del rio Chama”.

La colectora 04 es un eje estructurante para la ciudad,
gue transita varios sectores urbanos, representativos de tres
grandes tipologias de los presentes en la ciudad venezolana:
centro histérico, areas de nuevos desarrollos y espacios
espontaneos. Politico administrativamente, esta Colectora
involucra espacios de las parroquias urbanas Sagrario, El
Llano, Spinetti Dini y Jacinto Plaza, las cuales tenian para
el Censo del 2011 una poblacién de 72.789 habitantes,
equivalentes al 34 % de la poblacién del municipio
Libertador, la cual fue para dicho afio de 217.552 habitantes.

Es necesario establecer que la importancia de esta
via, esta signada por ser un soporte fundamental de la
conectividad, la movilidad y la accesibilidad de la ciudad
de Mérida, en razén de su localizaciéon y funciones que
desempefia, que la convierten en el eje transversal de
mayor movilidad de poblacién en la ciudad, conformada
por personas de diversos estratos econdmicos, edades,
génerosy ocupaciones;con multiplicidad de propdsitos que
van desde el comercial el administrativo, el educativo, el
financiero y elrecreacional, entre otros Todos exigentes de
condiciones de seguridad y confort.

Sus funciones y flujos han incidido en sus correspondientes
caracteristicas de disefo, siendo un eje vial de transito mixto,
tipo avenida, con isla divisoria, con movilidad en ambos
sentidos, de cuatro canales, con bahias de estacionamiento,
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aceras e islas arboladas en parte de esta, con una seccion
promedio de 24 metros. A lo largo de su recorrido pueden
reconocerse 4 tramos o sectores particulares: El 1 esta referido
al tramo de la avenida Cardenal Quintero; el tramo 2 al
viaducto Campo Elias; el tramo 3 al sector tradicional de la
calle 26, entre las avenidas 2 Ramos de Lora y 5 Tulio Febresy,
el tramo 4, que se corresponde con un hibrido entre la ciudad
tradicional y la moderna y, en su recorrido esta alojando
canal exclusivo para la Ruta del transporte colectivo Trolebus;
junto con la estacion de la ruta 3 o Trolcable -construida
bajo la modalidad de teleférico- que conecta a la tercera
banda de Mérida con la terraza original de asentamiento
de la ciudad. Las instalaciones asociadas a este sistema de
transporte son los elementos contemporaneos mas relevantes
de la ciudad actual. (Ver plano 2)

PLano N° 2. Eje-Sector- avenida Cardenal Quintero - viaducto
Campo Elias — calle 26 — Paseo de la Feria, Mérida.

Fuente: Maritza Fonseca

En las cercanias se encuentra también la plaza Las
Heroinas, de alta dindmica socio cultural, cuyo vecino mas
importante es el Sistema Teleférico de Mérida Mukumbatri,
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que conecta, también a través del modo teleférico, a la
ciudad con su Parque Nacional Sierra Nevada.

Sobre el eje de estudio o en sus inmediaciones se
encuentran varios espacios abiertos, algunos altamente
relevantes, otros modestos, de pequefias dimensiones y
diversas condiciones de mantenimiento. Han sido objeto de
evaluacion perceptiva, a través de esta investigacion central
para reconocer: tipologias, localizaciéon, caracteristicas
de los elementos conformantes, presencia de elementos
identitarios, usos del lugar, usuarios, mantenimiento y
condiciones de seguridad. En el Plano N° 3, con base en el
uso del suelo del sector, se puede observar la localizacion
de los espacios publicos abiertos del Eje — Sector en estudio.

PLano N° 3. Espacios publicos asociados al Eje - Sector de estudio.
Fuente: GISEP. Universidad de Los Andes. 2016
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El cuadro N° 2 permite observar que en el area de estudio
la tipologia de espacio publico de mayor presencia es la
plaza (45 %), caracteristico de los sectores tradicionales
de las ciudades de origen espafiol. Con respecto a su
localizacidn, es el sector 4 referido a un espacio hibrido
entre el casco histérico y nuevos desarrollos de la ciudad
de Mérida, donde se encuentra el mayor porcentaje de
espacios publicos (36 %). Si se observa su ubicacion en
cada sector, el 55 % se encuentra ubicado lateralmente al
mismo. Con respecto a la vialidad, el 55 % de los espacios
publicos se encuentra asociado a la via colectora; teniendo
la accesibilidad directa, a nivel, la misma proporciéon de
espacios publico.

Cuabro N° 2. Tipo y localizacion de espacios publicos

— o So QE (el é g 59 g 8
082|885 30 |38 |5 (8elavc|62|2 |8
gm&’ CE|lwE|S50|®d|2 | LS|0cO0|0® c% [}
Soe| 8 E|ltalog 2|5090|g0 o
5SS RS|QE|T 92 8293788 || w
83| 8o NO|B8E(2c|T |8 N0 20N ([T
oYvia 2| 8a|SE|=ag |8 g7 |8, |WF|Z |8
I |a Q 2 |8 a o=
1. Tipo De
Espacio
a. Plaza 1] T
b. Parque
c. Calle
d. Centro
deportivo
e. Mercado
artesanal
f. Parada de
transporte

2. Localizacion
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2.1 Sector

a. Sector 1

b. Sector 2

c. Sector 3

d. Sector 4

2.2 Ubicacioén en
el sector

a. Central

b. Lateral

c. Axial

d. Otra

2.3 Relacion vial

a. En via arterial

b.Envia colectora

c. Envialocal

d. En senda
peatonal

2.4 Accesibilidad

a. Directa

b. Rampa

c. Escalera

d. Otra

Fuente: Maritza Rangel Mora. URBIS - FADULA. 2015

Leyenda
Respuesta ==
Respuesta mas frecuente ==
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En el cuadro N° 3 sobre las caracteristicas de los
elementos conformantes de los espacios publicos del Eje-
Sector, se pueden observar sus rasgos con respecto a la
superficie de las sendas, siendo el 82 % de estas de dureza
alta. El 55% tiene textura lisa, seguida por textura mixta.
Con respecto al mobiliario las areas remanso son las mas
abundantes, presentes en un 74 %, seguidas por las bancas
y las luminarias. Con respecto a los estacionamientos, solo
el 45 % lo tiene asociado, aunque en precarias condiciones
y de baja capacidad.

Con respecto a la sefalizacion vial, es el viaducto
Campo Elias el mejor dotado de letreros, rallado vial y
semaforizacion; asi como la plaza Bolivar y el Mercado
Artesanal en lo que respecta al rallado vial. Las mejores
condiciones de la vegetacion se encuentran en la plaza de
ElLlano, en cuento a presencia, condiciones fisicas y calidad
paisajistica, seguida por la plaza Bolivar; siendo precaria o
inexistente en el resto de espacios publicos.

Side elementos identitarios se trata en cuadro N° 4 permite
observar que es la plaza Bolivar la mejor dotada, seguida
por la plaza El Liano y la de la Hispanidad. La edificacion y
caracteristicas generales de la estacion del Trolcable inserta
un atractivo elemento arquitecténico contemporaneo en
el lugar. Los demas son espacios precarios y de escaso
simbolismo.
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CuaDpro N° 3. Caracteristicas de los elementos conformantes

1. Superficie de la senda

C.
La

Plaza Santo

Domingo
PiscinaT. lzaguirre

Parque
Quintero
Plaza
Hispanidad
Viaducto
Campo Elias
Mercado
Artesanal
Estadio Lourdes
Plaz. U.E. G. Picon
Estacion Trocable
Plaza Bolivar
Plaza El Llano

. Dura

. Blanda

. Mixta

. Otra

. Lisa

. Rugosa

. Mixta

. Otra

a
b
c
d
2. Textura de la senda
a
b
c
d
3

. Mobiliario presente

a. Escultura

b. Bancas

c. Luminarias

d. Pasamanos

e. Papeleras

f. Paradas de transporte

g. Areas remanso

h. Ventas de periédico

i. Ventas de refrigerios

j. Graderias

k. Sefialética

|. Fuentes
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m. Cuerpos

de agua

n. Otros

4. Estacionamiento

a. Existencia 2 111 1101

b. Capacidad segun

demanda 1

c. Calidad 1

5. Sefalizacion vial

a. Letreros 1 2 3 2 |2

b. Rayado 2 2 2 3 3 3 (2
c. Semaforizacion 2 2 2 1

d. Otros

6. Vegetacion

a. Presencia 1
Arbolado 2 2 2 213
Plantas 1 2 1 13 |2
Grama 2 1 2 2 313
b. Riqueza paisajistica 1
Arbolado 3 2 1 312
Plantas 1 1 1 313
c. Condiciones fisicas 3
Arbolado 2 2 1 1 2|3
Plantas 1 1 2|2
Grama 1 1 2|2
Leyenda
Respuesta mm
Respuesta mas frecuente =
Puntuacion:
1: bajo
2: medio
3: bueno

Fuente: Maritza Rangel Mora. URBIS - FADULA. 2015
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Cuabro N° 4. Presencia de elementos identitarios.
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o N N o = | @® [3) N © N N
g |8 |8 |8 |23 2 o |3 o | ©
o |a|a |[S |=Z|4d o o | o | a
a. Escultura 3 3
b.Edificacion 1 2 3 2
c. Vegetacion | 2 2 |1 1 3
d. Mobiliario
deportivo 1 2
e. Mobiliario
recreacional
f. Otro 2 1

Puntuacion: 1: bajo
2: medio
3: bueno

Fuente: Maritza Rangel Mora. URBIS - FADULA. 2015

Conrespecto alas actividades centrales que se realizan
en los espacios publicos del Eje-Sector, el cuadro N° 5
permite observar que es la plaza Santo Domingo la que
mayor vitalidad y diversidad tiene, a lo largo del dia, en su
asociacion con el uso residencial del sector donde se ubica
y su condicidén de eje conector de la via local asociada,;
seguida por la plaza Bolivar. Con respecto a las actividades
complementarias que se realizan en los espacios publicos
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es en la plaza Bolivar donde se da una mayor dinamica
y frecuencia, siendo muy escasa la ocurrencia en otros
espacios. La movilidad y el encuentro son las actividades
fundamentales que se realizan, seguidas por el comercio
como actividad complementaria en el sector.

Cuapro N° 5. Actividades publicas en el eje - sector

o
g | E
« Tla| . =8
; ERE:! Sl1.-13|8 ¢ S|
Oolgo |[38|8% [S8|=2 |~ |u |co|g|=2
Qop|l—=2¢C |wn Q o : OO0 |o|Ww
1. Principal 32158 |cs|22|88|c|8 2|08 |al|a
. Principales TE|NQ|NE|TE 28| |G | NO|®O|N|N
3|82 |80 |8C 2|z |3 8BO|z0 |8
aQlaI 0|50 |2« |d |a |aa|de ||

a. Estadia

b. Recreacion

c. Recreacion
infantil

d. Movilidad

e. Encuentro

f. Deportivo

g. Expresion
publica

h. Otros

2. Actividades
complementarias

a. Conciertos .:

b. Teatro

c. Bailoterapia

d. Gimnasia
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e. Reuniones
comunitarias

f. Exposiciones

g. Comercio

h. Fiestas

populares

i. Desfiles

j- Honra a
simbolos del
lugar

k. Otras

Leyenda:
Respuesta
Respuesta mas frecuente -

Fuente: Maritza Rangel Mora. URBIS - FADULA. 2015

Con respecto a los usuarios de los espacios publicos
(cuadro N° 6), es la plaza Bolivar la mayormente usada a
cualquier hora del dia, entre semana, por gente de todas|as
edades; seguida de la estacion del Trolcable, en el Paseo de
la Feriay la plaza El Llano, fundamentalmente en las tardes. Si
se evalla la condicion de edad de los usuarios con respecto
alas horas del dia, se observa que son los adultos seguidos
de losjovenes los que mayormente transitan por los espacios
publicos durante las mananas, los medio dia y las tardes.
Hay una alta incidencia de transito de los nifios durante el
mediodiay de losjovenes en las noches, entre semana. Sise
hace la observacion durante los dias sabados, sigue siendo
la plaza Bolivar el lugar mas transitado por gente de todas las
edades; siendo los jévenes, seguidos de los adultos los que
mas la usan en las mananasy los medios dias, pero las tardes
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y las noches, es utilizada fundamentalmente por los jovenes.
Durante los dias domingo son la plaza Bolivar y el viaducto
Campo Elias los mas utilizados por la poblacion; haciéndolo
mayoritariamente los adultos durante la mafiana, el medio
diaylatarde; perolosjovenes durante la noche. La plaza La
Hispanidad y la de Santo Domingo son los segundos lugares
de estadia mas visitados.

Cuabro N° é: usuarios por edad y lugar de estadia

5|5 |8
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o ala |5 |2 |d|a|a |d |a|a
1 Por edad
a. Mafhana
Nifios
Joévenes
Adultos
Ancianos

Diversos funcionales

b. Medio dia

Nifios

Jovenes

Adutos N R
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Ancianos

Diversos funcionales

c. Tarde

Nifios

Jévenes

Adultos

Ancianos

Diversos funcionales

d. Noche

Nifios

Jévenes

Adultos

Ancianos

Diversos funcionales

a. Mafana

Parque C. Quintero

Plaza La Hispanidad

Plaza Sto. Domingo

Viaducto Campo Elias

Mercado Artesanal

Estadio Lourdes

Piscina T. Izaguirre

Plaz. U. E. G. Picén

Estacion Trocable

Plaza Bolivar

Plaza El Llano

Nifios

Jévenes

Adultos

Ancianos

Diversos funcionales

b. Medio dia

Nifios
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Jévenes

Adultos

Ancianos

Diversos funcionales

c. Tarde

Nifios

Jévenes

Adultos

Ancianos

Diversos funcionales

d. Noche

Nifios

Joévenes

Adultos

Ancianos

Diversos funcionales

a. Mafanas

Nifios

Joévenes

Adultos

Ancianos

Diversos funcionales

b. Medio dia

Nifilos

Jovenes

Adultos

Ancianos
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Diversos funcionales

c. Tarde

Nifios

Jovenes

Adutos Tl

Ancianos
Diversos funcionales

d. Noche

Nifilos

Jovenes

Adultos

Ancianos

Diversos funcionales

Leyenda
Respuesta m
Respuesta mas frecuente

Fuente: Maritza Rangel Mora. URBIS - FADULA. 2

Si se evallan a los usuarios por género y por dia de la
semana, segun lo sefialado por el cuadro N° 7, solo los
domingos al medio dia se observaron tantas mujeres como
hombres utilizando los espacios publicos; reconociéndose,
como los lugares mas utilizados a la plaza Bolivar durante
los dias de la semana, al viaducto Campo Elias y a la plaza
deElLlano, los sAbadosy a la plaza Santo Domingo durante
los dias Domingo.
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Cuapro N° 7: Usuarios por género y momento del dia

a. Mafana

Parque C. Quintero

Plaza La Hispanidad

Plaza Sto. Domingo

Viaducto Campo Elias

Mercado artesanal

Estadio Lourdes

Piscina T. Izaguirre

Plaz. U. E. G. Picén

Estacion Trocable

Plaza Bolivar

Plaza El Llano

Hombre

Mujer

b. Medio dia

Hombre

Mujer

c. Tarde

Hombre

Mujer

d. Noche

Hombre

Mujer

a. Mafana

Hombre

Mujer

b. Medio dia

Hombre

Mujer

c. Tarde

Hombre
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Mujer

d. Noche

Hombre

Mujer

a. Mafana

Hombre

Mujer
b. Medio dia

Hombre

Mujer

c. Tarde

Hombre

Mujer
d. Noche

Hombre

Mujer

Leyenda

Respuestamm
Respuesta mas frecuente

Fuente: Maritza Rangel Mora. URBIS - FADULA. 2015

Side mantenimiento se trata, esla plaza El Llano seguida
de la plaza Santo Domingo, las percibidas con mejor
mantenimiento, siendo las buenas condiciones de los kioscos
de venta lo de mayor observancia, seguido por las buenas
condiciones de las bancas, la luminaria y el pavimento. Sin
embargo, estas dltimas condiciones tienen grado medio de
cumplimiento en el total de los espacios publicos evaluados.
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Cuabro N° 8. Mantenimiento de los espacios publicos
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a. Limpieza
b. Buenas condiciones del
pavimento
c. Luminaria en
funcionamiento
d. Buenas condiciones de las
bancas
e. Buenas condiciones de la
sefialética
f. Buenas condiciones de las
papeleras
g. Buenas condiciones de los
kioskos de ventas
h. Buenas condiciones de los
cuerpos de agua
Leyenda

Respuesta =4
Respuesta mas frecuente B

Fuente: Maritza Rangel Mora. URBIS - FADULA. 2015

Conrespecto ala seguridad (cuadro N°9), sise habla de
seguridad personal debe resaltarse que a pesar de haber
poca vigilancia la que existe es mas del tipo privada que la
publica. La seguridad vial es baja porque todos los espacios
estan asociados a alguna via de transito vehicular o mixto,
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sin mayor proteccidn que no sea la dada por la presencia
de semaforosy el rayado y la sefializacion, cuando existen.
La mayoria de los espacios tienen barreras urbanisticas
para la accesibilidad. Si de seguridad ambiental se trata,
el problema mayor lo presenta la disposicion final de
desechos, por el precario servicio de recoleccion y barrido
y la inconsciencia de los usuarios del espacio publico.

Cuadro N° 9. Seguridad
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a. Existencia de vigilancia
Pablica
Privada
Otra
b. Presencia de personas
indeseadas
c. Falta de
mantenimiento
2. Vial
a. Cercania al transito
vehicular
b. Barreras urbanas
3. Ambiental
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a. Presencia de cuerpos
de agua

b. Existencia de taludes
activos

c. Existencia de Alimafas

d. Desechos soélidos - _

Leyenda

Respuesta
Respuesta mas frecuente 1l

Fuente: Maritza Rangel Mora. URBIS - FADULA. 2015

3. Diversas aproximaciones al estudio de los lugares
identitarios

Para profundizar en el conocimiento del tema del espacio
publico doce investigadores adscritos e invitados del Centro
URBIS también realizaron pesquisas paralelas, inspiradas
en la compleja situacion de las ciudades venezolanas. El
proceso metodolégico seguido -a manera general pero
con las particularidades exigidas por cada investigacion-
se fundamentd en la combinacién de las metodologias
cuantitativa y cualitativa, centrandose en una base
tedrica documental, la evaluacion de las caracteristicas
y condiciones de los espacios publicos existentes en el
Eje-Sector en estudio, segun cada tema investigado y la
percepcion social que los investigadores captaron de
los usuarios y de los espacios comprometidos. Se finalizan
las investigaciones con las respectivas conclusiones y
recomendaciones en cada pesquisa.
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En este acapite, seguidamente se hace una breve
resefia de lasinvestigacionessefalando el objetivo central
a alcanzar por cada una; invitando al lector a consultar
cada investigacion en los capitulos siguientes de este libro
digital, al reconocer su importancia como referencia de
estudio para las ciudades venezolanas, haciendo posible
transpolar a otras ciudades con caracteristicas similares, a
partir del espacio publico.

1. La arquitecta Viviana Moreno (2016) en su investiga-
cidn Espacios Publicos para el enriguecimiento de la
vida urbana, establece que es necesario reconocer
las transformaciones morfolégicas de la ciudad actual
y revisar las oportunidades que presentan, conside-
rando y potenciando las ventajas de los modelos
que subyacen en dicha ciudad. Todo a los fines de
suturar la sucesidn de diferentes modelos urbanos y
promover un corpus de estrategias que favorezcan
la convivencia de diversos patrones morfolégicos en
el afdn de construir la ciudad eficiente, articulada,
equitativa, competitiva.

2. La Alcaldia del Municipio Libertador a través de la
arquitecta Rafaella Pietrangeliy laingeniera Milagros
Alizo (2016), en su ensayo Movilidad segura en la co-
lectora 04, propone promover la cultura del civismo
en la conduccion y constituir una plataforma desde
la que sea posible impulsar y coordinar actuaciones
para el acondicionamiento de la infraestructura, la
educacion y concientizacién con valores ciudada-



60

MARITZA A. RANGEL M.

nos y para garantizar el control del cumplimiento de
las normas de circulacion mediante la vigilancia y la
sancion de las infracciones.

El articulo del gedgrafo Alberto Pérez (2016) El con-
fort bioclimatico de espacios publicos abiertos. Una
evaluacion para la ciudad de Mérida — Venezuela,
relaciona el clima de la ciudad con los espacios
publicos, poniendo en evidencia como las variables
climdaticas influencian el comportamiento térmico del
espacio publico cuando estas entran en contacto
con la formay materiales de este y, reciprocamente,
como el espacio publico tiene la posibilidad de mo-
dificar y/o regular el clima de la ciudad. Esto exige
disefiar y construir los espacios colectivos bajo con-
ceptos de confort biotérmico y climatico, dentro de
contextos arquitectdnicos y paisajisticos adecuados
gue garanticen calidad de estadia y movilidad aun
en condiciones climaticas adversas.

La arquitecta Maritza Fonseca (2016) en su ensayo
Caracterizacion de los elementos del bioconfort en
las ciudades. Caso de estudio: Mérida, hace una
busqueda sistematica de informacion que permite re-
tomar eltema de la calidad de vida y el confort para
la vida en la ciudad, denominado Bioconfort, a fin
de caracterizar sus elementos; entendiendo que, asi
como el ser humano, la ciudad debe ser holistica para
albergar la vida y potenciar el desarrollo. Se busca
mostrar la importancia del Bioconfort, los elementos
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y caracteristicas a través del andlisis del Eje-Sector:
avenida Cardenal Quintero - viaducto 26 — Paseo de
la Feria en donde se estudian la presencia o no de
los elementos del Bioconfort y se establecen criterios
para su mejoray revalorizacion de espacios publicos.

La hipdtesis propuesta por la economista Christi Ran-
gel (2016) en su articulo Institucionalidad, cultura
ciudadana y desempefio econdmico, establece
las relaciones reciprocas entre calidad institucional y
la cultura ciudadana, para destacar la importancia
de ambas como instrumentos que luego conduci-
rdn al progreso y la convivencia pacifica, pero, que
por haber sido desestimadas en importancia en las
estrategias de desarrollo propuestas desde el sector
publico en Venezuela, deberian considerarse ahora
como un fin en si mismas.

Lainvestigacion hecha por la sociéloga Sabel Gonza-
lezy la arquitecta Maria Eugenia Febres (2016), deno-
minada Cultura, convivenciay gobernabilidad: una
triada necesaria para ciudades mas urbanas, busca
contribuir a la generacién de un constructo tedrico
gue favorezca la elaboracién de lineamientos de
politicas publicas tendentes a la revalorizacion tanto
de los patrimonios urbanos como de la convivencia
urbana, lo cual redundara en la humanizacién de la
ciudady el fortalecimiento de la democracia, expre-
sado en mayor gobernanza.
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7. La arquitecta Maria José Garcia (2016) en su articulo

El paisaje urbano. Instrumento para la generacion
de ciudadania, plantea resultados parciales de
una investigacion focalizada en el estudio de la
importancia del paisaje urbano y su injerencia en el
comportamiento ciudadano. Para tal fin se caracte-
rizaran la legibilidad, la imaginabilidad, la identidad,
la congruencia y la cohesién, como los principales
satisfactores para la percepcion de un paisaje urbano
claro e inclusivo, y se demuestra como dichos elemen-
tos, pueden ser utilizados como instrumentos para la
generacion de ciudadania al ser estos potenciales
configuradores de conductas humanas.

La arquitecta Maria Helena Luengo (2016) en su arti-
culo Rescate de valores socioambientales a partir de
la apropiaciéon de los espacios verdes urbanos, pro-
pone reconocer las potencialidades de los espacios
verdes vacios de funcionalidad a partir del disefio
de estrategias de apropiacion de estos espacios por
parte de los ciudadanos, para buscar incrementar el
sentido de pertenenciay apego al lugar, generando
asi espacios orientados al rescate de valores ambien-
tales y sociales.

Lalicenciada en Comunicacioén Social, Milagros Torres
(2016) en su articulo Propuestas para el fortalecimiento
de la comunicacion urbana como elemento identita-
rio de la ciudadania de Mérida, interesada en fortale-
cer aportes realizados y continuar con la motivacion



APROXIMACIONES A LOS LUGARES IDENTITARIOS URBANOS PARA
LA FORMACIION CIUDADANA. MERIDA COMO CASO DE ESTUDIO 63

10.

11.

y accion de los individuos, plantea la elaboracion
de una propuesta general de plan comunicacional,
dirigido a todo publico, para promover el ejercicio
de ciudadania con el apoyo de las tecnologias de
informacién y comunicacion y la integracién, como
aliados, de las dependencias publicas, privadas y
educativas.

El crimindlogo Freddy Crespo (2016), en su ensayo
Espacios publicos y seguridad para la formacioén
ciudadana. El caso Mérida, se propuso discutir desde
un enfoque metodolégico documental y hermenéu-
tico -sobre el contexto social del caso especifico en
la ciudad de Mérida- el fendbmeno de la seguridad
y los espacios publicos, considerando a estos como
punto de sustentacion de una formacién ciudadana
gue permita nuevas formas de ciudadania en pro de
una ciudad ordenada, sustentable y segura.

El arquitecto Argimiro Castillo y el gedgrafo Alberto
Pérez (2016), en su investigacion Escenarios de riesgo
sismico para edificaciones y lineas vitales y suimpacto
en espacios publicos de la ciudad de Mérida, se ocu-
paron de desarrollar escenarios de riesgo sismico para
una zona de la ciudad de Mérida, Venezuela, eva-
luando consecuencias probables, ante ocurrencia de
ciertos eventos sismicos esperados, sobre diferentes
elementos en riesgo del entorno urbano, tales como:
edificaciones, calles y avenidas.
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12. La primera pesquisa de esta edicidn se constituye
la investigacibn marco de este libro. Se denomina
Aproximaciones a los lugares identitarios urbanos
para la formacién ciudadana. Mérida como caso
de estudio. Fue desarrollada por la arquitecta Maritza
Amelia Rangel Moras Su objetivo y contenido pueden
observarse a lo largo de esta.

4. Conclusiones

La ciudad esta estructurada sobre un sistema de lugares
o sitios con valores dados por sus condiciones y apreciados
por sus usuarios, que son fundamentales para experimentary
entender a sus ciudadanos. Aquellos lugares urbanos donde
se generan la mayor diversidad e intensidad de dinamicas
publicas, expresiones culturales e interrelaciones humanas,
son conocidos como espacios publicos o sociolugares
urbanos. Cuando no logran tener la utilidad, la calidad, el
significado y la pregnancia de aquellos, para sus usuarios,
cientificamente son reconocidos como no lugares. Es muy
importante que existan en ellos comportamientos urbanos
responsables, producto de conductas que faciliten la
organizacién social de una sociedad para el disfrute
colectivo.

Numerosas ciudades contemporaneasy, particularmente
venezolanas, se han convertido en un grupo de fragmentos
socios espaciales, sin identidad, inseguros, contaminados;
como consecuencia de una baja calidad fisica, precaria
vida comunitaria y la popularizacion de lugares menos
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democraticos, pero mas seguros. Esto exige de estrategias
novedosas que impulsen el estudio y conocimiento de los
espacios publicos locales, para permitir el uso de dichos
lugares como herramientas para el orgullo colectivo, para
la formacion de ciudadania.

El proyecto Mérida Renace, adelantado por URBIS para la
ciudad de Mérida, es fiel ejemplo de estas estrategias para
el empoderamiento ciudadano de sus valores identitarios
naturales, culturales, turisticos y deportivos, municipales. Son
particularmente relevante los fisico espaciales, reconocibles
como simbolos urbanos, en la busqueda de impulsar la
estructuracion de una sociedad ampliamente vinculada
consu lugar, como valor fundamental para la vida publica.

Entre los lugares emblematicos espaciales existentes en
nuestras ciudades son las plazas, y los parques, asi como los
complejos deportivos los de mejores condiciones para su uso
e identidad enla ciudad. Es la categoria Centros histéricos y
areas emblematicas, la que alberga la mayor cantidad de
lugares identitarios de mayores posibilidades de uso por ser
espacios abiertos, de facil acceso y bajo control de ingreso.
Se encuentran localizados en toda la extension urbana 'y,
si bien han sido representativos, generadores de identidad
ciudadana, la merma de calidad ambiental en muchos
de ellos, la inseguridad y el crecimiento de alternativas de
distraccion privadas les esta reduciendo su uso y haciendo
gue pierdan su simbolismo inherente.
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La evaluacion perceptiva de los 11 espacios publicos
localizados en el Eje-Sector en estudio, dentro de la
ciudad de Mérida, permitié reconocer que es la plaza el
espacio publico de mayor representacion, uso e identidad,
fundamentalmente presente en las areas urbanas
tradicionales de la ciudad. Son la movilidad, el encuentro
y el comercio espontaneo, las actividades principales que
se realizan en los espacios publicos. Estos son frecuentados
mayoritariamente por adultos de dia, j6venes de noches
y nifos durante los medios dias. La presencia femenina es
equivalente en la ciudad solo los domingos al medio dia.
La vigilancia personal y vial es practicamente inexistente;
las barreras urbanisticas son numerosas y el problema
ambiental mds importante estd referido a la disposicion final
y recoleccion de desechos.

Los estudios paralelos hechos a través de las diferentes
investigaciones de este libro, sobre los espacios publicos
presentes en un eje urbano estructurarte fundamental de
una ciudad, presentan un panorama amplio de problemas
con sus posibles soluciones. La identidad espacial como
motor fundamental para la formacién ciudadana; las
transformaciones morfolégicas de las ciudades para su
adecuada convivencia; la movilidad segura; La necesidad
de confort bioclimatico y del bioconfort como factores
para la calidad de vida urbana; las relaciones reciprocas
entre la calidad institucional y la cultura ciudadana para
la convivencia; La consideracion de la triada cultura,
convivencia y gobernabilidad para consolidar ciudades
mas urbanas; el paisaje urbano como instrumento para
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la generacion de ciudadania; las potencialidades de los
espacios verdes para el fomento de la cultura ciudadana,
La comunicacion urbana como elemento identitario de la
ciudadania; los espacios publicos en su vinculacién con
la seguridad para la cultura ciudadana y los escenarios
de riesgo sismico para edificaciones y lineas vitales; son los
temas centrales tratados. En sus diferentes expresiones y
representaciones, el espacio publico debe ser objeto de
valoracion, permitiendo su uso y participacion proactiva
de los habitantes y visitantes para la construccidn colectiva.
La vida publica diversa, equitativa y formativa ha de ser
la meta, creando espacios referenciales multifuncionales,
donde se dignifiquen los entornos urbanos, se generen
monumentos y se construyan obras arquitecténicas con
cualidades estético-funcionales, que produzcan sentido
de identidad, pertenencia y civismo, ampliando las
centralidades urbanas, enriqueciendo la cultura del lugar
y mejorando para todos, la calidad de vida.
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OPORTUNIDADES EN LA TRAMA URBANA
CASO DE ESTUDIO: EJE TRANSVERSAL AREA
CENTRAL Y PERIFERIAS MERIDA, VENEZUELAS

Viviana Moreno T. ¢
Resumen

La constitucion de la ciudad moderna en lo que respecta
a su forma, como resultado final de un proceso histérico
qgue parte de la ciudad compacta, ha sido objeto de
transformaciones hasta llegar a la ciudad dispersa, de forma
gue conviven en esta realidad diversos patrones urbanos:
centros histdéricos, poligonos, urbanizaciones, entre otros,
junto a nuevas tendencias de extension y renovacion. Es
necesario por tanto reconocer estas transformaciones
morfolégicas y revisar las oportunidades que presentan,
considerando y potenciando las ventajas de los modelos
gue subyacen en la ciudad.
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La ciudad de Mérida, como caso de estudio, ha
estado condicionada por su emplazamiento y dinamica.
Sus procesos histéricos registran diversas tramas urbanas,
pudiendo apreciarse desde la consolidada estructura
en damero, que promueve la compacidad, hasta los
marcados crecimientos no controlados que se presentan
de forma diversa en espacio y tiempo. En el eje de estudio
se evidencian actuaciones urbanas disimiles en formas y
actividades, percibiéndose fracturas. De especial atencion,
las importantes intervenciones urbanas que se suceden
actualmente y que indudablemente profundizaran los
cambios en la condicion urbana de la ciudad, cuyos
efectos irAn mas alla del cambio formal. Este proceso hay
que tenerlo en cuenta para suturar la sucesion de diferentes
modelos urbanos y promover un corpus de estrategias
que favorezcan la convivencia de diversos patrones
morfoldgicos en el afdn de construir la ciudad eficiente,
articulada, equitativa, competitiva.

Palabras claves: Morfologia urbana, patrones urbanos,
espacio publico, disefio urbano.

1. Introduccion

El comportamiento urbano de nuestras ciudades
latinoamericanas durante las Ultimas décadas, revela
discrepancias entre el crecimiento poblacional y el
tejido urbano, proyectando espacialidades aisladas
y desconectadas en relacién a areas consolidadas
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favorecidas por la compacidad, negando la realidad
demogréafica. El desarrollo de las ultimas décadas ha
introducido una separacion extrema de funciones por
sectores, la urbanizacién discontinua y la ocupacioén
extensiva del territorio. El tejido urbano heterogéneo
y mixturado es acompafiado por espacialidades no
planificadas, con rupturas y desconexiones.

Comprender la ciudad pasa por conocer y entender
el tejido urbano, a través de su lectura se pueden explicar
muchos aspectos de la arquitectura urbana de la ciudad
COMmo soN: su organizacion espacial, la forma de ocupacion
delsueloy su estructura. De modo que es necesarialarevision
de algunos términos que le den cuerpo a la investigacion y
gue permita reconocer la condicion del area de estudio.

Explorando la condicién urbana presente en la ciudad
de Mérida, haciendo especial énfasis en un tramo en el cual
se hacen visibles diversos modelos o patrones morfolégicos,
obtenemos desde el formalismo del dameroy el crecimiento
por expansion, a la fragmentacion urbana originada por
el surgimiento acelerado de desarrollos habitacionales
en la periferia y construccion de centros comerciales,
definiéndose la estructura y funcionamiento de la ciudad.
Toda esta diversidad urbana esta directamente relacionada
con la implantacion de infraestructuras viales que son
facilitadores de la dispersion, siendo el vehiculo privado y
el transporte publico los que facilitan el acceso a diferentes
sectores de la ciudad.
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Las desviaciones en la estructura institucional encargada
de la planificacién urbana, han traido como consecuencia
problemas comunes en las ciudades venezolanas:
congestion vial, servicios saturados, coexistencia de
diversas realidades urbanisticas en este espacio, estructura
urbana que coadyuva a la violencia y deterioro de la
calidad de vida, entre otras. La ausencia o decadencia de
planificacién genera efectos adversos en la ciudad: déficit
de equipamientos urbanos, invasion de terrenos y areas
naturales, falta y/o desorganizacion del transporte colectivo,
servicios publicos insuficientes e ineficientes, pérdida de
identidad e integracion social, trayendo consigo paisajes
urbanos poco alentadores.

2. Objetivos

1. Revisar las posibiidades de recomposicion de los te-
jidos urbanos con el propdsito de favorecer ambitos
deprimidos y/o desfavorecidos.

2. Generar un corpus de estrategias urbanas que tien-
dan a promover eficienciay compacidad en el sector
de intervencion de la ciudad de Mérida, con el pro-
posito de valorizar cada uno de los tejidos presentes,
mediante articulaciones, suturas y/o redensificacion.

3. Reforzar la condicién de area central de la ciudad.
4. Resaltar las potencialidades del sector que pueden

ser objeto de espacios que favorezcan las dinamicas
del area.
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Metodoldégicamente la investigacion se organizé bajo
un enfoque exploratorio que permite formular el soporte
tedrico del estudio. Se vincula el tema con una premisa que
admita el reconocimiento e indagacién en campo de la
condicion morfolégica del escenario urbano, con el objeto
de determinar la capacidad de recomponer espacios
degradados y/o con condiciones de crecimiento, que
deriven en distintas alternativas de disefio planteadas sobre
el area en particular. Posteriormente se propone un cuerpo
de estrategias a seguir a través de la realizacion de proyectos
de disefio urbano como instrumentos de intervencion.

Se plantea como premisa para esta investigacion
considerar los requerimientos fisicos y sociales, en tanto
gue el tejido es soporte de actividades que responden a
necesidades de sus habitantes, de forma que es necesario
considerar preexistencias y practicas cotidianas; esto es
factible realizarlo sobre el sistema de espacios publicos,
ya que este tiene las condiciones propicias para ser
estructuradory es el lugar donde se realizan las actividades
de encuentro y reunién de los ciudadanos.

Podemosreconocer en http://definicion.de/oportunidad/
que para la definicion de Oportunidad, dellatin opportunitas,
hace referencia a lo conveniente de un contexto y a la
confluencia de un espacio y un periodo temporal apropiada
para obtener un provecho o cumplir un objetivo. Las
oportunidades, por lo tanto, son los instantes o plazos que
resultan propicios para realizar una accion.
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Azevedo (2003) refiiéndose ala definicion de Morfologia
urbana, analiza las configuraciones espaciales que
adoptan los diferentes usos del suelo urbano, la forma de la
ciudad es larespuesta de una reconstruccién permanente
de la ciudad sobre si misma a lo largo del tiempo, por
superposicion, acumulacion, desaparicion y sustitucion. La
estructura fundamental de la ciudad es su trazado, a partir
de un primer nucleo, va creciendo por agregaciones, que se
yuxtaponen o superponen, resultando asi trazados regulares
o irregulares, coherentes o ilégicos. Constituye, pues, un
sistema abierto e interrelacionado, en el que cada uno de
los factores que intervienen en el proceso de su formacion,
inciden y modifican todo el sistema.

La estructura de la ciudad estd definida por el sistema
infraestructural: tanto su funcionamiento como su forma
dependen de ella, desde los niveles primarios hasta los
locales, de manera que estas van conformando tramas y
trazados que definen los diferentes tejidos urbanos.

En el analisis morfolégico los parametros de descripcion
definen las tipologias de tejido urbano, Estructura viaria:
Considera la descripcidon de las caracteristicas del trazado
(geometria), tamafio medio de las manzanas, ancho de
la via, dotacidon de servicios, etc. Estructura parcelaria:
Se precisa la distribucién y superficie de las parcelas, uso
del suelo, tfitularidad de los propietarios, etc. Edificacion:
Establece altura de la edificacion, el tipo de manzana.

La Trama, patron bidimensional organiza la forma
urbana y se refiere al fratamiento y articulacién del plano
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del suelo, es el sistema de conectores entre espacios, es
el entramado de calles, resultado de distintas fases de
crecimiento y del proceso de urbanizaciéon. Con el paso del
tiempo, va cambiando ya que las ciudades traducen las
modificaciones sobre las caracteristicas locales de la trama.

Tejido urbano, el tejido urbano es la forma de un area o
una ciudad, resulta de la manera como estan dispuestos
entre si los espacios publicos y las formas construidas. Se
compone de dos elementos: textura y trama. Reconocemos
como textura urbana a la variacion de alturas, tamafos,
masa y densidad de las edificaciones y su respuesta al borde
urbano. El entramado urbano es la forma de ordenarse y
agruparse que tienen los edificios dentro de la ciudad y
puede ser tanto abierto como cerrado. Latrama urbana es
el sistema de conectores entre espacios, es el entramado
de calles y edificios de una ciudad, resultado de las distintas
fases de crecimiento y del proceso de urbanizaciéon

Area Tradicional, caracterizada por la regularidad,
continuidad y compacidad en la trama, denota coherencia
en su estructura regida por el espacio publico, manzana
cerrada, que clasicamente conocemos como Damero,
con parcelas diferenciadas en su tamano y edificacion
continua. Este tejido rige el crecimiento tradicional, dando
lugar al término cuadricula espafiola; en la cual una de las
manzanas centrales es libre de edificaciéon y define la plaza
mayor. Las calles rectas se cruzan formando manzanas en
reticula, cuadradas (cuadricula), rectangulares (reticula
ortogonal).
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Crecimiento no controlado, se advierte esta condicion
de tejido en la ciudad al verse excedida en su capacidad
habitacional y de servicios, bajo crecimientos irregulares.
Se da la localizaciéon en la ciudad de asentamientos por
traslado obligado de grupos hacia un nuevo sitio donde
forzosamente debe reiniciar su asiento o por eventos ajenos
a la poblacién, que alteran radicalmente las condiciones
territoriales. Es caracteristico de estas zonas los procesos de
urbanizacion acelerados y la consecuente degradacion
ambiental consecuencia por lo general a la localizaciéon
en lugares no aptos.

La diferenciacion en los perfiles viales, la variada
condicién del parcelario, tanto bidimensional como
tridimensionalmente y la ausencia de espacios publicos,
son elementos que identifican estos tejidos. Con similitud
topoldgica al loteamiento tradicional, por la alineacién
continua, se observa continuidad, encontrandose rasgos
un tanto organicos.

Areas de Crecimiento por expansion, el crecimiento en
las primeras periferias de la ciudad es objeto de operaciones
signadas por la expansion y a su vez por la densificacion, a
partir de un proyecto urbano aislado, de escala intermedia
y en el mejor de los casos, de un plan de ordenamiento
basado en la zonificacion. Caracterizado por el crecimiento
que tiene lugar mediante la construccion de desarrollos
urbanisticos bajo la repeticidon de tipologias de bloques,
en este caso del edificado incide en el tamano y forma de
la manzana. Se eleva la vialidad en relaciéon a los tejidos
tradicionales.
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Poligonos Urbanos, no corresponden a una tipologia
de trama sino a una ausencia de ella, se considera una
discontinuidad, en tal sentido pueden ser considerados
como una patologia del tejido urbano que se presenta en
algunos sectores de la ciudad. Aparecen generalmente
como grandes vacios, llegando a reconocerse como
preexistencias, conduciendo a reconocerse este valor de
tal magnitud, que la operacion a implementar demanda su
consideracion, al menos en cuanto ala memoria colectiva
se refiere.

Esta tipologia presenta dos connotaciones: una al
estar los lotes vacios son susceptibles de ser desarrollados,
otra estando ocupados. En ambos casos la intervencion
puede definitivamente transformar el tejido, pudiendo
ser industriales, deportivos, universitarios o segin sea su
condicion funcional.

Calle, formacion lineal, es el elemento de transicion
entre el espacio publico y el privado. A partir esta se
organiza y distribuye la tframa urbana, definida por el muro
urbano a través de fachadas, porticos, cercas y cubiertas.
Pieza urbana fundamental, que involucra dos conceptos
simultaneos: la calle es un lugar y una ruta al mismo tiempo,
es lugar de encuentro, de informacion y accesibilidad, y
es via, itinerario y movilidad. Puede actuar en casos como
elemento de sutura, asi como también de fronteras entre
diferentes tejidos.

Manzana, moédulo de ordenacion, definida como el
espacio delimitado por calles y urbanizado, destinado a
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ser edificado o a ser un espacio libre urbano, constituye la
unidad basica de la morfologiay es el elemento basico para
la definicion del plano urbano. Es el sélido del tejido urbano,
la figura que valoriza y define ese fondo de calles, tfrayectos,
y lugares de expresion de las plazas, se presenta de acuerdo
con el tipo de trazado; en ella ocurre la parcelacion y
subdivision del suelo, tanto publico como privado.

Espacio edificado, establece los bordes urbanos,
constituye el elemento que define y delimita el espacio
publico del espacio privado, apoya la identidad de la
ciudad a través de la singularidad de la edificacion.
Ademas de ser la célula del tejido urbano contentiva del
mayor porcentaje de actividades que el usuario realiza,
representa en el parcelario una proporcion importante tanto
en ubicacioén en el plano como en el desarrollo vertical.

Textura urbana, esla variacion de alturas, tamafnos, masa
y densidad de las edificaciones y su respuesta al borde
urbano.

Espacio publico, es el escenario de interaccion social
cotidiana, cumple funciones materiales y tangibles: es el
soporte fisico de actividades cuyo fin es la satisfaccion
de necesidades colectivas que trascienden los limites
del interés individual, tiene funcion estructurarte. Desde
el vacio se organiza la forma urbana bien vinculando o
independizandose del entorno.
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La ciudad compacta, es aquella que presenta una
estructuray trama urbana de cierta densidad, cohesionada
socialmente, genera espacios de sociabilidad, crea un
territorio con cercania a los servicios, propicia el encuentro
de actividades y permite el desarrollo de la vida en
comunidad. La asociacidn mas correcta y necesaria en la
concepcion de esta clase de ciudad esla de compacidad y
densidad, términos con una referencia clara a un desarrollo
urbano continuo y denso.

Es, ademas, una ciudad de baja velocidad, con calles
estrechas y geometria adecuada, ya que es un entorno
urbano orientado a las personas, no a los automoviles.
El concepto de ciudad compacta no solo se refiere a la
forma fisica de la misma, sino que implica una compacidad
de funciones, una mezcla e interrelacion de actividades,
favorecidas por la densidad, que comparten un mismo
tejido urbano.

Las caracteristicas esenciales en las ciudades compactas
y densas son: contacto, regulacidén, intercambio y
comunicacion, aumentando la complejidad de las partes
del sistema generando una vida social cohesionaday una
plataforma econdmica competitiva. Los espacios verdes,
los equipamientos, los servicios y los transportes publicos
han de ser accesibles, han de estar a una distancia-tiempo
minima para vencer la distancia psicolégica que todos
tenemos y facilitar su uso.
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La ciudad dispersa, generada por la conjunciéon de
actividades (viviendas, centros comerciales, fabricas o
colegios) que ocupan el territorio de forma extensiva e
indiscriminada, crecimiento principalmente ocupado por
viviendas. Los recursos y espacios naturales ven restringido su
uso por parte de la mayoria, aumentando asi la privatizacion
de la ciudad. Se consolida en ella la separaciéon de
funciones. El urbanismo se estructura en torno a las viviendas
de baja densidad, en grandes superficies para espacios
comerciales y en la ocupacion generada por la vialidad.

El equipamiento urbano, constituido por todas las
necesidades ciudadanas publicas y/o privadas: educativas,
comerciales, salud, deportivas, recreativas, civicas,
culturales, religiosas, de seguridad, administrativa, industriales
y de transporte, mediante instalaciones cuya cercania a
los usuarios esta en funcién del tipo y la frecuencia de su
uso y del niUmero de usuarios requeridos para su eficiente
funcionamiento. Determina los desplazamientos de muchas
actividades cotidianas de la poblacion, por lo cual su
ubicacion estratégica es de mayor importancia.

La mezcla de la densidad, compacidad y complejidad
junto con la singularizacién y el reconocimiento de
lugares con identidad propia y la aplicacion de politicas
y motivaciéon de los ciudadanos, constituyen parametros
gue promueven cambios en una ciudad afectada por el
deterioro y la degradacion de los entornos.
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La compacidad, es el eje que atiende la realidad
fisica del territorio y, por tanto, a las soluciones formales
adoptadas: la densidad edificatoria, la distribucion de usos
espaciales, el porcentaje de espacio verde o vial. Determina
la proximidad entre usos y funciones urbanas. Este eje esta
acompafado del modelo de movilidad y espacio publico
y el modelo de ordenacion del territorio derivado.

La organizacion interna de nuestras ciudades conlleva
un aumento de la complejidad en las relaciones que se
establecen entre distintos ambitos y la funcionalidad que
cada uno de ellos tiene asighada. Como resultado de esto,
aumenta la transmision de informacioén entre los distintos
elementos que conforman la ciudad, y se generan multiples
relaciones espaciales entre unos ambitos y otros.

Tras el analisis comparado de diversos sistemas urbanos,
el modelo urbano que mejor se ajusta al principio de
eficiencia urbana, es la ciudad compacta en su morfologia,
compleja en su organizacion, eficiente metabdlicamente y
cohesionada socialmente.

La Articulacion, estrategia dentro del disefio, ya que
incorpora a la creacion urbana una intencion dirigida.
Supone introducir entre conjuntos urbanos distintos unos
nuevos elementos que dé respuesta a los anteriores,
garantizando la continuidad de los mismos.

La Yuxtaposicion es la respuesta que surge de forma no
premeditada. Supone la reunion espontanea de fragmentos
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auténomos, sin una interrelacién planificada, enlazando los
diversos tejidos en la medida de lo posible, apareciendo el
resultado como un conjunto de encuentros sin solucion de
continuidad, mostrando geometrias desarticuladas.

Competitividad urbana, grado en el cual una ciudad, es
capaz de atraer inversiones productivas que se traducen
en generacion de empleos e incremento en los ingresos,
al tiempo de acrecentar y consolidar sus amenidades
culturales, atractivos recreacionales, cohesion social,
gobernanza y un medio ambiente adecuado para su
poblacién residente.

La ciudad se modifica permanentemente, aunque no lo
percibamos hasta tanto los cambios producen desajustes.
En efecto la forma urbana aparece manifestandose en
el espacio, existiendo un antes y un después de ciertas
realizaciones.

Se presenta asi una ciudad fragmentada, un centro
histérico en proceso de extincidon, tramas y elementos
urbanos diferenciados que busca su oportunidad urbana,
la ciudad habitada con decrecientes densidades en su
centro y disparidades en proceso de construccion en
la periferia. La ciudad compacta y sus patrones que la
sustentaban ha sido sustituida por un modelo permisivo de
expansion urbana, dando paso a un patrén de ocupacion
de suelo preminentemente comercial, siendo que la
funcion residencial se ha dispersado bien bajo modelos
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modernos o resultados de formas espontaneas. Morfologias
disimiles sobre el area de estudio, condiciones naturales
de gran fuerza, un perfil natural de grandes desniveles
y los rios, huellas permanentes en la textura producen
fraccionamientos que a su vez han promovido que cada
fragmento del area estudiada tenga un caracter particular.
La ciudad en expansion sin control, conlleva congestion,
tramas monofuncionales. La localizaciéon dispersa de los
diversos elementos, conforman un territorio fragmentado
y discontinuo. La baja densidad resultante demanda un
consumo de suelo sustancialmente mayor que el requerido
en los tejidos urbanos tradicionales.

El modelo dual de crecimiento compacto y disperso al
gue esta sometido la ciudad de Mérida, ha tenido como
primera consecuencia la dificultad de un crecimiento
articulado y descentralizado apoyado sobre los nucleos
secundarios del municipio capital. En las periferias se
advierte particularmente una organizacion anarquica y
carente de planificacién. La desigualdad social e inequidad
se expresan en las dicotomias existentes particularmente en
la periferia este.

El area central de la ciudad, demanda recuperar su
vitalidad de nucleo urbano a través de politicas que
fortalezcan las funciones centrales y su papel de aglutinador
de servicios y dotaciones; la rehabilitacidon del patrimonio
edificado y la salvaguarda del cardcter residencial.
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El tejido urbano va configurando la estructura de una
ciudad, algunos permanecen inalterables a través del
tiempo y pueden albergar diferentes usos en tiempos
diferentes. En otros casos, es posible que se desarrollen
actividades antagoénicas en horarios diferentes de un
mismo dia. No se modifica la estructura del tejido lo que
cambian son las actividades que se desarrollan. Desde
otra perspectiva, la modificacion de usos en una de las
manzanas del tejido provoca modificaciones sustanciales
en las practicas sociales.

Con el paso del tiempo, los cambios se traducen en
modificaciones sobre las caracteristicas locales de la trama,
produciendo espacios vacios, abandonados.

Las formasy procesos de creacidon de las tramas urbanas
estan ligadas con muchos aspectos de la sociedad. Factores
econdmicos, culturales y politicos son determinantes para su
configuraciény desarrollo, como también las caracteristicas
geogrdficas

Herrera en su tesis Hibridos Urbanos (2005) plantea, que la
busqueda de confluencias entre tramas existentes conduce
alogros de terceras tramas que devienen en otra ordenacion.
Considera que los métodos tradicionales de planeamiento
no estan acordes al tratamiento de situaciones propias
de la ciudad contemporanea, los espacios excluidos y no
resueltos ofrecen para la ciudad una oportunidad, siendo
posible que estos reconfiguren los caracteristicos tejidos
urbanos, confirmdndose asi que la aplicacién tedrica de lo
hibrido, aprovecha la fragmentacion para intervenir tejidos.
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Entre las operaciones basicas que se pueden llevar a
cabo para la recomposicion de areas podemos esbozar
las siguientes:

e Sutura de borde, corresponde aquella intervencion
en el limite del vacio, representa la intervencion de
su borde urbano, contacto directo con la ciudad y
debe responder claramente tanto al contexto como
a su condicioén interna, dadas por la convivencia
entre estas.

= Sutura interna, viene a ser la intervencion a partir del
centro o elementos internos del vacio.

= Sutura mixta, corresponde a la mezcla entre la primera
y la segunda operacion.

Estas intervenciones fisicas se plantean en paralelo a la
propuesta de usos, debe ser coherente con las operaciones
y responder a las particularidades y necesidades del sector.
Para estructurar espacialmente los sectores urbanos se
hace necesario generar articulaciones o suturas que, como
redes de equipamientos, puedan reducir las deficiencias
de areas que han crecido espontaneamente o en aquellas
de su condicién monofuncional. Adicional a lo anterior es
necesario equiparar usos recreativos, educacionales, salud,
socioculturales, transporte e industria, entre otros, en la
busqueda de la compacidad. El reciclaje del tejido urbano
y elrecosido de los pedazos de la periferia es necesario que
sea progresivo, con el fin de encajar e interrelacionar los
distintfos componentes que han de configurar la ciudad en
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adelante. La actuacion compromete todos los elementos
de la morfologia de la ciudad.

La degradacion se reduce por medio de estrategias
gue combinen actuaciones. Evidentemente, es necesario
considerar que las dinamicas de cada area en el tramo
deberan serreforzadas y encontrar elementos que aporten
soluciones comprometidas porque se generan nuevas
demandas y oportunidades para el progreso econdémico
y el mejoramiento de la sociedad, que seran diferentes en
cada caso respetando las morfologias existentes.

3. Estrategias urbanas

El aumento de la poblacién y la expansiéon fisica
impactan en la organizacion socio-espacial y ambiental,
asi como sus periferias. Frente a este crecimiento urbano,
tanto regular como irregular, al margen de la planeacion
urbana que favorece un modelo de crecimiento periférico
cadtico, desarticulado, descoordinado, disperso y
encarecedor de servicios publicos, asi como el paulatino
deterioro de la ciudad de Mérida, en su condicion de area
metropolitana, debera replantearse mediante unareforma
urbana integral con pleno sustento en las leyes derivadas
en materia urbana. Ineludible para construir y mantener
una ciudad segura, socialmente justa, econdmicamente
viable y ecolégicamente sustentable. Sin embargo, el
tiempo apremia y las actuaciones a las cuales se somete
nuestra ciudad requieren estrategias que permitan intervenir
prontamente las tramas.
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El espacio publico, infraestructuras, equipamientos y
dmbitos de produccidn, son los elementos que definen
la integracion social urbana y por tanto es en ese ndcleo
de espacios en los que el proyecto debe intervenir
prioritariamente.

Las conexiones entre dos tejidos diferentes es posible
llevarlas a cabo con éxito. En efecto Gausa (2003), plantea
que la ciudad se manifiesta como un sistema complejo,
igualmente destaca laimportancia de laincorporacién de
una infraestructura malladay elastica que fomente nuevas
relaciones, nuevos desplazamientos y nuevas actividades
capaces de penetrar en el espacio negativo de un tejido
y conectarle con otro.

Las suturas urbanas son tangibles toda vez que
las actuaciones urbanas que se promuevan estén
acompafadas de actividades que potencien las relaciones
tanto longitudinales como transversales entre dos tramas
disimiles. Con ese propasito, es preciso detectar nodos con
potencial de cambio, generandose unared. Las transiciones
entre lo publico y lo privado, se da con la inclusion de
espacios intersticiales, ya que estos articulan dos partes y
generan sucesion de areas entre ellos, pueden ser espacios
dinamicos que promueven el encuentro. El objeto sera lograr
que la ciudad se pueda leer como un conjunto mas no
como unasumatoria de partes aisladas, la arquitectura pasa
a jugar un rol importante ya que esta mantiene relaciones
fisicasy visuales con la ciudad y el paisaje, perceptualmente
se integra el area privada al espacio exterior y permite que
el ciudadano disfrute del entorno.
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La Direccion de Desarrollo Urbano del Ayuntamiento
de la ciudad de Mérida-México (2010-2012) establece
los Términos de referencia para la memoria descriptiva
del uso y los estudios de impacto urbano, en el cual se
conceptualiza el impacto urbano como el instrumento que
facilita intervenciones en areas desarrolladas, mediante el
cual se puede evaluar la afectacion del entorno urbano
por la insercidbn de proyectos de mediana y gran escala
siendo analizadas desde sus etapas preliminares hasta
el producto final, controlada su construccién, operaciéon
y mantenimiento. Se evallda si los proyectos urbanos son
capaces de configurar un tejido urbano cohesionado y
reconocible, c6mo se inserta y de qué modo este encaje
permite articular e integrar diferentes tramas. Todo esto con
el propdsito de garantizar, evitar y/o minimizar los impactos
generados a las caracteristicas de la estructura vial, social
econdmica, infraestructura, asi como de imagen urbana
existentes en beneficio de la poblacion. Igualmente, en este
estudio, se considera, que toda intervencioén esta sujeta a
diversas escalas que deberan ser consideradas con el objeto
de prever los impactos:

= Escala macro: considera la relacion de cada sector
con su entorno mediato, incorporando la estructura en
funcionamiento articulado con el sistema en general.

= Escala media: resolucion de larelacidon del sector con
su entorno inmediato, a partir de diversas piezas de
articulacion capaces de establecer relaciones con
infraestructuras presentes en el entorno, garantizando
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espacios publicos compartidos y situaciones claras
de accesibilidad.

= Escala micro: resolucion de la estructura interna de
cada sector, a partir de asociar en un sistema co-
herente el conjunto de las piezas que le componen,
en operaciones de calificacién de la preexistencia,
incorporando nuevos programas y extendiendo el
alcance de las infraestructuras basicas.

A continuacion, considerando la Metodologia abordada
por Matamorosy Moreno en Univerciudad en Mérida (2008)
se planteala manera de obrar en un ambito urbano a través
de la realizacion de proyectos urbanos.

1. Delimitaciéon del area de intervencioén y su diagnoéstico
histérico y cultural, socioeconémico, urbano y legal.
Seleccion de sitios en el sector para el desarrollo de
proyectos urbanos.

2. Generacion de laimagen objetivo deseada. Plantea-
miento de los objetivos particulares y las estrategias a
seguir para la consecucioén de la propuesta.

3. Consolidacion del proyecto urbano, considerando
los aspectos atinentes a una intervencion urbana:
usos del suelo, vivienda, equipamientos urbanos, sis-
temas de movilidad y sistema de espacios publicos,
fundamentados en la participacion ciudadana y el
desarrollo social que garanticen que la intervencion
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urbana promueva un desarrollo eficiente, sostenible y
competitivo acorde a las caracteristicas econémicas
y sociales del sector intervenido.

4. Delimitacion y reconocimiento del escenario urbano

Mérida enclavada en el valle del rio Chama, capital del
municipio Libertador, ocupa un area de 13 Km de longitud
por 1 a 3 km de ancho aproximadamente, y carece en
su emplazamiento original de espacio adicional para el
desarrollo urbano. Su area alcanza aproximadamente
60 kmz?, de los cuales, al menos 25 km2 son ocupados por
la malla de la ciudad, y el resto por zonas accidentadas
de menor desarrollo o bien por areas de desarrollo no
controlado, formando taludes o montafas.

La ciudad a través del tiempo ha experimentado
crecimientos para su expansion, dado que la presencia de
rios a los costados ha generado nuevos ambitos y tramas.
Enlaribera delrio Chama caracterizada por una topografia
abrupta forma una grieta profunda que dificulta la conexidon
del espacio urbano, se generan nuevas tramas, nuevos
ambitos de ciudad. Se producen diferentes imbricaciones
por las distintas redes que surgen, en la busqueda de su
continuidad, tanto en sentido este-oeste, como norte-sur. La
zona urbana consolidada de Mérida, esta fraccionada por
la topografia dividida en partes claramente reconocidas:
el centro, la Otra Banda y la Banda del Chama.

Es interesante resaltar que el casco central de la ciudad,
posee una estructura parcelaria bastante consolidada,
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asentada sobre un damero de manzanas regulares, con
excepcion de las manzanas que confinan la estructura
urbana de la ciudad y se ubican alos costados, bordeando
los taludes de los rios Albarregas y Chama, que son
rectangulares y presentan una cierta sinuosidad en el
trazado y aquellas manzanas que surgen a la par de vias
de tipologias disimiles a la regular vialidad del damero,
como son las avenidas, caracterizadas estas por el doble
sentido en la vialidad. Estos puntuales cambios, sumados a
la modificaciéon en el tiempo del grano regular, homogéneo,
que definia la textura en la ciudad capital han promovido
variaciones en el perfil urbano.

Con el prop6sito de realizar el presente estudio se
considera un tramo transversal en la ciudad de Mérida que
permita leer diversas condiciones morfolégicas, (llustracion
1) delimitado el mismo por los dos lancos montanosos de
la ciudad reconocidos por los desarrollos de San José de
las Flores Alto y la zona aledafia a la via principal de San
Jacinto (cueca del rio Chama), en el sentido longitudinal
de las calles 20 Federacion y 35 Campo Elias establecen
el marco de estudio. El sector es parte de las parroquias
El Sagrario y El Llano pertenecientes al ambito central de
Mérida, asi como parte de las parroquias Antonio Spinetti
Dini y Jacinto Plaza, definidas en el Plan de Ordenamiento
Urbano del Area Metropolitana de Mérida-Ejido-Tabay.

Se inicia el estudio con el reconocimiento del sector
y sus dreas de influencia. Morfolégicamente el drea es
considerada una estructura heterogénea, donde convergen
diversas actividades metropolitanas con una intensa
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movilidad, de alli que se presenten variadas condiciones,
desde areas generadoras como atractoras. Debido a los
diversos modelos presentes en la estructura espacial, se
reconocen ademas los subsistemas de movilidad, espacios
abiertos, tejidos y edificados.

lLustRACION 1. Ciudad de Mérida y area de estudio.

Fuente:Elaboraciéon propia

Elrelieve es casi plano en la parte central de la ciudad por
ubicarse en una meseta, presenta unainclinacion media de
3 a7 grados. Los bordes geogrdficos como limites naturales
determinan una diferencia de altura entre las partes bajasy
altas de la ciudad, transversalmente fuertes rupturas entre la
mesetay la zona de San Jacinto que cambia abruptamente
la condicién topogrdfica al encontrarse por un costado la
cuenca del rio Chama, y por el otro el rio Albarregas.
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El eje en estudio es un sector complejo con mdultiples
funciones, flujos peatonales y vehiculares cuyo elemento
central es la calle 26 Campo Elias, que luego pasa a ser
el viaducto del mismo nombre, para conectarse con la
avenida Cardenal Quintero; establece comunicaciéon e
intercambio entre las diversas bandas de la ciudad, asi
como con las areas adyacentes. A los efectos de facilitar el
presente estudio se sectoriza el area de acuerdo alatrama
gue presenta (llustracion 2).

[LusTRACION 2. Tramas en el sector de estudio.

Fuente: Elaboracion propia
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lLusTRACION 3. Trama Tradicional Al.
Fuente: Elaboracion propia.

Al Trama tradicional. El tejido fundacional de Mérida
responde a la trama reticular cuadriculada, la presencia
de la plaza, define el frazado del "Casco Histérico” de estilo
colonial espafiol, basado en avenidas principales sentido
este-oeste y calles sentido norte-sur, creando, manzanas
de aproximadamente 80 a 90 metros por lado con
edificacion continua, cuya altura oscila entre 2 a 6 niveles,
con presencia de una secuencia de iglesias y edificaciones
pertenecientes al patrimonio histérico. Asi se observa un
area homogénea con manzanas regulares (llustracion 3),
que solo vemos interrumpidas por la presencia de limites
fisicos constituidos por sendos taludes que efectivamente
configuran la reconocida linealidad de Mérida, la cual ha
determinado su expansion. Elancho de callesy avenidas es
constante salvo el cambio operado en la calle 26 Campo
Elias, cuyo perfil y funcion sobresalen en la malla urbana,
recorriendo el sector transversalmente con el propoésito de
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conectar el ambito central con la banda oeste de la ciudad
(llustracion 4). El perfil de la avenida Tulio Febres obedece a
la modificacion del plan vial de la ciudad bajo principios del
urbanismo moderno, que configuran el desarrollo de este
sector, cambian los patrones morfolégicos al interrumpir el
damero, se refuerzalalinealidad de la ciudad, las manzanas
se adaptan a la configuracién del talud, varian el grano y
los usos y se modifica la densidad. En general cambia el
perfil urbano del sector.
[LusTRACION 4. Calle 26 Campo Elias.

Fuente Elaboracion propia

Si bien en un principio la homogeneidad de las
manzanas también referia el uso residencial como
primario, acompafnado de los equipamientos y piezas
urbanas significativas ligadas al referido uso, definieron una
compacidad en el area caracteristica de las ciudades
compactas.
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Se observa una transformacion paulatina de los tejidos
urbanos: por un lado, el trazado empieza a tener mayor
complejidad una vez que se incorporan vias que conectan
el area central con otros sectores de la ciudad, como
también se configuran diversas tipologias de manzanas
gue responden a condiciones naturales y a etapas en el
desarrollo urbano.

A2 Desarrollos no controlados, los barrios Pueblo Nuevo
y Simdén Bolivar ubicados al margen del rio Albarregas
(llustracién 5), son areas objeto de crecimiento espontaneo
y sin ningun tipo de normativa urbana. Su estructura urbana
se caracteriza por su discontinuidad en el perfil respecto al
tejido tradicional o regular, la ausencia de espacio publico
y su dificilincorporacion a la trama de servicios, signada en
muchos casos por su accidentada topografia. Este caso
partficular refleja el desarrollo atendiendo a la trayectoria
delrio Albarregas. La ocupacion irregular, con un parcelario
disimil, caracteriza el tejido no controlado, presente. Esto
determina igualmente la desigualdad en la manzana, la
cual llega incluso a ser desproporcionada dentro de la
misma tipologia.

ILustRACION 5. Trama Desarrollo no controlado A2.

Fuente Elaboraciéon propia
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ILusTRACION 6. Areas Crecimiento por expansion.

Fuente Elaboracién propia

A3 Areas de crecimiento por expansion, en este sector
estan constituidas por la incorporacion de esquemas de
urbanizacién aislada: conjuntos multifamiliares con presencia
de retiros de frente y laterales. Se incorpora el concepto de
unidades autosuficientes y se segregan las funciones. Es visible
la intencion de regular el trazado de algunas vias, variando
su perfil. La manzana adopta distintas formas y menor
definicion (llustracion 6) presentando un cambio enla escala
del trazado. Esta condicidon determina un mayor nimero de
sectores reconocibles a lo largo de su trayecto, sistema de
callesy vias menores, que modifican la estructura morfoldgica
del entorno inmediato. El tejido urbano consolidado esta
constituido mayoritariamente por un grano muy denso, debido
ala proximidad de las edificaciones entre si. Esto sucede, aun
en el caso de edificaciones aisladas con retiros de dos o fres
metros en las medianeras laterales, y una altura promedio
entre seisy ocho pisos, con fachadas alineadas a las avenidas,
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lo que le otorga una “escala amable” desde la perspectiva
del peaton. Los usos comerciales de las plantas bajas y de
vivienda en los pisos superiores, contribuyen a dotar a la
ciudad de unaintensa vida urbana. Mientras que los edificios
aislados, que surgen a partir de la integracion de parcelas,
se retiran del borde de alineacion y comienzan a constituirse
en piezas ajenas que rompen con la estructura tradicional.

lLusTRACION 7. Imagen Macromanzanas Zona Residencial.

Fuente: Solarte A.

Estas estructuras aisladas producen ademas vacios
urbanos aleatorios y desiguales con Macromanzanas
como elementos configuradores propios de crecimientos
por extensidn. Las operaciones urbanas realizadas en su
mayoria como soluciones habitacionales que atienden
las demandas poblacionales (llustracion 7) obedecen a
diferentes densidades, aparecen desprovistas de todas
aquellas actividades que soportan el uso residencial,
dejando a un lado la compacidad. Van quedando en la
trama solares vacios rodeados por espacios urbanizados.
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Nuevos usos, nuevas densidades y con dinamicas urbanas
que ejercen presion sobre estos terrenos, son elementos
urbanos que favorecen las oportunidades para generar
operaciones urbanas que permitan recomponer el sector.

ILusTRACION 8. Trama Organica A4, Zona de Chama.

Fuente: Elaboracion propia

A4 Trama organica. La ciudad multiplica su poblacion
generando nuevas periferias, expansion sin control, un
crecimiento anarquico y poco armoénico en cuanto a la
localizacion de las actividades econdmicas y servicios
basicos. Las areas de vialidad estan fuertemente ligadas al
proceso de crecimiento, principalmente por la via principal
de Chama, la cual conecta diferentes comunidades
(llustracion 8) permitiendo flujos, pero generando conflictos
de uso urbano que se expanden en forma acelerada,
invadiendo terrenos con potencialidades agricolas.
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Se crean vias conectadas a las perimetrales que generan
nuevos bordes urbanos con cambios permanentes,
gue traen consigo diversos tipos de ocupaciones desde
ubicaciones aisladas, parcelamientos continuos, hasta las
mas recientes generadas por procesos de urbanizacion
informal, (llustracién 9) que ocupan areas sobre vias
principales y/o secundarias. El uso primordial consiste en el
residencial con carencias o insuficiencia de equipamientos
y servicios basicos, infraestructura.

lLusTRACION 9. Imagen de la Zona de San Jacinto-Chama.

Fuente: Solarte A.

A5 Trama reticular rectangular aparece en las periferias,
en ese marco natural que nos provee la localizaciéon
de la ciudad, enclaves que refieren regularidad en las
macromanzanas y en el parcelario, asi como el uso de
mayor fuerza constituido por el residencial, presencia
de comercio, espacio publico precario. Estos patrones
sobreponen el uso privado sobre el publico al mantenerse
cerrados. El grano presenta en diferentes gradientes, desde
los muy duros hasta los muy blandos, constituyendo un perfil
y una textura un tanto diversa.
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El espacio publico en el sector esta atribuido a piezas
de caracter abierto, inscrito en el orden del trazado y la
morfologia de la manzana en el caso de la cuadricula. La
plaza se conforma por la ausencia grano en la manzana
y se convierte en espacio abierto, representan puntos
vitales en la configuracion de la ciudad, en la legibilidad
de Mérida y en la caracterizacion de los lugares. Parte
de la red de espacios abiertos esta constituido por areas
deportivas con restriccion de uso, de modo que mas que
publico podriamos considerarle espacio abierto. La principal
escena constituida por los flancos montanosos promueve
una importante lectura del espacio abierto. La principal
figura de espacio publico que estructura la ciudad: el
Parque Metropolitano Albarregas (llustracién 10) con una
precaria condicion refiere la ausencia de gestion urbana.

ILusTRaCION 10. Imagen del Area del Parque Metropolitano
Albarregas.

Fuente: merida-skyscrapercity-com.jpg
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5. Usos en el escenario

La mayoria de las actividades gubernamentales,
comerciales, financieras y sus sedes principales se localizan
en el centro de la ciudad, asi como las sedes Unicas de
importantes edificaciones institucionales, asociadas a lo
politico, religioso, cultural y educacional, consolidandose
cada vez mas como area de servicios urbanos. Se ubican
enla meseta también edificaciones de cardcter asistencial
tanto publico como privado. Todo esto genera grandes
flujos de personas hacia el sector en estudio, convirtiéndole
en un gran atractor. La diversidad de usos y actividades
que conviven en los centros histéricos revela complejidad
funcional que enriquece la vida urbanay le dasingularidad.
Esta multifuncionalidad y su riqueza patrimonial son sefiales
de identidad de nuestras ciudades y les configuran.

En las grdficas subsiguientes, se puede observar como
el uso residencial ha venido trasladandose en el tiempo,
pasando de su estructura primigenia a localizarse en las
bandas longitudinales de la Otra Banda (Rio Albarregas) y
la Zona de San Jacinto (rio Chama)
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lLusTRACION 11. Uso del suelo 1966 Sector en estudio.

Fuente: Pamalba 2014.

[LusTRACION 12. Uso del suelo 1979. Sector en estudio.

Fuente: Pamalba 2014

[LusTRACION 13. Uso del suelo 2010. Sector en estudio.

Fuente: Pamalba 2014
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En los desarrollos de crecimiento por expansion,
espontaneos y/u organicos, la vivienda con su crecimiento
exponencial en casos y paulatino en otros, consolida
la condicidon de cada area, aparecen equipamientos

primarios, aislados, bdsicos, ausentes de planificaciéon y sin
correspondencia con las densidades de los sectores.

lLusTRACION 14. Rectorado Universidad de Los Andes.

Fuente: Galeria ULA

La Universidad de los Andes, promotora de importante
movilidad esta presente en toda la ciudad también se ubica
en esta area con dependencias tales como el Rectorado,
(llustracion 14) las Facultades de Odontologia, Medicina,
Nutricion y Dietética, la Escuela de Enfermeria, areas de
la Facultad de Arte y el edificio Administrativo entre otras.
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lLusTRACION 15. Comercio informal en el centro de la ciudad de
Mérida.

Fuente: www.correodelorinoco.gob.ve

ILusTRACION 16. Degradacion del espacio publico.

Fuente: Solarte A.

Elcomercioinformal ocupafisica, socialy econémicamente
una actividad de elevada importancia en la zona
abordando espacios publicos, degradandoles, generando
anarquia y desmejorando la calidad de vida. (llustraciéon
15). Las inadecuadas politicas de acceso a los bienes
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que degradan la condicidn del ser humano y desvirtian
absolutamente el espacio publico generan una absoluta
alteracion en la cotidianidad de la ciudad (llustracion 16).

Intervenciones de gran caracter por su impacto y
magnitud afectan sensiblemente a la ciudad, como
actuaciones urbanas aisladas, dos de ellas al borde de la
meseta: la estacion Barinitas, primera estacion de Mukumbari
Sistema Teleférico de Mérida (llustracion 17) en la zona de
las Heroinas y la Estacion Los Conquistadores de Trolcable,
(llustracion 18) Linea 3 que permite la conexiéon de la meseta
con la zona de San Jacinto (sector Chama), enlazando con
la Linea 1 del TrolebUs que actualmente interviene la avenida
Tulio Febres Cordero, eje vial estructurante de la ciudad, traen
consigo una serie de transformaciones en la ciudad, hasta
los momentos no programados en su justa dimension.

lLusTRACION 17. Imagen Estacidn Barinitas Mukumbari.

Fuente: www.telefericode merida.travel
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lLusTRACION 18. Imagen Estacion Los Conquistadores, Linea 3.

Fuente: Solarte A.

A continuacidn, se incorpora un planteamiento
(llustracion 19) que constituye laimagen objetiva del sector
en estudio, bajo una mirada global de la ciudad, producto
de la presente investigacion en el cual se indican algunas
oportunidades que se advierten en cada tejido y permiten
visualizar elementos bases para actuaciones urbanas.
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lusTRACION 19. Imagen objetivo del sector en estudio.

Fuente: Elaboracién propia

Se esboza un cuerpo de estrategias con el propoésito de
proponer intervencion directa sobre los elementos estructurales
de la ciudad a fravés de proyectos urbanos especificos.

1. La combinacion de diferentes modos de circulaciéon

donde se pueden insertar actividades transitorias o
permanentes, de forma tal que establezca una rela-
cién dindmica entre la calle y el espacio edificado.
Recuperacion de plazas, ampliacion de aceras y
restriccion del transito vehicular en algunas calles que
en este momento estan ocupadas en su totalidad
por el comercio informal, como ocurre en la calle 22
Candnigo Uzcategui promoviendo una peatonaliza-
cion controlada.

Las condiciones de exclusidon y pauperizacion de
areas periféricas y bordes ubicados dentro del sector
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en estudio requieren un estudio de movilidad tanto
dentro de las zonas en cuestiobn, como su relacion
con los otros tramos urbanos donde tradicionalmente
vienen concentrandose los servicios y bienes.

Potenciar el crecimiento y las actividades de las di-
versas zonas del tramo estudiado a través de piezas
articuladoras. La mezcla de tejidos existentes en el
sector, dada la mixtura de funcionesy de usos, permi-
te generar espacios de cohesion social. Los espacios
verdes publicos constituyen unos de los principales
articuladores de la vida social: son lugares de en-
cuentro, de integracion y de intercambio; promueven
diversidad cultural y generacional de la sociedad y
generan valor simbdlico, identidad y pertenencia.

La ciudad de Mérida y en patrticular el tramo en estu-
dio esta penetrada por sendos rios que a diferentes
niveles recorren el espacio, asi como la presencia en
ambos flancos de parques nacionales que son ele-
mentos de singular condicién escénica a potenciar
desde el area urbanizada. La presencia del Parque
Metropolitano Albarregas, estructurante urbano (para
el cual ya se ha formulado una propuesta de ordena-
miento), define la relacion entre el rio y la ciudad con
capacidad para desarrollar conexiones transversales
gue enlazan tramas diversas. Con disponibilidad para
generacion de espacios multifuncionales, estimula la
renovacion del tejido urbano circundante. La presen-
cia del rio Chama, principal afluente del estado, se
plantea un sistema de espacios publicos que propi-
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cien la integracion urbanistica del rio y adecuacion
paisajistica de las riberas, para consolidarse como un
eje ambiental de elevada importancia en la blisque-
da de la ciudad competitiva.

Promover la densificacion y rol residencial del casco
central de la ciudad, y las areas de renovacion urba-
na, mediante un aumento edificatorio controlado que
mejore el perfil urbano, prohibicidn de actividades
productivas que colisionen con el uso principal.

Aprovechamiento de vacios urbanos que permitan
suturar diferentes morfologias.

La accion urbana funciona como sutura urbana que
posibilita la construccidn fisica y social a través del espacio
publico, constituyéndose en medios de transformacion,
reactivacion y re significacion del espacio.

Considerando los criterios anteriormente esbozados
gue permiten la sutura en fragmentos urbanos y tramas
discontinuas y atendiendo a las estrategias urbanas, se
genera un cuerpo de acciones sobre los patrones urbanos
detectados en el tramo estudiado, que favorecen la
condicién de Mérida competitiva resaltando y conciliando
sus dos grandes vocaciones: la ciudad estudiantil y el turismo.

Es imprescindible la valorizacién del centro histérico
resaltando los componentes de su trama ortogonal.
Potenciarle como lugar de encuentro destacando
sus patrimonios declarados y promoviendo nuevos.
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Redensificar la zona, con el objeto de devolverle su
condicion originaria de area residencial: al aumentar
las zonas habitacionales generara el acercamiento a
los satisfactores cotidianos como: abastos, escuelas,
centros de salud, lugares recreativos y empleo.

Fortalecimiento de la avenida Tulio Febres Cordero,
consolidandole como corredor Cultural Educativo y
Deportivo, aprovechando su edificado, fortaleciendo
los usos existentes y generando nuevo patrimonio en
predios universitarios. Es oportuno promover la com-
pacidad en la zona, con la incorporacion de usos
idéneos en vacios existentes. La incorporacion de
actividades soporte para la recreacion y educacion
y comercio favoreceran las suturas en la trama de
crecimientos por extension

El parque Albarregas, actuando como bisagra urbana
enla banda oeste entre tejidos existentes surge como
oportunidad para convertirse en el mayor espacio
publico de la ciudad, enriquecido por espacios de
encuentro para la recreacion, la socializaciéon y el
desarrollo del turismo, a fin de promover el contactoy
manejo racional de la naturaleza y la localizacion de
equipamientos compatibles con los objetivos del par-
quey estimular el sentido de identidad y pertenencia.
Al proveerle de conexiones peatonales transversales
se mejorala movilidad de la ciudad y particularmente
en el sector en estudio se reduce el transito automotor.
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Elborde de la Meseta considerado elemento de riesgo
es un espacio que demanda atencion, este debe ser
sujeto a actuaciones de preservacion con acciones
restrictivas, incorporacion de sistemas de drenaje para
evacuar escorrentias y de conexiones con la zona de
Chama pudiendo aprovecharse como mirador.

En el sector Chama aprovechar la oferta que posee,
consolidandole como un area donde se regularice
su crecimiento, promover la diversidad generando
soporte apropiado para la contencién de vida social
enzonas deprimidas con laintencidn de alcanzar una
ciudad equitativa.

Promover el rio Chama, como corredor biolégico
con énfasis en la preservacion de areas protegidas,
apoyando la presencia de fauna y flora, fortaleciendo
la capacidad recreativa y resaltando la vocacion
turistica del sector.

Este aporte dado que ha sido visto desde una vision
global de la ciudad tienen el propdsito promover cambios
urbanos pudiendo replicarse en diversos escenarios y a
distintas escalas de la ciudad, toda vez que sean realizadas
los acercamientos al area en cuestion.
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Resumen

La Alcaldia del Municipio Libertador del estado Mérida
viene trabajando en el Plan Integral de Educacién y
Seguridad Vial, orientado a inculcar valores asociados a los
deberesy derechos ciudadanos, partiendo del criterio que
la seguridad vial es un tema de educacion ciudadanay de
salud publica. Todo esto en la busqueda de garantizar el
desarrollo integral de la sociedad, formandole acerca de los
riesgos que el transito representa en los determinados roles
que dicha sociedad desempefa en el sistema de transporte.

7 Arquitecta con MSc. en Desarrollo Urbano Local mencion Gestion Ur-
bana y en Administracion Gerencial. Gerente de Vialidad Urbana de la
Alcaldia del municipio Libertador del estado Mérida.

8 Ingeniera civil con MSc. en Ingenieria Vial (ULA). Coordinadora del
area de Transporte de la Gerencia de Vialidad Urbana de la Alcaldia
del municipio Libertador del estado Mérida. Venezuela.
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Instrumento de reciente elaboracién ha sido aplicado
en primera instancia a la poblaciéon escolar, profesionales
del transporte y estudiantes, reconociéndose necesaria una
estrategia transversal y colectiva. Enrazén de ello se analizd
un sector importante de la ciudad por sus caracteristicas
particulares enrelacion ala trama vial y la estructura urbana
como es la Colectora 04, a fin de generar un conjunto de
acciones en materia de movilidad segura para el sector
en particular y para el Municipio Libertador y sus visitantes
en general.

El trabajo ha sido realizado en dos tiempos diferentes.
Iniciado en el afo 2013 se recopilé informacidén sobre las
condiciones existentes en el area de estudio, para luego
ser reiniciado a principios del afno 2015. En este lapso se
incorporaron a la investigacion nuevas variables vinculadas
tanto a la prestacién del servicio de transporte publico del
Trolcable, denominado Linea 3 del sistema de transporte
masivo planificado para la ciudad de Mérida, que moviliza
diariamente a una gran cantidad de poblacién residente en
elsector Cuenca del Chama, asi como los trabajos que para
laimplementacion del trolebus se harealizado en la avenida
Domingo Pena, modificando las condiciones de movilidad
del sector Paseo de la Feria, lo cual tiene una importante
incidencia en el drea de estudio. Todo esto con la finalidad
de proponer un conjunto de lineamientos que favorezcan
la elaboracioén, desarrollo y evaluacion del Plan Integral de
Educacion y Seguridad Vial para la ciudad de Mérida.

Palabras claves: Educacion ciudadana, movilidad
segura, deberes y derechos ciudadanos.
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1. Acciones locales para una movilidad mas
sustentable

El programa de accion de seguridad vial suscrito por
la Alcaldia del Municipio Libertador con la Comunidad
Europea para el periodo 2003-2010 preveia una serie de
medidas dirigidas a mejorar las condiciones de la red
vial, incremento de controles, uso de nuevas tecnologias
y acciones tendentes a mejorar el comportamiento de
los usuarios, a través de la observancia cénsona con la
normativa vigente, mediante la formacion permanente de
los conductores particulares y profesionales y el uso mas
apropiado de los controles pertinentes. Para el periodo
2011-2020, la Asamblea General de las Naciones Unidas
estableci6 el 11 de mayo de 2011 como el Decenio de
Accion para la Seguridad Vial, que tiene como objetivo
disminuir las cifras de victimas de accidentes de frafico.

Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y un grupo de colaboracién de Naciones Unidas presentaron
el plan mundial basado en cinco pilares basicos, en los que
la administracion local tiene responsabilidad asociadas a
sus competencias municipal: 1) la gestidon de la seguridad
vial; 2) el buen funcionamiento de las vias de transito y
movilidad mas segura; 3) disponer de vehiculos mas seguros;
4) usuarios mas seguros en las vias de transito y 5) respuestas
apropiadas a los accidentes. Tales propuestas requieren
el analisis del papel de cada uno de los actores de la
movilidad, considerando que el protagonista es la persona
que utiliza la via publica como peatén, conductor, usuario
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de transporte publico o acompafante y su cultura vial es
importante para que la movilidad sea segura, de alli la
importancia de conocer lainformacién acerca del ingreso,
el género, la edad, asi como la condicion fisica.

Vale destacar que en el documento “Analisis de la
movilidad urbana. Espacio, medio ambiente y equidad
de la movilidad”, elaborado por la Direccion de analisis
y programacion sectorial de la Vicepresidencia de
Infraestructura de la Corporacion Andina de Fomento (CAF,
2010), se establece que el grupo de mayor movilizaciéon
se relaciona con la edad productiva y (condicion de
trabajador) y en segundo lugar la poblacién estudiantil.
Por otra parte, el nivel de ingreso es objeto de analisis por
cuanto se ha determinado que incide en la utilizacién del
transporte publico y en el papel de peaton.

Con respecto al género enfatiza Peters (1998), que
“las principales diferencias en las necesidades basicas de
movilidad de hombres y mujeres estan relacionadas con la
divisién del trabajo, influenciada por el género dentro de
la familia y la comunidad” (p.12). Es importante destacar
ademas que la poblacion infantil y los adultos mayores,
asi como las personas con discapacidades fisicas, se
ven seriamente afectadas para desarrollar sus roles en el
transito por cuanto, a pesar de la vigencia de normas que
deben garantizar su posibilidad de movilizaciony acceso a
edificaciones, no se cumplen. Lo anteriormente planteado
requiere la existencia de aceras adecuadas considerando
el uso intensivo de la caminata, asi como sefializacion,
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demarcacion y semaforizacion, paradas de transporte
publico y seguridad personal para avanzar hacia una
movilidad mas segura y sustentable.

La literatura seflala ademas que los accidentes viales
pueden producirse por los siguientes escenarios: aquellos
que escapan del control humano por condiciones naturales
tales como neblinay lluvia, asi como eventos socionaturales
relacionados con derrumbes e inundaciones por ejemplo;
los accidentes producidos por condiciones del pavimento,
senalizacion inadecuada y demarcacion vial insuficiente
entre otros, que son competencias de los organismaos publicos;
las fallas mecanicas de vehiculos, algunas de estas de
caracter fortuito y otras por irresponsabilidad del propietario
y/0 supeditados al comportamiento de conductores y
peatones. Lo anteriormente expuesto se plantea en el marco
de lainobservancia por parte de los usuarios de la normativa
basica en materia de seguridad vial, que constituye la
principal causa de accidentes graves y la necesidad
de las mejoras de la infraestructura, que bien pueden
contribuir areducir la frecuencia y gravedad de accidentes.

2. La situacion de la inseguridad vial en el pais y parti-
cularmente en la ciudad de Mérida: algunos datos

Las estadisticas producidas por la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS) en el Informe sobre la situacion mundial de
la seguridad vial que fundamento el llamado Organizaciéon
de Naciones Unidas ONU para la Declaratoria del Decenio
de Accion para la Seguridad Vial 2011-2020, sefala que las
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lesiones o traumatismos por accidentes de transito ocuparan
hacia el afio 2020 los primeros lugares en las causas de
morbilidad y mortalidad, caracterizandose entonces
como problema de salud publica de atencién importante.
Venezuela no escapa a esa situacion, mas aun cuando hoy
dia se percibe un auge en la utilizacion de medios alternos
de transporte como la motocicleta frente al creciente
congestionamiento de sus ciudades.

Si bien a partir del 2002 en Venezuela se ha establecido
la obligatoriedad de la educacioén vial en todos los
niveles educativos, es imperante la aplicacion de planes
y programas que impliquen a la sociedad en general. En
la ciudad de Mérida, por ejemplo, de acuerdo a datos
obtenidos directamente de los expedientes aperturados
por el Instituto de Transito Terrestre y la Policia Municipal,
durante el periodo 2009-2013 se reportaron un promedio de
1500 accidentes al afio, equivalente a 4,1 accidentes diarios
registrados de manera proporcional durante todos los dias
de lasemana en el ambito urbano del Municipio Libertador,
en los cuales se involucraron vehiculos particulares,
transporte publicoy carga, con un tragico resultado de 131
fallecidos en ese periodo.

A lo anterior se suma el crecimiento exponencial de
accidentes vinculados a la poblacion de motorizados que
cobra alarmantes signos de gravedad que, de acuerdo
a informacioén extraoficial refiere elevada atencion diaria
de pacientes en los servicios de salud, producto de los
accidentes viales.
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Es importante sefialar que en Venezuela se encuentra
vigente unamplio marcolegal,ademasde instrumentos como
manuales e instructivos que regulan la materia de transporte,
accesibilidad, ordenamiento urbanoy educacion vial, cuatro
importantes aspectos sobre el que discurre este trabajo.

3. Objetivos de la investigacion

Se propone generar un Plan de Movilidad Segura para la
comunidad que reside y transita por el eje de la Colectora
04: Alto Prado — Estacion Paseo de la Feria, a fin de minimizar
los efectos generados por el congestionamiento y disminuir
los niveles de accidentalidad, es decir, las condiciones de
riesgo a la integridad fisica de los peatones, pasajeros y
conductores. Para ello se plantean los siguientes objetivos
especificos:

1. Recopilar datos estadisticos sobre accidentes ocu-
rridos en el sector, una vez caracterizada el area de
estudio de forma de relacionar las caracteristicas
fisicas y funcionales con la siniestralidad.

2. Analizar los sectores de mayor riesgo 0 puntos negros
del drea de estudio, a fin de detectar problemas a
nivel de infraestructura de la trama vial.

3. Identificar las actividades susceptibles de movilidad
y sus condiciones de seguridad.



126 RAFAELLA N. PIETRANGELI; MILAGROS DEL V. ALIZO Q.

4. Reconocer los requerimientos de movilizacion de la
poblacion residente y transeunte del sector vincu-
lando caracteristicas de la via y flujos peatonales y
vehiculares.

4. Metodologia

El cumplimiento de los objetivos planteados implica
llevar a cabo una investigacion basada en un enfoque
fundamentalmente proyectivo, el cual seguin Hurtado
de Barrera (2010) “... intenta proponer soluciones a una
situacion determinada a partir de un proceso previo de
indagacion. Implica explorar, describir, explicar y proponer
alternativas de cambio...” (p. 100). Este enfoque implico
un importante trabajo de campo, dado que es necesario
emprender

...el analisis sistematico de problemas en la realidad,
con el propo6sito ... de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causasy efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad;
en este sentido se trata de investigaciones a partir
de datos originales o primarios. (UPEL: 2002, p. 10).

Todo lo anteriormente expresado refiere a un trabajo
de “...caracter exploratorio, descriptivo, interpretativo,
reflexivo-critico, explicativo o evaluativo” (op. cit.).
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Esimportante sefialarademas el uso de fuentessecundarias
documentales, conla finalidad de manejar apropiadamente
el conocimiento producido por especialistas en la tematica
de la movilidad urbana, asi como experiencias realizadas
en ciudades con caracteristicas similares a Mérida.

Basado en lo anteriormente expuesto, las actividades
de investigacion realizadas se esbozan a continuacion:
en primer lugar, se caracterizaron las condiciones de la
via y de los sectores adyacentes en cuanto a capacidad
de servicio tanto de calzadas como de aceras, oferta de
estacionamientos tanto sobre la via como en edificaciones
0 areas cercanas, condiciones de servicio del equipamiento
(seméaforos, demarcacion, sefalizacion), con el proposito
de conocer las condiciones de seguridad. En un segundo
momento se identificaron los principales puntos negros
del area de estudio partiendo del andlisis de datos sobre
accidentes en lo que corresponde dias, horas, tipo de
vehiculo, causas posibles, sitio de ocurrencia, dafios
personales; un tercer momento corresponde a conocer las
edificaciones o instalaciones generadores de movimiento
y su accesibilidad, es decir, cuales son sus posibilidades de
acceso peatonal y vehicular, oferta de estacionamientos
y distancias de desplazamiento; en este momento es
importante conocer la linea de deseo del peatdn a fin de
estimar condiciones minimas de seguridad a ofertar.

El analisis de esta informaciéon permitird establecer un
esquema de propuestas de soluciones coherentes que
debera contener un plan de educacioéony seguridad vial para
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la ciudad de Mérida, contentivo de un intenso programa
de formacion ciudadana a favor de mayor calidad de
vida para el sector inspirado en el compromiso de todos.

5. Localizacién geogrdfica y caracterizacion de la
movilidad en el eje urbano estudiado

De acuerdo alaReformade la Ordenanza de Lineamientos
de Usos del Suelo, referidos a la Poligonal Urbana del
Municipio Libertador del Estado Mérida de fecha 2002,
hoy dia vigente, en concordancia al Plan de Ordenacioén
Urbanistica para el Area Metropolitana Mérida-Ejido-Tabay,
el eje de estudio corresponde a la Colectora 04 avenida
Cardenal Quintero, viaducto Campo Elias y calle 26.

A fin de caracterizar la Colectora 04, en funcion de las
condiciones de la via, se ha propuesto tramos definidos por
interseccion. En efecto, de acuerdo a la division politica-
territorial del municipio Libertador, la Colectora 04 es el
limite entre las parroquias El Llano y Sagrario del municipio
Libertador y atraviesa la parroquia Spinetti Dini. Abarca
diversos sectores de la ciudad enlazados por el eje vial
gue se conforma por la calle 26 Campo Elias, el viaducto
Campo Elias y la avenida Cardenal Quintero, cada una
con caracteristicas diferentes. La Colectora 04 es el primer
enlace construido en la ciudad entre el casco central de
la ciudad y el sector en desarrollo conocido como La Otra
Banda, sobre la cual confluye la avenida Las Américas
(Arterial 05), ademas de barrios y sectores de la ciudad de
considerable densidad.
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El eje calle 26-avenida Cardenal Quintero es receptor
del transito de una gran cantidad de personas que se
movilizan, dada su ubicacién con respecto al centro, lugar
en el que existen areas comerciales y empresariales, sedes
de instituciones como el rectorado de la Universidad de Los
Andes, la Gobernacién del Estado, la Basilica y el Palacio
Arzobispal, tribunales civiles y uso residencial, entre otros. De
acuerdo a datos extraoficiales, se conoce que a través del
sistema Trolcable se movilizan cerca de 20.000 personas/
dia, de las cuales es posible estimar que cerca del 90%
van o vienen a través del sistema. Otra parte importante
de la poblacién procede de las areas norte, sury desde la
llamada Otra Banda, movilizandose a través de vehiculos
particulares o transporte publico. Es muy importante
destacar la existencia de desarrollos habitacionales formales
e informales ubicados a lo largo de este eje.

Una visita previa en el area de estudio permitié apuntalar
lo expresado tedricamente cuando se sefiala que lasredes
de transporte, es decir, calles, vias y medios de transporte,
se establecen donde hay necesidad de movimiento y se
articulan conlas ya existentes, bien sea de forma espontanea
generado por la necesidad o con laincorporaciéon de obras
parciales, lo cual indica la precariedad de gobernanza
y gobernabilidad para resolver los asuntos inherentes al
transporte urbano en la ciudad de Mérida.

Unsistema de movilidad integral esta conformado por las
personas usuarias de la via caracterizada por los peatones o
Subsistema Peatonal, los modos de fransporte identificados
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como Subsistema de Transporte, que involucra ademas de
personas a cargas diversas y la trama vial o Subsistema Vial.
Cada uno de estos subsistemas a su vez esta compuesto
por una serie de elementos que deben generar y recibir
condiciones de seguridad y sustentabilidad. De alli que la
caracterizacion del area de estudio implica un inventario del
sistema, cuyas especificidades se muestran a continuacion:

Subsistema peatonal

La seguridad de los peatones requiere de una
infraestructura fisicamente segura, que genere confianza
de usoy confort para el disfrute, lo cual influye en la calidad
de la convivencia y el uso apropiado de los espacios
publicos. Todo ello basado ademas en la educacion vial y
el acatamiento de las normas.

En este sentido, el area de estudio se caracteriza
por un alto indice de transito llegando a niveles de
congestionamiento, ademas de una inseguridad personal
creciente. Dicha situacion que se ve reflejada en la consulta
realizada a peatonesy usuarios de la via, en una muestra de
109 peatones enssitios estratégicos del eje, estratificada por
género y grupo etario de acuerdo a los datos Censo 2011
publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y
conformada por un 49.43% de poblacion masculinay 50.57%
femenina, de la cual el 23.58% se encuentra en estado de
gravidez. Se percibié la condicion fisica del encuestado,
dada su incidencia en la capacidad de movilizacién en
el espacio publico. En cuanto a la actividad economica
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el 46,79% de la poblacion encuestada se encuentra
laboralmente activa, el 13,76% realiza trabajo doméstico
no remunerado, el 25,69% son estudiantes; el 9,17% en
condicién de jubilaciéon; y desempleados el 4,59% y en
su percepcion del lugar resalta su interés por el imperioso
mejoramiento de las condiciones de seguridad.

Al ser consultados sobre su sitio de residencia, solo el
8.26% manifestd proceder de otros municipios, el 17.6% de
los residentes del municipio Libertador sefialaron ser vecinos
del casco central de la ciudad. Esta informacion permitié
validar las opiniones recibidas por conocer el sector. Es
menester seflalar que el motivo de encontrase en el sector
es variado, por cuanto las respuestas obtenidas del 87.16 %
coinciden con el hecho de preferir el centro de la ciudad,
al cual consideran como un area de esparcimiento donde
se pueden combinar las relaciones sociales con la gestion
de bienes y servicios.

Todo esto permite deducir que el area de estudio dada
su ubicacidén con respecto al casco central de la ciudad y
sus conexiones con importantes sectores como son la Otra
Banda y San Jacinto, es un eje de movilidad de poblaciéon
de los diversos estratos de edades, géneros, ocupaciones,
con varios propositos que van desde compras, educacion
y gestiones hasta el disfrute de actividades de tiempo libre
que requiere de condiciones de seguridad y confort.
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Subsistema de transporte

Los ciudadanos valoran la movilidad urbana como un
bien, entendiendo que la demanda de transporte supone
siempre un problema colectivo y hasta un conflicto contfinuo
en la poblacion por ocupar la oferta disponible. El 47.71%
de la poblacién encuestada sefal6 trasladarse al eje en
transporte publico y el 30,28% en vehiculo propio. Estos
ultimos manifestaron adicionalmente que habian requerido
entre 10y 15 minutos (33.3%) y mas de ello (30.3%) para lograr
estacionarse. El 42.42% utilizaron estacionamiento privados
de uso publico, mientras el resto optd por estacionarse en
la via publica a lo largo de la avenida Cardenal Quintero y
en las calles 24, 27 y 25. En su mayoria no han considerado
el cambio de su vehiculo particular por el transporte publico
(87.88%), ya que resulta mas comodo (51.52%) y mas rapido
(30.30%). Quienes prefirieren dejar su vehiculo lo harian a
cambio de una motocicleta.

Los “defensores” del vehiculo privado como modo
prioritario para desplazarse en la ciudad, mantienen que los
problemas que genera su uso constante pueden resolverse
tecnoldégicamente con fuertes inversiones en infraestructura.
Esta preferencia por desplazarse en automaovil se transforma
en un problema en las horas pico, cuando se concentran los
viajes por motivos de trabajo y estudio, como es el caso de
la Colectora 04 por atravesar el casco central de la ciudad,
generandose un fuerte congestionamiento. Es importante
indicar, ademds, que actualmente no se tiene cuantificada
la tenencia vehicular en el municipio Libertador, siendo una
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de las pocas fuentes el Ministerio del Poder Popular de Transito
Terrestre segun el cual, el parque automotor en circulacion
era de 61.439 vehiculos en el estado Mérida en el afio 2011.

Las consultas en cuanto a la percepcion del transporte
publico indican su condicion regular en cada uno de los
siguientes aspectos: impieza de las unidades de transporte
(50,00%), relacion precio/calidad (55,32%), accesibilidad
a principales lugares (45,24%) y cumplimiento de horarios
(61,54%). Es muy probable que esos porcentajes vayan
en aumento, por razones asociadas al incremento de
la tasa de motorizacion y la tendencia al uso intensivo
del automovil, asi como la existencia de un servicio de
transporte publico poco eficiente. Lo anterior se vincula con
el hecho de que en las horas punta, una gran parte de la
red vial de la Colectora 04 esta operando por encima de su
capacidad, lo que significa que pequenos aumentos en los
flujos de transito agravan muy severamente la congestion,
ocasionando pérdida del tiempo en la realizacion de las
actividades y peor aun la incapacidad de predecir con
exactitud el tiempo de viaje, ya sea en vehiculo particular
0 en transporte publico, lo que lleva a los conductores y
usuarios a utilizar mas tiempo para viajar y menos tiempo
para actividades productivas.

Conrespecto al transporte publico colectivo es menester
indicar que en el Municipio Libertador ofertan dicho servicio
veinte organizaciones que cubren 73 rutas, de las cuales
el 90% tienen como atractor del viaje el casco central, en
su mayoria por unidades de mediana y baja capacidad:
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minibuses, busetas (generalmente repotenciadas) y jeeps.
Los pocos autobuses de mayor capacidad son de vieja
data y se utilizan principalmente en rutas hacia y desde los
asentamientos ubicados en la cuenca del rio Chama.

La Colectora 04 dada su estratégica ubicacion es
utilizada por 33 rutas de transporte colectivo, esto implica
que es transitada por un estimado de 380 unidades
diariamente y 30 rutas la cruzan en forma transversal en
alguna de sus intersecciones, ademas de permitirincluso la
ubicacién de cuatro paradas (dos sentidos este-oeste y dos
sentido oeste-este), siendo dos de estas, paradas terminales
de los sectores del Chamay Los Curos. Por otra parte, entre
las avenidas Don Tulio Febres Cordero y Domingo Pefia, se
encuentra ubicada la parada terminal de las cuatro rutas
suburbanas que provienen del municipio Campo Elias con
un nimero aproximado de doscientas unidades.

Con relacién al transporte publico individual, en el eje
materia de estudio se ha ubicado una parada de taxi,
con capacidad autorizada para dos unidades de las 31
gue conforman la organizacion, que a su vez es una de las
64 organizaciones que oficialmente prestan servicio en el
ambito del municipio Libertador.

A partir de octubre de 2011, luego de la publicacion en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Nro. 39.771 del Reglamento Parcial de Ley de Transporte y
Transito Terrestre sobre el Uso y Circulacion de Motocicletas
en la Red Vial Nacional y el Transporte Publico de Personas
en la Modalidad Individual Moto Taxis, se han ubicado varias
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organizaciones de moto taxistas que a la fecha se han visto
reducidas a tres, agrupando a un estimado de 60 agremiados.

El Sistema TrolebUs

El sistema de transporte que se construye en la ciudad
enlazara proximamente a las ciudades de Mérida y Ejido
a través de la llamada linea 1, generando un impacto en
el Municipio tanto en la trama vial como en la estructura
urbana y por ende en las condiciones o costumbres de la
poblacién asociadas a la movilidad. En efecto, esta obra
debera ubicar una parada en la calle 26 entre las avenidas
6 y 7 para disponer de un canal exclusivo en sentido
oeste-este desde la avenida Tulio Febres hasta la avenida
Domingo Pefia, previendo en etapas futuras la continuidad
del sistema hacia el sector norte de la ciudad a través de
la calle 26-viaducto Campo Elias-avenida Las Américas,
requiriendo la construccion de canales exclusivos para su
funcionamiento.

Es de particularinterés el estudio del punto de confluencia
de estalinea 1 con la llamada linea 3 o Trolcable ubicada
en la avenida Domingo Pefia, por cuanto ha producido
cambios importantes en el comportamiento de los usuarios
de transporte publico, quienes optan en mayor medida
por la oferta de viajes mucho mas cortos (de una hora en
transporte publico a cuatro o cinco minutos en Trolcable).
Este modo de transporte constituird con certeza un promotor
del desarrollo urbano del sector San Jacinto asentado en
la cuenca del rio Chama.
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Subsistema vial

La trama del eje urbano estudiado sufre modificaciones a
lo largo de su recorrido por las intervenciones, la percepcion
generalizada de la poblaciéon consultada sobre las
condiciones del transito en la ciudad y en particular en el
area de estudio es de malay muy mala 51.38% y el 46.79%
respectivamente. Es importante indicar que, si bien los
indicadores de congestionamiento en la ciudad son altos,
alafecha de la consulta se encuentran en ejecucion obras
para la instalacidon del sistema TrolebuUs y obras a nivel de la
calle 24, incidiendo ambas en las condiciones de transito
del sector y de la ciudad en general, por cuanto afectan
a la capacidad de servicio de la trama actual.

Oferta de estacionamiento

Uno de los servicios importantes para regular la
circulacion de vehiculos privados en la trama urbana es la
disposicion estratégica de estacionamientos, que en el caso
particular de la ciudad de Mérida tienen caracteristicas
de estacionamientos privados para uso publico. En el
ambito de estudio se ubican tres estacionamientos sobre
la via (dos en el centro comercial El Viaducto y uno en el
centro comercial Ramiral), asi como doce en las cercanias
entre calles 25 y 27 que incluyen los centros comerciales
Yuan Lin y Plaza Mayor, ofertando un estimado de 580
puestos de estacionamiento que corresponden al 45%
aproximadamente del total ofertado en el Municipio.
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Dispositivos de control de transito

Las condiciones de uso de la trama vial deben ser
reglamentadas, lo cual se logra a partir de un marco
legal que establece las condiciones de transitabilidad y
convivencia, de allique es imprescindible el equipamiento
y la dotacién de elementos o dispositivos de control. Con
respecto a la sefializacion, el area de estudio carece de
esta, existiendo solo, de fechareciente, sefales informativas
gue indican nombres de vias o sitios de referencia; en
cuanto a la demarcacion, en el area de estudio se ha
ejecutado en la calzada de concreto en pintura de trafico
y en aquellas que son de asfalto con pintura termoplastica,
de forma que son visibles los pasos peatonales, aunque en
fechareciente fue demarcada una pequefia area posterior
al paso peatonal y definida por una linea de frenado para
el uso exclusivo de motos, de forma de disminuir el tiempo
de espera de semaforo en condiciones mas seguras.

La siniestralidad vial urbana

Los accidentes o eventos que ocurren en la via, salvo los
ocurridos en situaciones socionaturales tales como fuertes
lluvias, neblina o incluso obstaculos como deslizamientos
o arboles en la via, son indicadores de problemas en las
condiciones sociales y fisicas de la vialidad que pueden
traducirse en deficiencias del pavimento, dispositivos de
control de transito, fallas de disefio y asentamientos en
espacios inseguros. A estos se puede agregar laimpericia del
conductor, bien por falta de experiencia, desconocimiento
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0 no acatamiento de las normas gque rigen la materia de
vialidad.

Por esto, es importante analizar la situacion de los
341 eventos ocurridos en el lapso 2009-2013 a razén de
68,2 accidentes por afio, de acuerdo a la informacion
suministrada por los organismos competentes, cuyos datos
fueron tabulados para conocer los datos pertinentes a
dia, mes, hora, lugar y tipo de accidente, a fin de generar
soluciones idoneas a los usuarios de la via. Se observo una
disminucién del niUmero de accidentes en el periodo 2009-
2010 que se incrementa posteriormente durante los afos
2010 y 2011 y se reinicia un proceso de disminucion hacia
el 2014. Fueron oficialmente registrados 37 lesionados en los
accidentes ocurridos en el sector, algunos de ellos producto
de arrollamiento; el mayor numero de accidentes fue
generado por choque simple de vehiculos en todo el periodo
analizado, seguido por choques con objetos fijos llegando
a ocurrir choques triples, cuadruples y quintuples, hay tres
casos de choques con arrollamiento y nueve arrollamientos.

Seguln se observa tras analizar el tipo de vehiculo
involucrado en accidentes, el vehiculo particular esta
involucrado en el mayor nimero de accidentes ocurridos
durante el lapso antes indicado, siendo importante acotar
la participacion de los vehiculos de transporte publico,
situacion que puede repercutir en las condiciones de
seguridad que el mismo debe ofertar para inducir su uso en
sustitucion al vehiculo particular. Se observa la participacion
de vehiculos de carga en el sector posiblemente a razén
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de la cercania de areas comerciales. No se percibe un
significativo niUmero de motos en estos eventos, a pesar
del incremento de accidentes que reflejan estadisticas
nacionales e informaciones regionales.

Considerando los datos pertinentes a dia y hora de los
eventos producidos durante el periodo 2009-2013 se observa
que, en promedio, es en el mes de mayo seguido porlos meses
de octubre y abril reflejan el mayor nUmero de accidentes.
La situacion es diferente al analizar cada afio en forma
especifica, ya que no se observa un patrén de secuencia que
permita relacionar el indice de accidentes con determinadas
fechas del afio. El mayor nimero de accidentes registrados
en el periodo son los dias jueves (17.9%) y miércoles (17,6%),
aungue se aprecia una disminucion a lo largo del periodo. Y
de acuerdo ala hora del dia con minima preeminencia entre
las 12 del mediodia y las 6 de la tarde, siendo el de menor
ocurrenciade 6 de latarde alas 12 de lanoche. Esimportante
notar la disminucién de eventos en el periodo 2012-2013 en
horas de la madrugada, entre las 12 de medianoche y 6 de la
mafiana. Estos datos permiten concluir que el mayor nimero
de accidentesregistrados han ocurrido en los meses de abril,
mayo Yy octubre, los dias miércoles y/o jueves en horas del dia.

Los datos pertinentes a la localizaciéon de eventos
permiten deducir que si bien han ocurrido alo largo de todo
el eje en estudio, es importante revisar en el corto plazo la
situacion de la Interseccion de la avenida Las Américas
con la avenida Cardenal Quintero y el inicio del viaducto
Campo Elias (limite tramos 4-5 con 5-6), por cuanto registra
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mas del 18% del total de accidentes ocurridos en el periodo
2009-2013, seguido por la avenida Cardenal Quintero, la
Interseccion de la avenida 2 Lora con Calle 26 (limite de
tramos 3-4 con 4-5) y la interseccion de la calle 26 con la
avenida Tulio Febres Cordero (limite de tramos 2-3 con 3-4).

6. Lineas de Actuacion del Plan de Movilidad Segura

Con el prop6sito de generar las lineas de actuacion
gue pueden contribuir a lograr los objetivos de reduccién
de los accidentes de trdfico, victimas y la gravedad de sus
lesiones, se plantea como una referencia importante para
establecer dichaslineas la Carta Europea de Seguridad Vial,
que recoge los principios que deben inspirar las politicas de
seguridad vial urbana, asi como el rol fundamental de las
autoridades locales.

Este documento indica principios de la politica de
seguridad vial urbana: 1) la velocidad tiene una importante
influencia en los accidentes de trafico y su gravedad; 2)
prestar especial atencion a la seguridad de los ciudadanos
mas vulnerables, como los nifios, las personas mayoresy las
personas con discapacidad; 3) la educacioény la formaciéon
son importantes. Las campafas de seguridad vial locales
son necesarias y tienden a tener resultados mds significativos
que las campafias nacionales; 4) el éxito de dichas politicas
depende de la habilidad de los politicos para promover
medidas legales. Son necesarias leyesy normas municipales
sobre la conduccién bajo la influencia de bebidas
alcohdlicas, el casco de proteccion de los motoristas, el
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cinturén de seguridad y los limites de velocidad; 5) el disefio
de las vias y su entorno pueden ayudar a reducir el nimero
de accidentes de trdfico; 6) es importante apuntar algunas
acciones para reducir los accidentes en sitios y barrios con
elevadas tasas de accidentes, llamados puntos negros o
zonas negras; 7) la auditoria de seguridad vial y las bases
de datos de victimas son instrumentos importantes para
las politicas en cuestidon; 8) los indicadores para reducir
las victimas y heridos es un elemento importante para el
éxito de las politicas de seguridad vial; 9) el uso de las
tecnologias en el transporte puede contribuir a elevar el
nivel de la seguridad vial; 10) la mejora de la seguridad vial
debe incluir a todos los medios de transporte, motorizados
0 no; 11) la seguridad de los medios de transporte no
motorizados, y de forma mas general, la seguridad de los
usuarios mas vulnerables, deberia ser reforzada. Esto puede
lograrse mediante la mejora de la legislacién, la formacion
y la adecuacion, y unas mejores infraestructuras para las
necesidades de ciclistas y peatones. Lareduccién de riesgo
y la mejora de las tasas de accidentes ayudaran a eliminar
barreras para utilizar medios de transporte no motorizados,
y asi aumentar el uso de estos medios en las ciudades y
12) orientar la politica de seguridad vial hacia el transporte
publico y los medios de transporte no motorizados puede
ayudar a incrementar la seguridad vial en el territorio.

Es necesario indicar que un plan de movilidad segura
para el drea de estudio debe definir la estrategia para
reducir la siniestralidad de trdfico, promoviendo la cultura
del civismo en la conduccién y constituir la base para
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impulsary coordinar actuaciones en el Municipio Libertador;
asi como el acondicionamiento de la infraestructura y el
cumplimiento de las normas de circulaciobn mediante la
vigilancia y la sancién de las infracciones.

El éxito en la elaboracion e implementacion de un plan
de seguridad vial en el eje de la Colectora 04 implica la
participacion activa de instituciones diversas, incluyendo a la
sociedad civil. Todo esto en forma coordinada para emprender
cada uno de los programas que conforman los ambitos de
intervencidn, los cuales se presentan a continuacion:

Programa 1.- Educacion vial

Es importante generar programas de educacién
vial a la comunidad y en particular a la poblacién mas
vulnerable. Se busca que cada ciudadano cambie
de actitud en las vias, para mejorar la movilidad.

1.1. El nifio en la colectora 04

Objetivo: Orientar a la poblacién infantil hacia una
cultura vial segura a través de actividades educativas.

Poblacion beneficiada: Estudiantes de preescolary primaria
que acuden a la U.E. Gabriel Picon Gonzéalez (ubicada en la
avenida 6 entre calles 25 y 26 esquina), de la U.E. Coromoto
(ubicada en la calle 25 entre avenida 4 y 5) y del preescolar
Inavito (ubicado en esquina de la avenida 6 con calle 25).
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Indicadores:

Numero de escolares formados.
Numero de centros escolares participantes/afno.

Porcentaje y nimero de victimas escolares respecto
a poblacion afectadas/afo.

Actuaciones previstas: Implantar programas educativos y
actividades extracurriculares en materia vial en las escuelas.

Conociendo ala Policia Municipal como agente que
puede auxiliarle en caso de cualquier evento.

Primeros auxilios.
Practicas en parques tematicos.

Clases sobre la seguridad del peatén y del futuro
conductor.

Promover y apoyar la organizacion de los centros de
educacion y seguridad vial.

Involucrados: Alcaldia del Municipio Libertador, Policia
Municipal, Comunidades Educativas, Sector Transporte,
ONG, Zona Educativa.

1.2. Soy un peatdn que convive en la via

Objetivo: Promover el conocimiento de las normas basicas
de seguridad para la circulacion peatonal en el eje de estudio.

Poblacion beneficiada: Residentes, usuarios de centros
comerciales, comerciantes y transeuntes (barrios San José
de Las Flores, Pueblo Nuevo, Santo Domingo y residencias
Ciudad de Mérida y El Viaducto).
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Indicadores
< NuUmero de personas formadas.
< Numero de accidentes registrados/afio.

Involucrados: Dependencias Municipales, Organizaciones
no Gubernamentales, Consejos Comunales.

1.3. Soy un conductor que convive en la via

Obijetivo: Desarrollar actitudes positivas hacia las normas
de transito asociadas a valores tales como el civismo, el
respeto, la ayuda y la solidaridad especialmente con la
poblacién mas vulnerable.

Poblacion beneficiada: Conductores que hacen uso de
la via del area de estudio.

Indicadores:
< Numero de personas formadas.

< NuUmero de accidentes registrados/afo.

Actuaciones previstas:

= Implantar campafas educativas de diversa natura-
leza en intersecciones del eje urbano, dirigidas a esti-
mular al uso del cinturén, conocimiento sobre normas
viales y respeto a los demas actores del sistema. Asi
como evitar el consumo de sustancias psicotropicas
y distractores como el celular.

= Participar en actividades de escuelas de padres.



MOVILIDAD SEGURA EN LA COLECTORA 04: REALIDADES Y
OPORTUNIDADES EN LA MOVILIDAD, LA CONECTIVIDAD ... 145

Involucrados: Dependencias Municipales, ONG, Consejos
Comunales.

1.4. Soy un motociclista que convive en la via

Objetivo: Promover el conocimiento de las normas
basicas de seguridad para la circulacibn en motos por el
sector y la ciudad.

Poblacidon beneficiada: Conductores motociclistas y
moto taxistas que hacen uso de la via del area de estudio.

Indicadores:
< NuUmero de personas formadas.

= NuUmero de accidentes registrados/afio.

Actuaciones previstas:

= Implantar campafias educativas a través de eventos
0 acciones de informacion en intersecciones dirigidas
al uso del casco, el riesgo de transportar menores de
12 anos, el consumo de alcohol y otras sustancias,
uso de distractores como el celular, conocimiento
sobre normas viales y respeto a los demas actores
del sistema.

e Realizar talleres de sensibilizacion en materia de edu-
cacion y seguridad vial con valores ciudadanos.

= Participar en actividades de escuelas de padres.

Involucrados: Dependencias Municipales, ONG, Consejos
Comunales.
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1.5. Soy un transportista que convive en la via

Objetivo: Desarrollar actitudes positivas hacia las normas
de transito asociadas a valores tales como el civismo, el
respeto, la ayuda y la solidaridad especialmente con la
poblacién mas vulnerable.

Poblacion beneficiada: Conductores de transporte
publico individual, colectivo, de carga y estudiantil que
hacen uso de la via del area de estudio.

Indicadores:

< Numero de personas formadas.

< NuUmero de accidentes registrados/afo.
= Actuaciones previstas:

< |Implantar campafas educativas a través de eventos
o acciones de informacion en intersecciones de la via.

= Realizar talleres de sensibilizacion en materia de edu-
cacion y seguridad vial con valores ciudadanos.

= Participar en actividades de escuelas de padres.

Involucrados: Dependencias Municipales, ONG, Consejos
Comunales.

1.6. Soy un pasajero que convive en la via

Objetivo: Desarrollar actitudes positivas hacia las normas
de convivencia ciudadana con civismo, respeto, ayuda
y solidaridad especialmente para con la poblacibn mas
vulnerable.
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Poblacién beneficiada: Pasajeros de transporte publico
individual, colectivo, de carga y estudiantil que hacen uso
de la via del &rea de estudio.

Indicadores:
< NuUmero de personas formadas.

< Numero de accidentes registrados/afio.

Actuaciones previstas:

< |Implantar campafas educativas a través de eventos
0 acciones de informacion en intersecciones sobre
uso de pasos peatonales y respeto a semaforos y
demas dispositivos.

e Realizar talleres de sensibilizacion en materia de edu-
cacion y seguridad vial con valores ciudadanos.

= Participar en actividades de escuelas de padres.

Involucrados: Dependencias Municipales, ONG, Consejos
Comunales.

1.7. La movilidad reducida no impide el disfrute de la co-
lectora 04

Objetivo: Orientar a poblacion con movilidad reducida
hacia una cultura de comportamiento vial seguro a través
de actividades educativas.

Poblacién beneficiada: Habitantes del sector y de la
ciudad en general con capacidad de movilidad reducida.
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Indicadores:
< NuUmero de personas formadas.

< Porcentaje y nimero de victimas respecto a pobla-
cion afectadas/afno.

Actuaciones previstas:

e Implantar programas educativos y actividades en
materia vial en las escuelas:

< Conociendo a la policia Municipal como agente que
puede auxiliar en caso de cualquier evento.

e Primeros auxilios.

e Clases sobre la seguridad del peatén.

Involucrados: Alcaldia del Municipio Libertador, Policia
Municipal, Comisidbn Estadal Personas con Discapacidad
(CEADPIS), Sector Transporte, Organizaciones no
Gubernamentales.

Programa 2.- Gestion de la movilidad

Para un mejor comportamiento ciudadano esimportante
gue el entorno genere las garantias requeridas, que los
peatones dispongan de una red bien conectada de
caminos disefiada para minimizar los efectos de las barreras
geogrdficas, topogrdficas y fisicas sobre la movilidad de los
peatones con facil acceso al transporte publico y atenciéon
ala poblacioén vulnerable, es decir, unainfraestructura 'y un
espacio urbano bien disefiado.
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2.1 Voy a la escuela

Objetivo: Potenciar la movilidad segura a estudiantes
gue hacen vida en el sector.

Poblacidn beneficiada:

= Estudiantes de preescolary primaria que acuden ala
U.E. Gabriel Picon Gonzalez ubicada en la avenida 6
entre calles 25y 26.

= Estudiantes de primaria de la U.E. Coromoto ubicada
en calle 25 entre avenida 4y 5.

= Estudiantes de preescolar Inavito ubicado en esquina
de avenida 6 con calle 25.

Indicadores:

= Numero de escolares formados.

= Numero de centros educativos participantes/afio.
< NuUmero de accidentes registrados/afo.

Justificacidn: Elriesgo que representa para esta poblacién
las caracteristicas que generan el elevado nimero de
vehiculos que circulan, el diferencial de velocidad entre
vehiculo y peatoén.

Actuaciones previstas: Requiere de mejorar las
condiciones de accesibilidad existente, esto implica:

e Evaluacion de aceras y sendas peatonales.

= Diagnosticoy evaluacion de la sefializaciony demar-
cacion existente.
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Intervencion sobre el estacionamiento privado y pa-
radas de transporte publico.

Mejoras y/o renovacion de espacios publicos cercanos.

Involucrados: Comunidad Educativa, Sector Transporte,
Alcaldia de Municipio Libertador, Zona Educativa.

2.2. Vialidad legible y segura

Obijetivo: Priorizar la ordenacion y relacion vial desde la
perspectiva de la seguridad vial.

Poblacion beneficiada: Residente, transeunte, visitante,
estudiantes, en cada rol del sistema, es decir, peatones,
conductores y pasajeros que hacen vida en el sector y en
la ciudad.

Indicadores:

Numero de pasos peatonales demarcados.
Numero de semaforos modernizados.
Numero de semaforos peatonales instalados.
Numero de sefales instaladas y/o reparadas.

Numero de puestos de estacionamientos ofertados
en relacion con afo anterior.

Numero de accidentes en pasos semaforizados re-
gistrados/afio.

Actuaciones previstas:

Dotacion de sefalizacion vial ajustada al Manual
vigente.
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e Realizaciéon de la demarcacion vial ajustada al Ma-
nual vigente.

< Dotacion de semaforos peatonales.

< Modernizacion de semaforosy creacion de lared de
semaforos del sector.

e Reconstruccidn y mejoramiento de aceras con:

e La dotacion de vados que permitan el facil
transitar de las personas con movilidad redu-
cida.

= Eliminacion de bases de postes y sefiales que
se encuentran en las aceras.

= Construccion y/o instalacion de tapas en
tanquillas.

= Eliminacién de escalones generando continui-
dad peatonal.

= Mejorar las condiciones del alumbrado publico.

= Instalar obstaculos para que el peatdn no pueda cru-
zar de formaindebida fuera de los pasos peatonales.

e Implementar operativos de desalojo de aceras y
espacios peatonales liberandolos de ocupacion por
vendedores ambulantes.

Involucrados: Alcaldia del Municipio Libertador,
organismos de financiamiento.
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2.3. Paradas de transporte publico en la ciudad

Objetivo: Mejorar la seguridad en la espera, acceso e
intermodal del transporte publico colectivo en cada una de
las paradas de la Colectora 04 a partir del conocimiento del
indice de seguridad y accesibilidad de todas las paradas
de transporte publico.

Poblacion beneficiada: Usuarios de transporte publico
en todas sus modalidades.

Indicadores:
< Numero de paradas de transporte publico sustituidas.
< Numero de paradas de transporte publico construidas.

< Numero de paradas de transporte publico demarcadas.

Actuaciones previstas:

= Dotacion de mobiliario urbano a las paradas con
caracteristicas de comodidad y seguridad.

< Ubicacion estratégica de paradas de transporte pu-
blico para maximizar su efectividad de servicio.

< Acondicionamiento de las areas intermodales de
la zona en estudio, a fin de que se puedan integrar
de forma unisona el transporte convencional con
el transporte masivo, por ser esta el area central de
la ciudad y donde la mayoria de los usuarios tienen
como destino.

Involucrados: Dependencias Municipales, TROMERCA,
organismos de financiamiento.
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2.4. Transporte publico de calidad

Objetivo: Modernizar el servicio de transporte publico a
fin de elevarsu calidad, exigiendo tanto el cumplimiento de
la normativa reguladora, asi como su integracion al sistema
Trolebus en proceso de implantacion.

Poblacion beneficiada: Usuarios del transporte publico
(colectivo, taxis, moto taxis).

Indicadores:

< Numero de unidades de transporte publico que tran-
sitan en el sector.

< NuUmero de accidentes en pasos semaforizados re-
gistrados/ano.

Actuaciones previstas:

= Aplicarla normayvigente, enfatizando en el seguimien-
to de la ejecucidon y cumplimiento de las sanciones.

= Intensificar la vigilancia y control del servicio del taxi
por los agentes del Cuerpo de Policia Municipal en
puntos de mayor demanda, con el fin de potenciar
la seguridad del servicio.

Involucrados: Alcaldia Libertador, Policia Municipal,
Policia Nacional Bolivariana.

2.5. Estacionamiento regulado

Objetivo: Ofertar un servicio de estacionamiento publico
de calidad y con capacidad suficiente, que favorezca
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tanto una mayor fluidez del trédfico como la posibilidad de
minimizar el tiempo requerido para estacionar vehiculos
particulares.

Poblaciéon beneficiada: Conductores que se dirigen al
sector en estudio y areas vecinas.

Indicadores:

< NuUmero de puestos de estacionamiento ofertados.

= Tiempo requerido en el estacionamiento de vehiculos
particulares.

Actuaciones previstas:

e Promover el desarrollo de lared de estacionamientos
de uso publico.

= Regularla costumbre de estacionamiento en la via.
Involucrados: Dependencias municipales, organismos de
financiamiento, propietarios de estacionamientos privados

de uso publico, propietarios de inmuebles con potencial uso
de estacionamiento cercano al area de estudio.

2.6. Eliminacién de puntos negros

Objetivo: Eliminacién de puntos negros con prioridad de
acuerdo a la gravedad de los accidentes

Poblacién beneficiada: Conductores que se dirigen al
sector en estudio y areas vecinas.
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Indicadores:

< NuUmero de actuaciones en puntos negros.

< Numero de accidentes registrados tras la actuacion
sobre los puntos negros.

Actuaciones previstas: Realizar estudios especificos en
las intersecciones de las avenidas Las Américas, Don Tulio
Febres y 2 Lora con calle 26 y a lo largo de la avenida
Cardenal Quintero, a fin de detectar los problemas fisicos
gue requieren actuacion en ellos.

Involucrados: Alcaldia del Municipio Libertador,
organismos de financiamiento.

Programa 3.- Divulgacion
3.1. Tomar conciencia ayudara a mejorar la seguridad vial

Objetivo: Concienciacién para favorecer un
comportamiento vial adecuado, a través del reforzamiento
de habitos relacionados con la movilidad sostenible en
conductores y peatones.

Poblacion beneficiada: Residentes, transelntes, visitantes.

Indicadores:

< NuUmero de notas de prensa con datos de acciden-
tes/ano.

< Numero de accidentes registrados/afio.
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< NuUmero de ciudadanos que perciben los mensajes
(aplicacion de encuestas).

Actuaciones previstas: Campafas dirigidas a peatones.

Involucrados: Alcaldia del Municipio Libertador, Policia
Municipal, Organizaciones no Gubernamentales, Consejos
Comunales.

3.2. Mejorar la movilidad ayudara a mejorar la seguridad

Objetivo: Concienciacién para promover un
comportamiento vial adecuado, coordinando las labores
de difusion de las actividades del Plan y la promocion de
h&bitos de movilidad sostenibles y seguros de conductores
y peatones. Toda la informacién debera llevar un elemento
unificador para su facil identificacion.

Poblacion beneficiada: Residentes, transeldntes, visitantes.

Indicadores:

< NUmero de anuncios en TV/aho.

< Numero de anuncios en radio/afo.
< NuUmero de anuncios en prensa/ano.

< Numero de camparfias con volantes y actividades
artisticas.

< NuUmero de ciudadanos que perciben los mensajes

Actuaciones previstas:

< Presentacion de plan.
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e [nformacion sobre datos de accidentabilidad en el
sector.

= Informacién periédica de cumplimiento de objetivos.

e [nformacion sobre resultados de encuestas.

Involucrados: Alcaldia del Municipio Libertador, Policia
Municipal, Organizaciones no Gubernamentales, Consejos
Comunales.

Programa 4.- Vigilancia

Lasaccionesde controly vigilancia de los comportamientos
de los actores del sistema de transporte por parte de los
organismos de seguridad con competencia en la materia
influyen drasticamente en los indices de siniestralidad vial.

4.1. Medidas activas de control

Objetivo: Incrementar el control sobre conductas que
incumplen las normas de transito que inciden sobre la
seguridad.

Poblacion beneficiada: Residentes, transeudntes, visitantes.

Indicadores:

< Numero de controles de velocidad.

= NUmero de operativos de control de alcoholemia.
< NuUmero de operativos telefonia celular.

< NUmero de operativos cinturén de seguridad.
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< Numero de infractores de uso del paso peatonal.
< Numero de motociclistas que incumplan las normas de

= Uso del casco.
- Transporte de mas de dos personas.
= Transporte de nifos.

Actuaciones previstas: Controles sobre comportamientos
gue ocasionan accidentes, asociados a velocidad,
alcoholemia, uso del celular, no uso de cinturén de
seguridad.

Involucrados: Policia Municipal, Policia Nacional
Bolivariana.

4.2. Investigacion estadistica

Objetivo: Conocer con detalle la estadistica de
accidentes ocurridos en el sector generando una base de
datos que permitirA mejorar y actualizar de forma continua
el Plan de Seguridad Vial.

Poblacion beneficiada: Residente, transelnte, visitante.

Indicadores: Actualizacion de la base de datos.

Actuaciones previstas:

= Recopilary tabular datos sobre accidentes ocurridos

en el sector.
= Tipo de accidentes (civil o penal).
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Numero de victimas leves, graves y de falle-
cidos.

Edad de involucrados y victimas.

Tipo de vehiculo (particular, transporte publi-
co, carga, estudiantil, moto, entre otros).
Lugar del accidente.

Dia, fecha y hora del accidente.

Posible causa.

e Analisis de la informacion.

= Publicaciéon del anuario del Observatorio Municipal
de Accidentes.

Involucrados: Alcaldia del Municipio Libertador, Policia
Municipal, Policia Nacional Bolivariana.

Programa 5.- Atencidn y auxilio a las victimas

Los involucrados en accidentes viales requieren conocer
los mecanismos de atencién a fin de minimizar los riesgos
que representa la ausencia de servicios apropiados en la

materia.

5.1. Atencion sanitaria a los accidentados

Objetivo: Ofertar atencion inmediata a los accidentados
minimizando el riego de dafios mayores.

Poblacion beneficiada: Residentes, transeudntes, visitantes.
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Indicadores:
< Tiempo de respuesta ante su requerimiento.

= NUmero de accidentados atendidos/ano.

Actuaciones previstas:

e Formar ala comunidad civil organizada (comunidad
educativa, consejo comunal, junta de condominio)
para la aplicacion de primeros auxilios.

e Implementar mecanismos de incorporacion de orga-
nismos especializados a través de campafas, colo-
cacion de sefales en sitios visibles, etc.

= Fortalecerla capacidad institucional de la oficina de
apoyo a la victima ubicada en la calle 25 esquina
avenida 5.

Involucrados: Policia Municipal, Policia Nacional Bolivariana,
Proteccion Civil, Bomberos de Mérida, Bomberos ULA.

7. Evaluacion del plan

El seguimiento de los indicadores de cada una de las
actividades previstas permitira comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados, asi como la
reformulacién y adaptacion de propuestas a lo largo del
desarrollo del Plan. La evaluacion de la accidentalidad en
el drea de estudio permitird constatar la eficacia o fracaso
de las acciones previstas, creando un instrumento dinamico
y actualizado. El analisis de los resultados obtenidos, sera
de gran valor en la reformulacién de acciones y objetivos
locales. Con este propdsito es imprescindible definir una
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metodologia que permita valorar los progresos de los
distintos programas de actuacion antes presentados.

La implementacién del instrumento en cuestidon, asi
como su evaluaciéon y eventual modificaciéon deberdn
realizarse de forma concertada con los responsables de
las instituciones competentes y la sociedad civil, estara
coordinada por la Alcaldia del Municipio Libertador a
través de la Unidad Observatorio de la Seguridad Vial del
Municipio. El Observatorio debera funcionar en relaciéon
directa con la Comisibn de Educacion y Seguridad Vial
del Municipio, como 6érgano consultivo para las diversas
actividadesrelacionadas con la seguridad vial y constituira
la herramienta de gestion de los planes pertinentes.

En este sentido se proponen como elementos de
la gestion el analisis de los resultados de las politicas y
programas de seguridad vial implantados; realizando un
estrecho seguimiento y analisis exhaustivo de la evolucion
de los indicadores del Plan en relacion con los objetivos
definidos para la mejora de la seguridad vial del drea de
estudio y del Municipio; llevar a cabo la definicion del
sistema de informacidén para el seguimiento del Plan de
Accion, las acciones implantadas y la consecucidon de los
objetivos previstos; valorar los aspectos cualitativos mediante
la correlacion indirecta con otfros datos; definir el formato
y la periodicidad de los estudios y cifras mds significativas
respecto a la accidentalidad urbana; crear mayores
oportunidades para la gobernanza y la gobernabilidad
en la seguridad vial, a nivel municipal y con relacién a
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observatorios a nivel nacional e internacional; y finalmente,
se constituira en el 6érgano impulsor de la difusion del
conocimiento en materia de seguridad vial urbana, rol que
pueda ser emulado por otras ciudades como componente
fundamental para mejorar su calidad de vida.

A través del trabajo en conjunto de 6rganos
gubernamentales y comunidad es posible disminuir la
accidentabilidad del area de estudio y ofertar a propios
y visitantes, transeuntes y habitantes una movilidad
confortable y segura con valores de cultura ciudadana.

8. Conclusiones

Tal como lo establece la Carta Europea de Seguridad
Vial es factible emprender un conjunto de acciones en
el drea de la seguridad vial para revertir los conflictos
crecientes existentes en el Municipio Libertador. Esto implica
la elaboracion y desarrollo de un programa integral de
educacion y seguridad vial dirigido a toda la ciudadania,
considerando los diversos roles que tienen los actores en
la movilidad urbana, incluyendo a las autoridades locales.
Adicional alo anterior, deben evaluarse las normas vigentes
a fin de verificar su aplicabilidad, realizar las modificaciones
y/0 actualizaciones a que haya lugary aplicarse las medidas
de control en materia de seguridad vial con atencién
particular a la poblacién mas vulnerable.

Vale destacar ademas que es posible disminuir el nUmero
de accidentes al corregir y mejorar las condiciones de
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la infraestructura, con atencidén especifica de los puntos
negros, siendo esto competencia de los organismos del
Estado. Esto implica un registro de accidentes y victimas
como instrumento importante para identificar las dreas de
atencion, porlo que se considera unindicador que permite
medir la eficiencia y efectividad de la aplicaciéon de las
politicas publicas.

Los principales ejes estratégicos hacia un plan de
movilidad segura para el Municipio Libertadory, en particular
para el area de estudio, bien podrian contribuir a lograr los
aspectos relacionados con la necesaria sensibilizacion
de los ciudadanos tanto sobre la utilizacion del espacio
publico como de los riesgos a los que se enfrenta en su rol
de peatdn, conductor o transelnte; integrar la prevencion
a los residentes y transelntes del sector como elemento
fundamental para lograr mayores niveles de seguridad;
contribuir al fortalecimiento de los valores ciudadanos en
materia de convivencia y seguridad vial, destacando el
respeto hacia los demas, laresponsabilidad, conductas més
adecuadas en la calle y la prevencion de la siniestralidad;
generar politicas para la coexistencia equilibrada entre
peatonesy vehiculos garantizando, el dinamismo vy la fluidez
del trafico; la habilitacidon adecuada del espacio publico
para el desarrollo de las redes de movilidad segun los criterios
establecidos; la dotacion a la ciudad del equipamiento,
infraestructura, mobiliario y servicios que se requieren para
garantizar la movilidad segura, sustentable y confortable.
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4
EL CONFORT BIOCLIMATICO DE ESPACIOS
PUBLICOS ABIERTOS. UNA EVALUACION PARA LA
CIUDAD DE MERIDA-VENEZUELA

José A. Pérez M. ° 0

Resumen

Los estudios de calidad ambiental urbana generalmente
estan orientados a conocer y analizar aspectos del habitat
fisico donde el hombre desarrolla actividades basicas de
vida, trabajo, descanso, desplazamiento y disfrute, tratando
de determinar elementos, factores y condiciones que las
propician/entorpecen, a partir de variables e indicadores
que permitan medir talincidencia. Su prioridad recae en los
espacios publicos siendo estos los espacios fisicos abiertos

9Investigador/docente del Centro Interamericano de Desarrollo e Investigacion
Ambiental y Territorial (CIDIAT) de la Universidad de Los Andes, Mérida-Vene-
zuela. Miembro del Centro de Investigacion sobre El Espacio Publico (URBIS) de
la Facultad de Arquitectura y Diseno. Coordinador Oficina Proyecto ULA PA-
MALBA. Gedgrafo y Magister en Desarrollo Regional y Urbano. Experto en Or-
denacioén Territorial y Gerencia Ambiental Urbana. pamalba@ula.ve. Telf. (274)-
244.2224/2449511. Fax: (274)-2441461. Cel. (414)-747.9079.

10| a investigacion forma parte de los resultados de los Proyectos VA-08-01-13-B:
“Evaluacion de la calidad ambiental del espacio publico de la ciudad de Méri-
da a partir de analisis de confort térmico y de impactos ambientales del transito”
y A-780-12-09-AA “Vida publica y cultura ciudadana a partir del espacio publi-
co” financiados por el CDCHTA de la Universidad de Los Andes.
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construidos para facilitar los flujos de bienes y personas,
la movilidad en la ciudad y las relaciones interpersonales
de encuentro/convivencia. Ese caracter de espacios
colectivos (de todos), obliga a disefiarlos y construirlos
bajo conceptos de confort biotérmico y climatico, dentro
de contextos arquitectonico y paisajistico adecuados
que garanticen calidad de estadia y movilidad aun en
condiciones climaticas adversas.

Se muestran resultados de la evaluacion del confort
térmico y bioclimatico de la ciudad tropical de montafa,
en Mérida Venezuela, a partir del analisis de datos horarios
diarios de parametros del clima, trabajando en correlacion
con imagen LANSAT 8 ETM+ del afo 2013, calculando
temperaturas superficiales del suelo urbanizado, de brillo
y de irradiancia para identificar islas de calor y zonificar la
ciudad en rangos de confort térmico. Adicionandose datos
de percepcidon de tales parametros por usuarios de espacios
publicos de alta movilidad peatonal y vial de la ciudad.

Palabras claves: Confort térmico y bioclimatico, calidad
ambiental urbana, espacios publicos abiertos, ciudad de
Mérida.

1.Introduccién

Las condiciones climatolégicas de una localidad
condicionan la forma de vida de sus habitantes. Por tal
el disefio de los espacios publicos como parques, plazas,
avenidas o calles ha supuesto siempre una respuesta a las
condiciones climatoldégicas adversas, buscando facilitar
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la adaptacion del hombre al medio ambiente exterior.
Esa relacion estrecha hombre-clima en la ciudad, se viene
buscando expresar midiendo el confort bioclimatico de
ese espacio, término que inicialmente se define como, la
existencia de combinaciones de parametros ambientales
(fundamentalmente temperatura, humedad, radiacion y
viento) que no generen estrés en el cuerpo humano.

En ciudades de montafa tropical como Mérida,
la incidencia de elementos y factores del clima son
determinantes porque afectan las condiciones de confort
del espacio habitable en forma permanente, en particular
los espacios de movilidad y recreacion, o crean situaciones
de amenazas naturales sobre esos espacios. Al generarse
este tipo de situaciones ambientales, estas se expresan
en condiciones de calor excesivo o bajas sensibles de las
temperaturas inter-diarias y horarias. En si, toda una serie de
caracteristicas que pueden hacer de los lugares no propicios
para ocuparlos o visitarlos, particularmente por aquellas
personas mas propensas a enfermedades (nifios, ancianos,
personas asmaticas o sensibles a cambios ambientales).

Una investigacion al respecto desarrollé desde el
ano 2013, la Oficina Proyecto Universidad de Los Andes
Parque Metropolitano Albarregas, en la ciudad de Mérida,
apoyandose en trabajos de grado y postgrado de la
Escuela de Geografia, el Instituto de Geografiay el CIDIAT,
manejdndose la hipdtesis de trabajo sobre el manifiesto
cambio en los dltimos 15 afios en la variacion horaria e
inter-diaria diurna de sus temperaturas lo cual ocasiona
sensaciones de disconfort térmico en la ciudad, percibido
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por los usuarios y transeuntes quienes lo asocian a un
desmejoramiento de la calidad ambiental*'.

Dichos trabajos se centraron en sectores de las zonas
norte, central y sur de la ciudad de Mérida -actualmente
los de mayor flujo peatonal y vial diario-, con el objetfivo de
determinar las variaciones horarias de la temperatura del
aire, la temperatura efectiva percibida por las personas
y su traduccién en zonas de confort/disconfort térmico y
bioclimatico y sus variaciones geoespaciales y temporales,
haciendo particular énfasis en los espacios publicos abiertos.

Se utilizé informacién climatolégica horaria de la ciudad
de las estaciones Aeropuerto (3041) y Santa Rosa (ULA)
e imagenes Landsat multiespectral MST+ para los afos
2004 y 2013, especificamente de sus bandas infrarrojas 10
y 11 (OLY y TIR) para valorizar la temperatura a nivel de
superficie y zonificar el confort térmico. Para la evaluacion
de la temperatura efectiva percibida por las personas y
realizar los andlisis del confort bioclimatico, se levantaron
mas de dos centenares de encuestas (geolocalizadas)
gue se aplicaron tanto a residentes como usuarios de esos

1 Esta investigacion refiere los resultados del frabajo de tesis de grado
para optar al titulo de Gedgrafo de los Brs. Edzor Rojas y Edward Salazar,
terminado en el mes de julio de 2015, titulada “Evaluacion preliminar del
clima de la ciudad de Mérida a partir del analisis del confort climatico”,
donde el autor fungié de tutor académico junto con el Prof. Rigoberto
Andressen (fallecido) y recibié financiamiento del CDCHTA en proyecto
codificado bajo el N° VA-13-15-09-F. Estuvo inserta en los estudios parciales
del Proyecto ULA Parque Metropolitano Albarregas Fase IV “Evaluacion
de la calidad ambiental del espacio publico de la ciudad de Mérida a
partir de andlisis de confort térmico e impactos ambientales del transito”,
financiado también por el CDCHTA de la Universidad de Los Andes,
proyecto identificado bajo el cédigo VA-08-13-01 B.
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sectores, traduciendo las respuestas a calculo de valores de
metabolismo basal, conductibilidad, abrigo (arropancia) y
resistencia de laropa, asi como de confort luminico y visual,
para hacer balances térmicosy calcular ese confort térmico
percibido por la persona.

2. Aportes conceptuales sobre calidad ambiental y
confort bioclimatico en espacios publicos de ciu-
dades tropicales de montafia

Para Pérez y Rangel (2012), desde la antigiedad los
ciudadanos utilizan el espacio publico como lugar de
paso, de encuentro y de relaciones interpersonales, y su
connotacidon ha sido la de espacios abiertos a todos los
que residen o utilizan la ciudad. Pérez (2014) afirma, que
este espaio exige para su adecuado y eficiente uso y
convivencia, respuesta de disefio frente a las marcadas
condicionantes del clima del lugar, no solo para producir
lugares sombreados, proteger alos usuarios de laincidencia
de sol, sino también para permitir la depuracién de los
contaminantes aéreos y brindar mayor confort y calidad
de estadia y vida de sus usuarios.

Pérez (2014) al referirse a los Espacios publicos abiertos
urbanos, los define como, aquellos espacios fisicos
construidos sobre los que concurren los flujos de bienes
y personas, la movilidad y las relaciones interpersonales
dentro de la ciudad a través del encuentro, la convivencia
y el respeto a las normas morales y legales que permiten su
uso. Por su naturaleza, exige ser tratado como un espacio
colectivo, comunitario, la razén de ser de la administracion
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y gestion de la movilidad de la ciudad, y el que demanda
actuaciones para mejorar su funcionalidad, la convivencia
ciudadana y la eficiencia de la ciudad.

Mumford 2002 (funcién biolégica y calidad del espacio
publico), y Sansot 1995 (sentimiento de comodidad y
bienestar), citados por Pérez (2014), identifican como una
de las caracteristicas de la planificacidén de los espacios
publicos actuales en nuestras ciudades, la busqueda de
una interacciéon positiva entre la ciudad, los individuos y
el medio ambiente, reconociendo, que la transformacién
urbana de la ciudad debe considerar la integracion de las
variables medioambientales (entre ellas las climaticas y de
estabilidad del suelo) y morfolégicas, en todo proyecto de
planeaciéon urbana donde el espacio publico actia como
terreno paralas acciones de reconfiguracion de laimagen,
del funcionamiento socioeconémico de la ciudad y del
establecimiento de una adecuada cultura ciudadana.

Para referir el concepto de Calidad Ambiental Urbana
(CAU), merece retomarse el trabajo de Luengo en conjunto
con el Grupo de Investigacion de Calidad Ambiental
Urbana (GICAU, 2014) de la Universidad de Los Andes
(Venezuela), titulado: “Elementos para la medicion de la
calidad ambiental urbana. Determinacion de la calidad
ambiental urbana del sector La Parroquia - Los Curos, Ciudad
de Mérida”, al referirse al concepto de Calidad Ambiental
Urbana lo definen como *...las condiciones optimas que
rigen el comportamiento del espacio habitable en términos
de confort asociado alo ecoldgico, biolégico, econémico-
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productivo, socio-cultural, tipolégico, tecnolégico y estético,
en sus dimensiones espaciales”. (s/p)

Para el GISEP el concepto de CAU esta orientado
al conocimiento y analisis de aquellos aspectos que
conforman el habitat fisico donde el hombre desarrolla
sus actividades basicas de vivir, trabajar, alimentarse,
descansar, desplazarse y disfrutar. Se trata de determinar
cuales son los diferentes aspectos y condiciones que
propician o entorpecen estas actividadesy la determinaciéon
de sus variables e indicadores. Por extension, la CAU seria
un producto de la interaccion de estas variables para la
conformacion de un habitat saludable, confortable y capaz
de satisfacer los requerimientos basicos de sustentabilidad
de lavida humana individual y en interaccién social dentro
del medio urbano. No obstante, reconocen la dificultad de
operacionalizar el concepto por lo complejo del universo
de variables que habria que identificar y medir.

Dentro del marco de una investigacion sobre la
calidad ambiental y el confort bioclimatico en areas de
la ciudad de Mérida de la Oficina ULA PAMALBA (2014),
Rojas y Salazar (2015) sefialan como las investigaciones
de la relacion clima urbano y la calidad ambiental de los
espacios publicos de la ciudad, se han centrado en los
Ultimos anos en medir la huella ecolégica, identificar islas
de calor y establecer la incidencia del cambio climatico.
Afirman, que la construccion de una serie de conceptos,
metodologias y técnicas de andlisis para operacionalizar y
medir estos conceptos, ha sido importante para conocer en
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mayor detalle cuanto depende la ciudad para su desarrollo
de su medio ambiente y como ir creando situaciones en
la ciudad que le permitan un mejor desempefo de sus
espacios publicos atendiendo a la valorizacidbn y manejo
de elementos y factores relacionados con su entorno fisico
natural y las condiciones medioambientales en general.

Dentro de esta misma vision, la Agencia de Proteccion
Medioambiental de los Estados Unidos EPA en su siglas
en inglés (2008), al referirse al clima de la ciudad, sefiala
que es fundamentalmente un fenédmeno local que resulta
de la interaccion de las capas bajas atmosféricas con las
superficies urbanas recubiertas por coberturas artificiales
e impermeables (concreto, asfalto, piedra, materiales
metalicos, vidrio, ceramicas, etc.), asociadas a los elementos
tipicos de la infraestructura urbana y que sustituyen a la
vegetacion y al paisaje natural.

Cérdoba (2011) expresa, que estas superficies urbanas al
igual que el resto de los elementos naturales presentes en
las ciudades, estan expuestas a lainsolacion, a laradiacion,
al calentamiento diurno, las precipitaciones y la humedad.
Por ello, la respuesta térmica de estas coberturas, van
a depender de las caracteristicas fisicas o propiedades
térmicas de los materiales de construccién en cuanto a
absortividad, reflectividad y la transmisividad de calor.

Cdérdoba (2012) en otra investigacion, centra sus estudios
del clima de la ciudad de Caracas, en las islas térmicas
urbanas y particularmente, en las zonificaciones de confort



EL CONFORT BIOCLIMATICO DE ESPACIOS PUBLICOS ABIERTOS.
UNA EVALUACION PARA LA CIUDAD DE MERIDA - VENEZUELA 175

térmico. Destacando como han adquirido particular
relevancia en la uUltima década, debido a los crecientes
impactos de la variabilidad y la incidencia del cambio
climdtico. Afirma como cada vez las mas frecuentes olas
de calor se acompafan en los espacios urbanos de una
infensificacion en la magnitud y extension de las islas de
calor, con significativas anomalias térmicas superficiales, y
un aumento en la frecuencia de incendios de vegetacion
en areas periurbanas, agravandose asi el cuadro de
contaminacion atmosféricay la degradacion de la calidad
ambiental y de vida de la ciudad.

Al revisar como y cuanto la extension de la ciudad se
ve afectada por el cambio climatico y como inciden los
elementos climaticos particulares al respecto, estudios
de Oke, T. (1982) y EPA (2008), coinciden en afirmar, que
mientras una ciudad sea mas extendida, mayor sera
entonces la alteracion de los parametros climaticos que
contribuyen a regular su clima, ya que disminuyen los
aportes de humedad por evapotranspiracion vegetal
y la sombra de la vegetacion, aumentando el impacto
de la radiacioén solar incidente y en consecuencia, el
calentamiento superficial diurno, asi como la emisividad de
calor durante las primeras horas de la noche. Destacan, que
esas condiciones determinan diferencias de temperatura
entre zonas densamente construidas y aquellas menos
urbanizadas, denominando a esta diferencia, o gradiente
térmico entre esas areas de la ciudad, Islas Térmicas Urbanas
o islas urbanas de calor.
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Al transferir lo anterior a una ciudad tropical de
montafia como Mérida-Venezuela, es notable observar
como la compacidad de su proceso de urbanizaciéon
por condiciones de sitio, la drastica eliminacién de su
vegetacion natural y la alteracion topogrdfica de las formas
delrelieve al construirse las edificaciones y vialidad, vienen
alterando su otrora condiciones de clima agradable. Es
manifiesto como lo estrecho de los valles sobre los que se
emplazala ciudady el fuerte control que ejercen los bloques
montafnosos aledafnos, estan incidiendo en los controles de
algunos parametros como las precipitaciones, los vientos y la
distribucion de la humedad, afectando directamente otros
parametros como las temperaturasy laradiacionincidente.
De alli que la ciudad ha venido creando una variacion
tipolégica de su clima y una variabilidad muy extendida
de sus climas locales.

Es de esperar por esto, que esas caracteristicas y
variaciones climatolégicas de la ciudad, hayan estado
condicionando la forma de vida de sus habitantes, tanto en
los espacios interiores como exteriores. En estos ultimos, que
corresponden mayormente a espacios publicos abiertos,
las condiciones de habitabilidad han tendido a ser mas
adversas como lo demuestran las adaptaciones de disefio
arquitectonico y paisajistico de los urbanismos, buscando
controlar y aislar al habitante/usuario de las variables
climatolégicas que le estarian afectando.

Se puede afirmar en este sentido, que las condiciones
prevalecientes del clima configuran su confort térmico, y
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para personas que estan en esos espacios abiertos, es uno
de los factores que influye en las actividades que desarrollan
al aire libre. En funciéon de la cantidad e intensidad de las
actividades que desarrollan, experimentaran variados
niveles de incomodidad cuando se exponen a las
condiciones climatolégicas de esos espacios abiertos.
Sentiran coémodo el ambiente si no existe ningun tipo de
incomodidad térmica. De alli que la accion basica al
disefiar esos espacios, es buscar crear neutralidad térmica
para hacerlos confortables, y que la persona no sienta ni
demasiado calor ni demasiado frio.

Esta visibn anteriormente expresada, representa la
tendencia actual en los estudios del clima urbano. La
escasa red de estaciones que midan parametros del clima
en la ciudad, ha propiciado el uso de geotecnologias,
en particular programas digitales que a partir de bandas
térmicas de sensores remotos LANDSAT 7 y 8 ETM +,
permiten medir y evaluar las variaciones en los patrones
de la temperatura superficial, y a partir de alli determinar
la variabilidad, intensidad y extension del fendmeno de isla
térmica o zonas de confort/disconfort biotérmico y climatico
en la ciudad. La ventaja de este tipo de técnicas respecto
a las métodos convencionales (estacionales analogicas,
muestreo puntual o por transeptos) ha sido, la posibilidad
de cubrir grandes superficies y adicionalmente, integrar
datos digitales y vectoriales en un sistema de informacion
geogrdfica.
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Esos sensores remotos recogen informacion en el espectro
del infrarrojo termal, leen la temperatura de las superficies
expuestas a mayor radiacion solar incidente, y la reflejan
en forma de temperatura radiante. Mediante un proceso
de conversion o algebra de imagenes, esta temperatura
es corregida y transformada de temperatura radiante o
de brillo a temperatura efectiva, gracias a lo cual pueden
realizarse mapas térmicos de las superficies urbanas.

3. Importancia de la valoracion del clima urbano a
partir de la identificacion de islas de calor y la zoni-
ficacion de confort térmico

Como se expreso en el punto anterior, el clima sobre
las areas urbanas es fundamentalmente un fenébmeno
local, que resulta de la interaccion de las capas bajas
atmosféricas con las superficies urbanas protegidas
con coberturas artificiales e impermeables. Sosa (2004)
expresa, que estas superficies al igual que el resto de
los elementos naturales presentes en las areas urbanas,
estan expuestas a la insolacion, radiacion, calentamiento
diurno, precipitacionesy la humedad. Por esto, la respuesta
térmica de cada espacio dependera fundamentalmente
de las caracteristicas fisicas o propiedades térmicas de
los materiales de construccién: absortividad, reflectividad,
transmisividad. Las ganancias solares de calor tendran su
mayor impacto enlas superficies perpendiculares a los rayos
del sol, es decir, los techos y paredes Este y Oeste durante
todo el afio en las regiones tropicales, y en la pared Sur en
los meses del invierno boreal en las regiones subtropicales
(noviembre, diciembre y enero).
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Para Cdérdoba (2012), la mejor forma de expresar estas
sifuaciones, es identificando Islas de Calor, las cuales se
asocian a la formacién de una cupula o domo de calor
sobre los espacios urbanos, como consecuencia de la
alteracion del balance radiactivo superficial, derivado de la
intervencion y modificaciéon de las coberturas naturales por
infraestructura, edificaciones y otros elementos tipicos de
la ciudad, asi como por emisiones de calor antropogénico
(combustion automotor). Afrmando que, ese balance
radiactivo superficial urbano (intercambio de energiay calor
entre la atmdsferay la superficie urbana), va a depender de
la radiacion solar incidente en forma de energia luminica
o radiacion de onda corta, de la estructura y dinamica de
la atmosfera, y de las caracteristicas fisicas de los cuerpos
U objetos que se encuentran en la superficie. Ver Figura 1

Ficura 1. Imagen representativa balance radiativo superficial
urbano.
Fuente: Urban Heat Island Basics, 2008, Reducing Urban Heat

Islands: Compendium of Strategies, U.S. EPA. Figura 7, Pag. 11.
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Coérdoba (2012) refiriendo a Oke (1982) reconoce,
como esto determina la reflectancia o albedo de esa
superficie urbanizada, la cual representa la capacidad de
almacenamiento de calor y la re-emisién de la energia a
la atmdésfera en forma de radiacion de onda larga, como
muestra la Figura 1. El albedo es entonces, un importante
componente del balance radiactivo superficial, y se
expresa en porcentaje de radiacion de onda corta que
una superficie refleja del total de energia incidente sobre
ella, bien sea esta natural o artificial. En el espacio urbano
los valores de albedo de superficies, son variables, como lo
muestra la Figura 2.

Para Oke (1982), mientras mds oscura sea la superficie,
menor sera la reflectividad y mayor sera el calor que
absorben. En las ciudades, los valores mas altos de
absorcién de calor son las superficies asfalticas (0,05-
0,20), las de concreto (0,10-0,35), los techos de tejas (0,10-
0,35), y los recubrimientos con gravilla o alquitran (0,03-
0,18). A diferencia, superficies claras (pinfadas de color
blanco) tienen valores altos de albedo (baja absorciéon
de calor) que oscilan entre 0,50 a 0,90; los revestimientos
de alta reflectancia como zonas arboladas, techos verdes
presentan valores entre 0,60 a 0,70 de reflectancia. De alli
que se dafirme, que a mayor absorcidon de calor mayor serd
el disconfort térmico percibido.
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FIGUrRA 2. Imagen representativa de tipos de albedos urbanos.
Fuente: Urban Heat Island Basics, 2008, Reducing Urban Heat Islands:

Compendium of Strategies, U.S. EPA.

Como lo refiere Cérdoba (2012), para estudiar cudnto
inciden las condiciones climaticas sobre la calidad ambiental
de los espacios de la ciudad, lo mas conveniente es
identificar y analizar las Islas de Calor. Afrmando que en los
estudios sobre el fendbmeno de las islas térmicas urbanas, se
reconocen fundamentalmente dos formas de manifestacion
espacialy ambiental del fendmeno: Laisla térmica superficial
y laisla térmica atmosférica. Aunque enrealidad, ambas son
dos componentes de una misma unidad, que interactian
para formar este fenédmeno climatico local.

Citando a Oke (1987), Cdérdoba (2012) afirma, que laisla
térmica superficial, se refiere ala presencia de temperaturas
superficiales mayores en las zonas urbanas, en comparacion
con las zonas peri-urbanas o rurales, la cual se da con mayor
variabilidad diurna. Siendo la herramienta fundamental de
deteccion y andlisis de estas islas de calor superficiales, las
imagenes térmicas.
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En el caso de la isla térmica atmosférica, Coérdoba (2012)
la refiere a la presencia de aires mds cdlidos sobre las dreas
urbanas, en comparacion con las zonas peri-urbanas o rurales.
Estas se representan mediante isotermas en mapas y gréficos,
paralo cual es fundamental contar con estadisticas climaticas
y una buena cobertura espacial de las redes de imagenes.

Para Cordoba (2012), la atmoésfera dentro de este domo
o isla térmica atmosférica, no es homogénea y presenta
ademds una dindmica particular, pudiendo identificarse
fendbmenos de turbulencia asociados a la perturbacién en
el flujo de los vientos por las edificaciones, disminucion de
la visibilidad u opacidad atmosférica por la presencia de
abundante material particulado en suspension, sobre todo
durante meses de sequia o verano, asi como aumento de
la retencién de calor por las emisiones de gases de efecto
invernadero, principalmente CO2, producto de la combustién
automotor y otras actividades de las areas urbanas

4. Resultados de la evaluacion del confort térmico y
bioclimatico de los espacios publicos abiertos de
la ciudad de Mérida

Mérida es una ciudad media de montafia, enclavada
en la zona central de Los Andes Venezolanos a unos 1600
msnm, fundada en 1558 por los espafioles y en la cual
habitan actualmente unas 253.000 personas. Se emplaza
sobre estrechos y alargados depdsitos aluviales formados por
las dindmicas fluvio-torrenciales de rios que provienen de la
Sierra Nevada de Mérida y Sierrala Culata donde se alcanzan
alturas superiores a los 5.000 msnm, las mas altas del pais.



EL CONFORT BIOCLIMATICO DE ESPACIOS PUBLICOS ABIERTOS.
UNA EVALUACION PARA LA CIUDAD DE MERIDA - VENEZUELA 183

Como lo expresa Andressen (2013), esa ubicacion
intramontafa y la variacion altitudinal del relieve andino
en Mérida, han influenciado notoriamente sus condiciones
climdticas, confiriéndole un clima fresco y agradable durante
todo el afo, categorizado como un Clima Templado de
Montafa Tropical, con temperaturas medias anuales de
19°Cy precipitaciones altas con un promedio anual de 1.755
mm (Estacion Mérida Aeropuerto 1921-2007). En su régimen
térmico, la ciudad muestra una amplitud térmica diaria
promedio de 12,3°C y un comportamiento de régimen medio
anualisotermal donde las variaciones medias entre los meses
mas frios y mas calidos es inferior a los 5°C. Ver Figura 3.

Ficura 3. Grdfico de relacion de temperatura y dias de lluvia
de la ciudad de Mérida para el periodo 1961-1990
(Estacion Mérida Aeropuerto).
Fuente: Andressen (2015), Figura 3, pag. 7.

Segun lo expresan Rojas y Salazar (2015), esas mayores
variaciones de los elementos climaticos en la ciudad, se dan
a lo largo del dia, no solamente de las temperaturas, sino
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de la humedad y los vientos. La ciudad en los ultimos afios
ha registrado variaciones horarias hasta de 15° entre las
7amy las 7pm, particularmente en sus zonas centrales y sur,
tanto en meses de sequia como de lluviosidad, creandose
por esto situaciones de alternancia de confort y disconfort
térmico, altamente percibido por el peaton.

Afirman que, con la alternancia de las temperaturas ocurren
variaciones horarias de la humedad relativa del aire de hasta
40% en el mismo dia (el promedio del dia esta en 70%). Por
esto se esta tornando frecuente en la ciudad, caracteristicas
climaticas de mafianas frias y himedas (7-9 am), que varian
a calientes y humedas a media manana y cierre de la tarde,
y calidasy semi-himedas en horas del mediodia (hasta las 3-4
pm) y en horas nocturnas (7-10 pm) Ver Figura 4.

Ficura 4.  Grdfico de Variacion del Confort Térmico (UTCI) mensual
de la ciudad de Mérida y de algunos parametros del
clima (Promedio anual periodo 1960-1990).
Fuente: Andressen (2015), Figura 7, pag. 19.
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4.1 Variacion geoespacial horaria diaria de la tem-
peratura y su incidencia sobre el confort térmico
de la ciudad

Segun exponen Rojas y Salazar (2015), los valores de
medicion de las temperaturas maximas y minimas de la
estacion climatoldgica Mérida Aeropuerto a lo largo del dia
(para los afios que se pudo disponer de informacion: 2004 y
2013), y tal como lo muestra el mapa de la figura 4 y grafica
de la figura 5, la ciudad de Mérida experimenta variaciones
de sus temperaturas promedio de mas de 12° C a lo largo
del dia en cualquier mes del afio. Esa temperatura puede
cambiar de 13° C entre las 6 y 8 de la mafana, en los primeros
dias de febrero por ejemplo, a valores de 28° y hasta 34° C
entre las 12 pmy 3 pm. La diferencia puede llegar a ser mayor
alos 15° C en un dia cualquiera de julio o agosto.

Estos muestran, como se distribuyen esas temperaturas
promedio dia a lo largo de la ciudad (Ver figuras 5y 6),
y como las mayores variaciones y valores ocurren hacia
la Zona Sur (SO) y Central de la ciudad (La Parroquia y
Viaducto de la 26).

En estos sectores de la ciudad (caracterizados por
una alta presencia poblacional residencial y peatonal, y
por tréfico vial a lo largo del dia), es frecuente observar
al mediodia, como en un periodo de apenas 4 horas la
temperatura varia hasta 8°C (entre las 11 am y 3 pm). La
alta incidencia solar asociada a la presencia de espacios
duros de bajos valores de albedos de calles, avenidas y
urbanismos de alta densidad, ademas de una densa, lenta
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y alta concentracion de transito vial, estarian propiciando
estos comportamientos térmicos.

Figura5. Mapa de Isolineas de temperatura promedio dia (° C)
ciudad de Mérida, afio 2013.

Fuente: Rojas y Salazar (2015), Mapa 1, pag. 55.
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Figura 6. Grdfico de variacion de la temperatura promedio
horaria mensual ciudad de Mérida. Ao 2013. UTCI:
indice Universal de Confort Térmico el cual expresa
la temperatura de la superficie de los espacios de la
ciudad en funciéndel calor emitido por los objetos
dispuestos sobre estas y las caracteristicas de sus
materiales de construccion.

Fuente: Rojas y Salazar (2015), Figura 29, pag.107.

4.2. Zonas de confort y disconfort bioclimatico en la
ciudad de Mérida

Rojasy Salazar (2015) las obtuvieron a partir de valores del
indice Universal de Confort Térmico (UCTl) comparandolas
con las categorias en términos de estrés térmico de la
Escala de Evaluacion del UTCI modificado y adaptado a
condiciones de montafia tropical por Andressen (2015). Ver
mapa de la Figura 7.
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Andressen (2015) adapté una tabla regional utilizando
nueve categorias o grados de confort: frio extremo
(temperaturas entre 0° y 4° C), muy frio (5°y 9° C), frio (10°y
14° C), ligeramente frio (15° y 17° C), confortable (18°y 23°
C), moderadamente calido (24°y 26° C), calido (27°y 30°
C), muy calido (31°y 33° C) y extremadamente calido o de
bochorno (+ de 34° C).

El mapa de la Figura 7, identifica en la ciudad de Mérida
cuatro de esas categorias (ligeramente frio, confortable,
moderadamente calido y calido), predominando en mas de
un tercio de la ciudad valores horarios diarios de temperatura
entre 24°C y 30°C. Esas zonas de disconfort térmico estan
intimamente asociadas a espacios urbanizados o comerciales
contiguos a las principales avenidas de la ciudad.

Destaca en esaimagen, como los valores de temperatura
asociada a la zona del rio Albarregas se mantienen entre
los 18 °C y 24°C a lo largo del area del parque Albarregas
entodo surecorrido, lo que permite valorar laincidencia de
la vegetacion en los controles térmicos. Similar situacion se
da en la franja del rio Chama a todo lo largo de la banda
urbana “Cuenca del Chama”.
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Ficura 7. Mapa de temperatura superficial de la ciudad de
Mérida, afo 2013*
Fuente: Rojas y Salazar (2015), Mapa 3 pag.111.

Es igualmente destacable en la distribucion de zonas
de confort/disconfort en la ciudad, las temperaturas que
prevalecen a lo largo de espacios de lomas y de bajas
montafias adyacentes a la avenida Los Préceres y zona de
Los Chorros de Milla y urbanizacién Santa Maria, con 6°C a
8°C de diferencia en relacidn a temperaturas asociadas a
espacios de grandes avenidas y areas de alta urbanizacion.

2 Elaborado a partir de datos diarios horarios afio 2013 de temperaturas
medias, humedad, velocidad del viento y radiacion solar de la Estacion
Mérida Aeropuerto, procesados mediante Metodologia de Gerd
Jendristzky de céalculo de la Ecuacion Universal de Confort Térmico (UCTI)
utilizando Imagen Landsat 8 ETM* del 9/06/2013 3:00 pm, bandas 10 y
11 infrarrojas de la NASA.
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Enla tabla de la figura 8, se proyectan las probabilidades
de ocurrencia de valores de temperatura horaria diaria de
la ciudad a partir de las caracteristicas climaticas de un
ano tipo como el 2013. Alli se manifiesta claramente, como
la mayor proporcion de los dias del afio y para los horarios
comprendidos entre las 9 am y 1 am, se percibiran a todo
lo largo de la ciudad sensaciones térmicas de confort. Pero
en todos los meses y entre las 2 am y 7 am esta sensacion
pasara a ser ligeramente fria. Solo pareciesen que se sentiran
condiciones de disconfort por calor en el mes de septiembre
entre las 10amy 12pm.

Ficura 8. Variacion mensual del ciclo horario del confort
climatico. Proyeccion de comportamiento tipico de
la ciudad de Mérida a partir de datos del afio 2013.
Fuente: Rojas y Salazar (2015). Figura 28, pag. 106.

5. Conclusiones y comentarios finales de resultados de
la investigacion y propuesta de pautas de trabajo
de cultura ciudadana a partir de mejoramiento de
la calidad ambiental de los espacios publicos.
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Elanalisis climatico de la ciudad de Mérida se complementd
con la realizacion de encuestas de percepcion sobre
confort bioclimatico aplicadas en espacios publicos abiertos
de las Zonas Norte, Central y Sur, debidamente definidas
y demarcadas. Estas se implementaron para evaluar
la percepcion de las personas sobre confort/disconfort
bioclimatico, en funcién del periodo del afio y hora del dia.
Se adicion6 a la encuesta informacion complementaria
relacionada con las condiciones estructurales y de uso
actual de los lugares donde se hizo la encuesta, buscando
analizar el efecto combinado del disconfort bioclimatico a
través de la temperatura efectiva con esos otros aspectos.
La informacion de las encuestas fueron geo-localizadas
permitiendo relacionarlas con las zonas determinadas.

De losresultados massobresalientes de este encuestamiento
destacaron, la coincidencia en la mayoria de los usuarios y
residentes de esos espacios publicos en reconocer situaciones
de disconfort por temperatura, humedad e insolacion que
perciben buena parte del dia, ademas particularmente
las de género femenino y personas de mas de 35 afos de
edad, reconocen la incidencia del trdfico vial y la ausencia
de vegetacion en los incrementos locales de calor, y la
afectacion potencial que esto pudiera estar ejerciendo sobre
su salud fisica. No obstante, les cuesta identificar las acciones
que deberian implementarse para mejorar las condiciones
de confort y estadia. En la mayoria de estos no resulta tan
claro o vinculante la desmejora de las condiciones de confort
biotérmico dellugar con los fenébmenos inherentes al cambio
climatico y los riesgos asociados.
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Evidentemente los cambios climaticos en la ciudad son
percibidos mientras mds frecuente y duradero se manifiestan
las sensaciones de disconfort por calor. Las variaciones en
la regularidad de las precipitaciones, cambios horarios de
la humedad del aire y la incidencia de vientos aliviando o
agravando esas sensaciones, reciben menos atencion. La
radiacion e incidencia solar a pesar de ser reconocidas,
solo se valoran cuando la sensacion térmica se vuelve
angustiante y/o bochornosa.

Con esta experiencia de valoraciéon del clima urbano
enla ciudad de Mérida a través de evaluaciones biofisicas
de sensaciones térmicas y condiciones climaticas locales,
pudieran medirse e interpretarse cambios negativos en la
calidad ambiental de la ciudad, sobre todo cuando esas
condiciones de “buen clima” que en otrora reconocian
residentesy visitantes de la ciudad y que la erigian como la
ciudad turistica y estudiantil de Venezuela, han cambiado
en tiempos muy cortos, menos de 10 afios. Esto exige
darle mas importancia y prioridad de atencion a aquellos
espacios de movilizacidon peatonal de la ciudad, buscando
mejorar su urbanismo, paisajismo y mobiliario.

Propiciar una mayor valoracion y realce de los espacios
publicos abiertos de la ciudad, debe ser parte de una
estrategia de revalorizacion de la cultura ciudadana en el
transelnte y usuarios de esos espacios de la ciudad. Pero
su manejo para ser efectivo en captar la preocupacion
del ciudadano en el uso de esos espacios publicos, es
seflalando los riesgos asociados al cambio climatico.
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La incidencia mas intensa de radiacion solar directa y
prolongada predispondra a las personas a enfermedades
de la piel incluyendo el cancer, afectara de igual modo
la vegetacion circundante, el revestimiento de paredes/
techos, el calentamiento de espacios interiores, la calzada
vial y reducirala vida util del mobiliario urbano, entre lo mas
inmediato y reconocible.

El cambio climatico en la ciudad ya se esta manifestando
con el incremento de las temperaturas minimas promedio
dia y con el incremento de la velocidad de los vientos, lo
cual incide en un desmejoramiento de la calidad del aire,
la configuracién de mds islas de calor alo largo de espacios
viarios de alto trdnsito, y modificaciones importantes en los
regimenes de humedad y precipitaciones.

La ciudad demanda de mayor registro de parametros
climéaticos con redes de estaciones mas densas; asi como
una mayor divulgacion de la informacioén diaria y horaria
sobre el tiempo atmosférico y las condiciones del clima. El
Municipio en este sentido debe exigir mayor acceso a la
informacion que recogen las estaciones oficiales y crear
grupos de estudio e investigacion sobre el clima de la
ciudad y sus variaciones y los efectos sobre las personas e
infraestructuras.

Las alteraciones del clima local producidas por las
ciudades tanto en el entorno externo como hacia lo interno
de ella, se traducen en alteraciones del confort climatico,
particularmente el térmico, en sentido beneficioso como
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al contrario. En la mayor parte de los casos, es mas facil
expresar sensacion de disconfort (Cf. Estrés térmico) porque
la percepcion del confort estda considerada como una
sensacion a la que el individuo esta habituado. Ese confort
térmico humano se estaria expresando como un estado de
animo que imprime satisfaccion del medio ambiente que
rodea al ser humano donde este no puede decir si quiere
“tener” mas frio o mas calor.

Lo normal es estar casi siempre en estado de mayor
o menor disconfort climatico, sea por frio, por calor o
por la combinacién de calor y humedad, existiendo un
estrecho “poligono de confort” que se reduciria en el caso
de ciudades de montafia como Mérida, a un abanico
de temperaturas entre los 18°C y los 23°C, y un rango de
humedad relativa entre 40% y 70%.

Al relacionar el clima de la ciudad con los espacios
publicos, se pone en evidencia, como sus diversos elementos
influyen en el comportamiento térmico del espacio publico
cuando entran en contacto con la forma y materiales de
este. Y reciprocamente, como el espacio publico tiene la
posibilidad de modificarlos. La metodologia de identificar
las islas de calor utilizando geotecnologias como sensores
térmicos de imagenes Landsat 8 ETM+, facilitan determinar
espacios donde las alteraciones del balance de radiacion
son producidas por la disminucién de la evaporacion, y
aqguellos donde la produccién de calor es por trafico vial
0 peatonal, o refrigeracioén, lo cual permite actuar en
correspondencia.
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En ciudades tropicales de montafia como Mérida, la
influencia que ejerce la altitud y los controles naturales de
sus montafias en relacion a parametros como los vientos,
la nubosidad y las temperaturas, es muy marcada y
percibida en sus espacios publicos abiertos, los cuales fueron
disefiados y construidos mayoritariamente en disposicion
favorable a radiaciones directas y perpendiculares y
vientos frios, con materiales duros absorbentes, y con
mucha reflectancia y transmision de calor; encontrdndose
carentes o desprotegidos de vegetacion, y asociados a
zonas de alta conflictividad vial por fradfico automotor y
congestionamiento peatonal no atendido.

Trabajar con espacios microclimaticos que respondan de
manera singular a las variaciones del clima exterior, se ha
mostrado como una estrategia valida para crear ambientes
interiores confortables. Sin embargo, crear espacios
acondicionados de manera pasiva, aprovechando las
caracteristicas propias del lugar, cuando se les exige
cumplir unos limites de confort universales, resulta dificil.
Entender el modo que las personas se relacionan con
su medio ambiente, es fundamental para desarrollar
modelos que permitan predecir la manera en la que los
ocupantes percibiran un espacio. Los modelos adaptativos
demuestran que los ocupantes desempefian un rol activo
en la creacion de su ambiente interior a través del propio
proceso de adaptacion, donde la ventilacion natural vuelve
a recuperar su papel en la climatizacidon de los espacios
publicos abiertos.
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5
CARACTERIZACION DE LOS ELEMENTOS DEL
BIOCONFORT EN LAS CIUDADES.
CASO DE ESTUDIO: MERIDA

Maritza C. Fonseca A. 3

“El desarrollo del habitat humano involucra complejidades,
desde lo psicolégico, lo sensorial, lo afectivo, lo cultural y lo
ambiental, entre otras”. (Gonzalez, et.al. 2011)

Resumen

La calidad de vida del hombre esta determinada en gran
medida por las condiciones de confort en el habitar. A través
de los afios, en la medida en que las ciudades han crecido
y densificado, se ha dado prioridad ala movilidad vehicular,
eliminandose cada vez mas la posibilidad de apropiacion
del espacio publico por parte de los habitantes de la
ciudad. Por esto resultdé necesario realizar una busqueda
sistematica de informacidén que permita retomar el tema
dela calidad de viday el confort para la vida enla ciudad,
denominado Bioconfort a fin de caracterizar sus elementos,

13 Arquitecta de la Universidad de Los Andes, Facultad de Arquitecturay
Disefio, Centro de Investigacion URBIS. Mérida - Venezuela. 0274.2401915,
movil 0414.7441514. Direccion electronica: carofonseca.cf@gmail.com
- maritzaf@ula.ve
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entendiendo que, asi como el hombre, la ciudad debe ser
holistica para albergar la vida y potenciar el desarrollo. Se
busca mostrar la importancia del Bioconfort, los elementos
y caracteristicas a través del analisis del Eje-Sector: avenida
Cardenal Quintero-viaducto 26-Paseo de la Feria en donde
se estudian la presencia o no de los elementos del Bioconfort
y se establecen criterios para su mejora y revalorizacion
como espacio publico.

Palabras calves: Bioconfort, calidad de vida, espacio
publico

1. Introduccion

Las ciudades y en general los asentamientos urbanos se
establecen modificando o fransformando la naturaleza.
Fernandez, et.al. (1996), refiere que el proceso de
urbanizacion del planeta no es reversible. Inevitablemente
la ciudad domina en forma creciente el planeta y por
consiguiente el entorno de la existencia inmediata del
hombre. Aun cuando el fin de la constitucion de las ciudades
es la calidad de vida del hombre, al ocupar el espacio de
la naturaleza las ciudades han generado un importante
desequilibrio en los ecosistemas del planeta.

Tal y como se muestra en el siguiente esquema, los
elementos hombre, naturaleza, construccion y calidad
de vida, estan interrelacionados y todos son importantes,
ninguno es el centro, todos se constituyen como partes del
ecosistema.
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GrArco 1. Mapa Conceptual. Relacion de equilibrio.

Fuente: Elaboracién propia

Cada vez resulta mas dificil recorrer las ciudades a pie o
en bicicleta, el vehiculo es el centro de atencion, generando
una mayor cantidad de superficies pavimentadas, que
restan espacio para la transpiracion de la tierra. A partir de
esto surge la inquietud entorno a los criterios de Bioconfort
enlaciudad, y como la ciudad puede ser sostenible, cébmo
su metabolismo puede funcionar de forma armdénica con
el metabolismo del planeta, el hombre vy las edificaciones.

Esta investigacion partié de la presunciéon de inexistencia
de estudios detallados que determinen los elementos criticos
de la relaciéon de cohabitar que existe entre el hombre,
la edificacion, la ciudad y el planeta, estableciéndose
los siguientes objetivos: Definir la existencia o no de un
concepto universal de Bioconfort, Conocer los elementos
del Bioconfort en la ciudad y caracterizarlos.
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A los efectos de la presente investigacion se procedio
caracterizar los elementos del Bioconfort en el Eje-Sector:
avenida Cardenal Quintero-viaducto 26-Paseo de la Feria,
objetivo principal de esta investigacion, considerando este
Eje-Sector como uno de los ejes conectores de la ciudad
de Mérida.

GrAFico 2. Plano del Eje-Sector: avenida Cardenal Quintero-
viaducto 26-Paseo de La Feria. Mérida.

Fuente: Elaboracion propia

Se consideré fundamental el desarrollo de la investigacion
focalizada en este sector por constituir el eje con mayor flujo
peatonal, caracterizado por lo diverso de las personas que
circulan a través de este, por concentrar en un solo eje la
mayor cantidad de situaciones probleméaticas referidas al
Bioconfort cuya caracterizacion servirda como referente para
el estudio de otros sectores. Esta investigacion complementa
y se fundamenta en una serie de estudios desarrollados por
otros investigadores del Centro de Investigacion URBIS, lo
gue permitird aportar a la ciudad alternativas para mejorar
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sus condiciones de habitabilidad, entendidas de manera
holistica que pueden encaminar hacia la conformacion y
reestructuracion de la ciudad en un habitat sostenible.

2. Metodologia

Se busca generar una definicion del Bioconfort y
caracterizar sus elementos enla ciudad, paralo cual se realiza
una buisqueda sistematica de informacién como primer paso
para establecer conceptos e indicadores que permitan
la caracterizacion antes mencionada. Para la busqueda
sisteméatica se utiliza como recurso las metodologias de
Petticrew & Roberts (2006) y la del documento “Guidelines
for Preparation of Review Protocols- Campbell Colaboration”
(2001). Los descriptores utilizados fueron: Bioconfort, confort
en la ciudad, ciudad y desarrollo sostenible, ergonomia
urbana, metabolismo urbano, factores humanos en las
ciudades, confort humano en las ciudades, indicadores
de confort urbano, mediciéon de los elementos de confort
urbano, estrategias para el confort urbano, entre otros. COmo
estrategia de busqueda de informacién, mediante una
revision sistematica, se utilizaron los siguientes buscadores:
Google Academic, Saber Ula- Revencyt, Ebscohost-Acdemic
Search Premier, ElSevier-Science Direct, Academia.edu,
el portal de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico OECD vy el portal de la Asociaciéon
Internacional PLEA (Passive Low Energy Architecture). De
igual manera se revisaron las publicaciones propias del
Grupo de investigaciones sobre el Espacio Publico (GISEP)
y del Centro de Investigaciones URBIS, referidos al tema del
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espacio publico y algunos libros y publicaciones especificas
recomendados por los asesores de la investigacion. Como
herramienta de sintesis y comunicacioéon se procedi6 a la
elaboracién de mapas conceptuales.

En este documento solo se menciona de modo general
el procedimiento, ya que el fin Ultimo de esta publicacion es
mostrar la caracterizacion de los elementos del Bioconfort
en el Eje-Sector estudiado. Sera objeto de otra publicaciéon
mostrar de forma detallada el procedimiento y resultados
de la busqueda sistematica.

3. Concepto de Bioconfort y elementos que lo
constituyen

GrAFico 3. Mapa Conceptual: Concepto de Bioconfort.

Fuente: Elaboraciéon propia
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La actitud hostil de conquistar a la naturaleza ignora
la interdependencia basica de todos los elementos
y eventos — que el mundo mas alld de nuestra piel es
realmente una extension de nuestros propios cuerpos-
y terminara en destruir el mismo contorno, del cual
hemos emergido y del cual depende toda nuestra

existencia (Alan Watts, en Bornhorst, 1999, p.15).

Bioconfort es el confort para la vida, entendiéndose
como la existencia de unas condiciones adecuadas que
permiten que tanto el ser humano como todos los seres vivos
del ecosistema puedan desarrollar sus vidas de manera
armonica sin afectarse unas a otras, esto implica una vision
holistica del ser humano como centro y como parte de
un todo, una familia, una sociedad, una edificaciéon, una
ciudad o del planeta. Para que la vida del ser humano se
pueda desarrollar en el planeta, se requiere la adecuacion
del entorno para, en primera instancia, protegerlo de los
elementos de la naturaleza y en particular del clima. Esta
proteccion no implica el aislamiento del hombre de su
entorno.

El ser humano, sus edificaciones y ciudades, todos
los demas seres vivos y el planeta en general tienen
metabolismos que les permiten la vida. Asi el metabolismo
de la edificaciéon y la ciudad se alimenta de la naturaleza
para permitir la vida del hombre, pero cuando la demanda
de recursos e impactos superan las capacidades de carga
del planeta se rompe el equilibro y resulta imposible la
sostenibilidad de los modos de vida. De esta manera la
forma de vivir del ser humano y el modo en que planifica
sus edificaciones y ciudades indispensablemente deben
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responder a la comprension de su rol dentro de un enorme
metabolismo, el del planeta.

Taly comolo establece Luengo (2013), el analisis espacial
permite determinar lo espacios del entorno urbano que
favorecen el metabolismo social. Asi podemos decir entonces
que el metabolismo va mas alla del funcionamiento, el
metabolismo de la ciudad para el Bioconfort humano
no es solo funcional, es también social. En la medida en
que el ser humano pueda disfrutar la ciudad, ejercitarse,
relacionarse con otras personas, respirar aire limpio, entre
otros elementos, podra desarrollarse y a su vez la ciudad
debe permitirselo siendo accesible, sin barreras, integrada
con la naturaleza, es decir holistica, asi las relaciones
sociales y naturales permitiran el desenvolvimiento de un
metabolismo arménico, equilibrado, del ser humano, la
ciudad y el planeta.

4. Caracterizacion de los elementos del Bioconfort
en el Eje-Sector

A partir de los documentos revisados en esta investigacion
y con base en el planteamiento de Charkhchian y Abdoladi,
ensu obratitulada “Introduction to multiple dimensions of a
responsive public space” (2010), se sintetizan los elementos
del Bioconfort en el siguiente grdfico:
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GrAFico 4. Mapa Conceptual. Concepto de Bioconfort.

Fuente Elaboracién propia

El Bioconfort urbano esta constituido por unos elementos
que se refieren al ser humano como individuo y otros al ser
humano como ser social. Siguiendo el orden del mapa
conceptual del Grafico 4, y haciendo su lectura en sentfido
de las agujas del reloj se procede a caracterizar y explicar
cada uno de los elementos del Bioconfort urbano en el Eje-
Sector objeto de estudio.
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4.1. Confort y seguridad

IMaGeEN 1. Calle 26. Mérida.

Fuente: Base de datos grdficos del GISEP.

Se entiende que para el desarrollo de la vida el ser
humano y los recursos deben protegerse de diversos
factores. Desde la vision holistica del ser humano como
centro y parte del gran ecosistema, existen elementos de
los cuales este se debe proteger y elementos a los cuales
debe proteger. Una ciudad caracterizada por el confort y
la seguridad debe considerar en primer lugar la seguridad
fisica del ser humano, esto implica los elementos fisicos de
la ciudad y del clima. Mucho de lo que significa el confort
y la calidad de vida en la ciudad para el ciudadano,
depende de su experiencia de vida en esta. Conforme a
lo expresado por Crespo (2016), sila persona habita en una
ciudad desordenada y sucia no tendrareparo en ensuciarla;
sus expectativas de ordeny limpieza dependeran de lo que
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ha vivido. Por esto los criterios de seguridad fisica muchas
veces se orientan Unicamente al control de la delincuencia.
La seguridad fisica del ser humano va mas alla, implica una
relacion directa con el confort para la vida. Esto significa
gue la ciudad ofrezca apoyo a sus usuarios y proteccion
del crimen, de los vehiculos y de los elementos del clima. Al
recorrer peatonalmente el Eje-Sector, cuyalongitud es de 2
kilbmetros, se observa con facilidad que es un espacio dificil
de recorrer. El eje en casi toda su extensibn posee cuatro
canales de circulacion vehicular a cuyo lado se desarrollan
precarias aceras peatonales repletas de obstaculos. Este
eje posee tres nodos conectores importantes, en los que
se produce un importante conflicto entre el peatdn, los
vehiculos y las motos. La sincronizacion de los seméaforos
impide al peatén cruzar con seguridad la calle. En todos
los sentidos siempre esta habilitado algun canal vehicular.

El rayado peatonal, colocado para el cruce no es
respetado por los motorizados ni por los choferes de los
vehiculos, fundamentalmente por los choferes del transporte
publico. De igual manera las condiciones de remate
constructivo de las aceras generan, por su altura, dificultad
para el descenso y ascenso de los peatones, y solo en unos
pocos casos cuenta con los vados debidamente construidos
para la movilidad en silla de ruedas.

A lo largo del recorrido del Eje-Sector no existe ningun
puesto de informacién al usuario ni de vigilancia policial,
solo se observa a algunos funcionarios en sus patrullas
ubicadas en algunas paradas de autobusy solo en algunos
momentos del dia.
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IMAGEN 2. Cruce dela calle 26 conla avenidalas Américas.

Fuente: Base de datos grdficos del GISEP.

El confort implica sentirse comodo, asi los elementos
de la seguridad fisica estan asociados al confort. Tener
una sensacion térmica confortable, variara segun las
caracteristicas del climalocal, pero en mucho dependeran
de las caracteristicas de la construccion de la ciudad.
Se ha buscado proteger al ser humano de los elementos
del clima aisldndolo dentro de las edificaciones, lo que
ha resultado en espacios publicos hostiles para quienes
deben estar en ellos. Asi cada vez mas las personas buscan
recorrer la ciudad en sus vehiculos para luego entrar en una
edificacion, permaneciendo el menos tiempo posible en la
calle. La ausencia de vegetacion es uno de los elementos
que hace mds hostil la ciudad y en especifico el Eje-Sector
estudiado. El confort climatico dependera de un manejo
adecuado de las variables, temperatura, velocidad del
viento, humedad, y exposicion al sol. Variables que deben
ser estudiadasy consideradas en todos los espacios urbanos.
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Mérida como ciudad es reconocida en el pais como
una ciudad con un clima benévolo, muy agradable para el
desarrollo de las actividades cotidianas, y que en muchas
oportunidades se le conoce como una ciudad fria. Sin
embargo en el estudio sobre Confort Climatico desarrollado
por Altuve y Angulo (2015), titulado “Evaluacion preliminar del
clima de la ciudad de Mérida a partir del analisis del confort
climéatico”, se puede observar que en los resultados de las
encuestas de percepcion del confort climatico realizadas en
los espacios abiertos de la ciudad, en donde estuvo incluido
el Eje-Sector seleccionado para esta investigacion, “los
usuarios peatonales manifestaron mayoritariamente percibir
la mayor parte del dia, sensaciones térmicas calurosas,
humedad alta, una exposicién solar muy directa, en si,
disconfort climatico en general”. (pag.120-121)

GrArico 5. Grdficos de resultados de encuestas de confort
climatico. Zona Central: percepciéon de parametros
climatolégicos.

Fuente: Altuve y Angulo (2015)
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Obviamente estas condiciones de disconfort varian a
lo largo del eje y de la hora del dia. Al revisar el estudio
se puede observar que, dependiendo del sexo, edad y
ubicacion del encuestado la percepcidn de confort varia.
Sin embargo, taly como se puede observar en el resultado
del estudio referido, y conforme muestran sus graficas
(Grdfico 5), un importante porcentaje de los encuestados
tiene una percepcidn térmica calurosa, no muy humeda,
expuestos a la radiacion solar, con condiciones de poco
viento, siendo la variable mas relevante de la percepcion
de desagrado la temperatura, aun cuando la percepcion
de la mayoria es de comodidad.

Esta respuesta que fundamentalmente muestra un
importante problema de percepcion de calory exposicion
no confortable a la radiacion solar, deriva, conforme a lo
observado en sitio para esta investigacion, del exceso de
superficie pavimentada, de la ausencia de vegetacion, de
la ausencia casi general de elementos que provean sombra,
de la barrera al viento que constituyen las edificaciones y
de la excesiva concentracion de automoviles, autobuses
y motos en el sector.

Otro elemento fundamental de la seguridad en el
Bioconfort es la calidad del aire que se respira. Las emisiones
ala atmosfera, asociadas con el cambio climatico, pueden
afectar de manera significativa la salud de los pobladores y
por tanto la calidad de vida. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) considera la contaminaciéon atmosférica como
unade las prioridades de la salud. Ballester (2005) sefiala que
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“En unreciente informe se ha estimado que la contaminacion
ambiental debida a particulas es responsable de 1,4% de
todas las muertes en el mundo”. (p.159)

Conforme a esto se puede decir que el Eje-Sector se
constituye un espacio no seguro para las personas, en
virtud de que allise concentra un gran numero de vehiculos
que coincide con las horas de mayor transito peatonal, lo
gue supone la respiracion por parte de estos de un aire
contaminado y que unido a la ausencia de vegetacion y
la poca circulacion del viento, producto de los obstaculos
constructivos se convierte en un espacio perjudicial para la
vida, sobre todo para aquellos quienes permanecen en el
lugar por su trabajo, tales como vendedores ambulantes,
fiscales de trdnsito, quiosqueros y el personal que trabaja
en los comercios ubicados sobre el gje.

La vegetacion se puede constituir en un elemento
favorecedor de la purificacion del aire, lo que permitiria
la conformacién de un eje de circulacion peatonal mas
seguro para la vida. Este aspecto especifico se abordard
mas adelante.
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4.2. Movilidad

IMaGEN 3. Cruce de la calle 26 con la avenida las Américas.
Mérida. Fuente GISEP. Aspectos de la movilidad en
el sector.

Fuente: Elaboracion propia

La ciudad debe ser facil de recorrer y habitar, esto esta
asociado con la movilidad que refiere la accesibilidad
fisica, visual y social. Debe, la ciudad, estar centrada en
el ser humano y no en el vehiculo, para esto debe tener
condiciones adecuadas para caminar y recorrerla, para
lo que debe tener aceras con dimensiones adecuadas, sin
obstaculos, bien sefializadas, iluminadas, que protejan a
los transeuntes del sol y lluvia, que permita la convivencia
en lugares publicos de esparcimiento y recreacion, que
facilite el acceso al transporte publico, entre muchos otros
elementos.
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La accesibilidad fisica en el eje sector se caracteriza
fundamentalmente por ser dificil en muchos de sus tramos
y practicamente nula en otros. La ciudad accesible es la
gue permite su apropiacion por parte de todos, sin embrago
la conformacién de la calzada en el eje es en si misma
un gran obstaculo. A lo largo del recorrido se observan
muchos obstaculos fisicos permanentes, rampas o vados
inadecuados para que las personas con discapacidad
puedan transitar, insuficiencia de semdaforos peatonales,
carencia de drenajes, lo que redunda en aceras inundadas
cuando llueve; ademas del evidente irrespeto de los cruces
peatonales por parte de los vehiculos y motos. Como ya se
ha mencionado antes, el Eje-Sector estudiado es en si mismo
un elemento conector de los flujos peatonales y vehiculares
de la ciudad (ver grdfico é). El Eje-Sector objeto de estudio es
por definicion un eje estructurante conector (Rangel, 2012).
Sin embargo, conforme al planteamiento realizado por
este autor en su trabajo titulado “Espacio Publico. Calidad
y Mediacion”, Rangel expresa la importancia de articular
los ejes conectores de la ciudad con los ejes ambientales,
entendiendo ademas a Mérida como una ciudad con
una importante valoracion paisajistica. Esto implica una
recuperacion del espacio natural, una conexion de la
ciudad con este espacio natural que resulta el principal
atractivo turistico de la ciudad. Asi la movilidad también
implica la accesibilidad visual.

En este rol de eje conector el Eje-Sector deberia permitir
también conexiones visuales a través de elementos
informativos y priorizacion de los elementos de interés tales
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como plazas, visuales de la Sierra Nevada, entre otros. Sin
embargo, el Eje-Sector es un espacio bastante contaminado
visualmente y carente de enfoque en los atractivos que
lo circundan. Es tal la dificultad al transitar y exceso de
vehiculos que el peatdn no desarrolla, salvo excepciones,
un recorrido placentero, en muchos casos la circulacion
peatonal se desarrolla lo mas rapido posible dadas las
condicionesincomodas que incluyen la excesiva insolacion
en horas de alto transito.

GrAFIico 6. Algunas conexiones principales desde el Eje-Sector.

Fuente: Elaboracién propia sobre imagen de google maps

4.3. Servicios e instalaciones

El espacio publico es por excelencia un espacio para el
encuentro, es el lugar para la organizacion ciudadana, es
el espacio que fomenta la participacion de los habitantes
en los problemas de la ciudad. La ciudad que no invita al
disfrute del espacio publico poco interesa al ciudadano. Tal
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y como lo establece Crespo (2016) “La recuperacion de los
espacios publicos y hacer a la ciudad de los ciudadanos,
es una tarea obligatoria para empezar a contrarrestar los
altos niveles de conflictividad social”. Pero esto no es posible
si la ciudad no cuenta con los servicios e instalaciones
necesarios para la permanencia en el espacio publico.
El Eje-Sector estudiado presenta importantes problemas
a este respecto. Al ser este eje un eje conector, este se
convierte en un espacio en donde se ubican muchas de
las principales paradas del transporte publico de la ciudad.
Recientemente se hanincorporado el TrolebUs y el Trolcable
a este sector, incrementandose la congestion vehicular
producto de la reducciéon de las dimensiones de las vias
que anteriormente existian, aun cuando el Trol-cable ha
resuelto un gran problema de movilidad ha incrementado el
flujo peatonal enlos Tramos 3y 5 del Sector, demostrandose
la incapacidad de la ciudad de brindar los servicios e
instalaciones requeridos para atender los incrementos de
personas recorriendo el lugar.

Enlaimagen 4 se pueden observar varios de los problemas
gue en cuanto a servicios e instalaciones presenta el
sector: 1) A lo largo de todo el eje ocurre la incorporacion
informal e ilegal de ventas de alimentos y otros articulos,
obstaculizando fundamentalmente el transito peatonal. 2)
La inexistencia de los elementos que corresponden para la
espera confortable del autobus, taxi y hoy en dia la moto-
taxi. En la imagen se puede observar la acumulacion de
basura allado de la parada de autobus que a su vez ocupa
el espacio para la circulaciéon en la acera. 3) En laimagen,
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se muestra las vias desocupadas, porque para el momento
todavia se estaban realizando los trabajos de construccion
del trolebus. Este espacio ya esta operativo. Segun informe
de gestion de la gerencia de TROMERCA referido en noticias
digitales de Noticias Mérida, 2.052.481 personas hicieron uso
del Trol-cable en un periodo de seis meses. Sin embargo, en
laimagen podemos observar la pequefia acera porla cual
han de transitar las personas que van desde el Trolcable
hasta la calle 26.

IMAGEN 4. Problemas de servicios e instalaciones.
Fuentes: GISEP, Correo del Orinoco y TROMERCA.

El eje también carece de ciertos servicios fundamentales
para el buen desenvolvimiento de las actividades cotidianas.
La insuficiencia de estacionamientos publicos, lainexistencia
de banos publicos y la ausencia absoluta de contenedores
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de basura, hacen que el transito peatonal por el sector se
realice fundamentalmente por aquellos que no tienen otra
opcion, bien sea por dirigirse hacia sus lugares de trabajo
o estudio, para realizar compras o acceder a servicios que
solo pueden hacer en el centro de la ciudad. Pocas son
las personas que recorren este sector por placer, como
esparcimiento y de forma tranquila.

4.4. Actividades programadas

IMAGEN 5. Plaza las Heroinas y acceso al Teleférico.
Fuente: MINTUR

El logro de la calidad de vida en la ciudad pasa por
entender que es necesario poder habitar y recorrer la
ciudad. Habitarla significa en gran medida disfrutarla,
convertirla en una extensién del hogar, en donde los
individuos, los grupos de amigos, las familias y hasta los
desconocidos pueden disfrutar juntos de actividades en el
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espacio publico. Existen en Venezuela espacios interesantes
para la socializacion, el Boulevar de Sabana Grande y el
Parque del Este son ejemplos importantes de la buena
concepcion del espacio publico. Sin embargo, para que un
espacio publico sea vital no solo debe permitir el desarrollo
de lo cotidiano, debe hacer ordinario lo que para nuestras
ciudades es extraordinario. Conciertos en espacios publicos,
cierre de vias para el desarrollo de actividades deportivas
0 para la incorporacion de mercados populares pueden
ser algunas de las actividades que podrian programarse
en el Eje-Sector estudiado a fin de darle vitalidad. Estas
actividades unicamente ocurren al final del eje, en la
plaza Las Heroinas, en donde, quizas no de la manera mas
adecuada, la comercializacidon de artesanias, l0s juegos
infantiles, la musica, el descanso y larecreaciéon encuentran
espacio para desarrollarse. Asi mismo la plaza se constituye
en la entrada al Teleférico de Mérida, principal atractivo
turistico, y se puede constituir en un excelente remate fisico
y visual del gje.

4.5. Consideraciones estéticas

Este elemento estad definido porque los espacios
contribuyen al atractivo de lugar y poseen algunas
caracteristicas como la legibilidad, la coherencia y
hermosas vistas naturales. Basicamente se aborda como
un estimulo a la percepcién visual para encontrar grata
la visita a un lugar, o la vista desde algun lugar y que se
constituya en parte del imaginario visual colectivo. Las
consideraciones estéticas favorecen la identidad del lugar
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y la memoria colectiva sobre este, pero ademas invitan al
trato amable hacia el lugar. Un espacio agradable tiene
mayores probabilidades de ser cuidado y protegido por
quienes lo habitan o visitan.

Crespo (2016) al estudiar el mismo Eje-Sector analizado
en esta investigacion concluye que:

Elresultado en el contexto referido es: un eje altamente
desorganizado, tanto en términos estructurales
perennes como en espacios foraneos, asi como
en una dinamica social y poblacional que parece
dirigirse a voluntad y no por coordinacion politico
- institucional derivada de una intencion formal por
plegar las conductas a lo que la ciudad exige de sus
ciudadanos. Por ello, la alta sensacion de inseguridad
gue se reporta en esta zona y las cifras de delitos que

se manifiestan en los mismos. (s.p.)

Asi entonces se entiende que el espacio ha sido
descuidado porlos gobernantesy los ciudadanos y propicia
el descuido, el desorden y la delincuencia. Es vital dar valor
visual a los elementos, desincorporar todos los elementos
gue favorecen la contaminacion visual, limpiar de basura 'y
otfroslos espacios, brindarinformacion gréfica adecuada de
orientacioén, ubicacion y servicios mediante una sefialética
correcta. Esimportante reconectar el sector con su paisaje
natural, descontaminar las vistas de cable y letreros,
establecer normativas que impidan que se continlie con
el encajonamiento del eje dado por las alturas excesivas
hacia el borde de la via que impiden las visuales, restringen
la ventilacidbn y generan una percepcion de encierro y
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ahogo en el lugar. En otras palabras, hay que lograr que
provoque recorrer y permanecer en el espacio.

En el eje no hay lugares para el descanso, bien porque no
caben o porque su uso se presta para que duerman todos
aquellos que carecen de hogar, que deambulan por las
calles, lo que favoreceria la delincuencia sino se tiene una
orientacion holistica de la solucién al problema.

4.6. Sociabilidad

La ciudad es esencialmente un lugar de convivencia,
creado por el hombre para realizarse en su interior.
Es alta expresion del hombre como ser social por
cuanto significa su casa grande. En ella se entretejen
vinculos que imponen las necesidades existenciales,
la solidaridad de sus ciudadanos, la querencia con
su entorno vital y todo en funciéon de transitar una
vida con calidad, humanamente bien. (Méndez,
et.al.2009, p. 110)

Es fundamental entender que, en la calle todos somos
iguales, no hay diferencias de clase sociales, ni de
condiciones fisicas; todos debemos transitarlas, desarrollar
nuestra vida en ellas, hacer uso del mismo autobus, comprar
en el mismo quiosco y tomar café en el mismo local. Las
actividades programadas, tal y como se dijo anteriormente
contribuyen a la conformacion temporal de espacios
para la socializacion. El espacio publico amigable, bien
disefiado, confortable para la vida, es un espacio que
permite la construccidn de ciudadania. Tener ciudades
ambientalmente amigables, socialmente responsables, que
inviten a vivirlas y a respetarlas, es posible en tanto tengamos
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ciudadanos y viceversa. Cuando el espacio agrede se
fomenta la introspeccidon para aislarse y protegerse del
entorno y se fomenta el hiperindividualismo. Asi cada
quien tratara de llegar a su lugar de destino sin importarle
si atropella a otros en el camino, si le quita el asiento a un
anciano o si arroja basura en la calle. Obviamente entonces
dejara de ser un ser social.

La ciudad debe fomentar la sociabilidad, en la parada
de autobus y en la plaza o parque. Relacionarse con otros
constituye la verdadera vida en la calle. Los espacios para
la sociabilidad deben ser seguros.

El Eje-Sector estudiado es un elemento conector hacia
espacios que favorecen la socializacion y prestan servicios
actualmente. En el primer tramo el Centro Comercial Alto
Prado, el supermercado mercado Yuan Lin y el Centro
Comercial Plaza Mayor. En el tercer tramo la plaza el
Llano, la plaza Bolivar, el rectorado de la Universidad de
los Andes, la gobernacion del estado y el casco histérico
en donde se desarrolla una importante actividad cultural y
comercial. En el cuarto tramo el complejo deportivo Lourdes
de la Universidad de los Andes, la plaza las Heroinas, el
Teleférico y la estacion del Trolebus. Sin embargo, existen
otros lugares que por las condiciones de mantenimiento,
acceso y seguridad no son visitadas, tales como la Plaza La
Hispanidad y el parque Cardenal Quintero, ubicados sobre
el eje. (Ver Graficos 2y 6).

Porque esta curiosa reunidon de extrafios que
acogen ciertos espacios urbanos publicos, no
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ocurre en un vacio, sino que alberga diversas
formas de adaptacion, juegos de interpretaciones
de contextos y cooperaciones que, a costa de
relativizar al sujeto individual, reafirman la relacion
dialégica que se establece entre el espacio y quien
lo cruza, o entre quienes lo cruzan. En este sentido
se explica que este acontecer de lo urbano hace
“sociedad”, es socializacion pura en la medida en
que a través de poner en juego sus particulares
principios de interaccion, que permiten aquel
intercambio comunicacional constante, determinan
la construccion y autogestion de una realidad social.
(Herrera, 2002, p. 521)

4.7. Elementos naturales

Aun cuando el fin de la constitucion de las ciudades es
la calidad de vida del hombre, al ocupar el espacio de
la naturaleza las ciudades han generado un importante
desequilibrio en los ecosistemas del planeta. Cada vez mas
personas habitan en menores superficies, demanddndose
cada vez mas la ocupacion masiva del suelo, reduciendo
a un minimo el espacio disponible para el desarrollo de la
vegetacion. La construccion de las ciudades, en su tarea de
ocupacioén del suelo, ha generado cada vez mds superficies
construidas o pavimentadas, asi podemos decir que en
analogia con el cuerpo humano la tierra cada vez pierde
mds superficie de piel, lo que significa que tiene menos
oportunidad de transpirar, hidratarse, refrescarse, entre
otros. Siguiendo con esta analogia se podria decir que la
superficie vegetada del planeta es el érgano fundamental
gue permite la respiracion del planeta. Existen muchas
especies vegetales ubicadas en los cuerpos de aguay otra
importante en los suelos. Ambos se estdn contaminando
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cadavez masy deteriorando cada vez mas. Pareciera que
aun cuando anhelamos los espacios naturales, no queremos
darle espacio a la naturaleza en las ciudades, asi se puede
decir también que en las ciudades no estamos dejando
respirar al planeta.

El uso de arboles mejora el microclima y las demandas
energéticas para regulacion climatica de las edificaciones,
remueve la contaminacion del aire y propician la creacion
de ozono. Los arboles remueven la concentracion de
gases en la atmdsfera a través de sus hojas. Estos gases,
una vez dentro de las hojas pueden ser absorbidos y pasan
a las moléculas de agua presentes en las hojas. De igual
maneralos arboles interceptan las particulas contaminantes
transportadas por el aire, algunas particulas son absorbidas
y la mayoria se queda en la superficie del arbol, siendo enla
mayor parte de los casos un sitio de retencidén temporal de
las particulas que pueden volver al aire o pueden disponerse
en el suelo mediante el lavado por lluvia. Sin embargo,
tal y como se muestra en el Grdfico 7, son muy pocas las
concentraciones de vegetacion que existen en el sector,
es significativamente mayor el drea con ausencia que el
area con presencia de vegetacion. De igual manera las
condiciones en que se encuentra la ubicacién son poco
deseables, entre otras razones porque no proveen de
sombra las aceras peatonales, beneficio importantisimo de
la presencia de vegetacion en la ciudad.

Como se observa en el Grdfico 7, hay una importante
presencia de vegetacion alrededor del Tramo 2- Viaducto
Campo Elias, esta se corresponde con la presente en el
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eje del rio Albarregas, sobre el cual se han desarrollado
importantes investigaciones para constituirlo en un eje
ambiental fundamental de la ciudad. Sin embrago, esta
importante concentracion de vegetacion no es suficiente.
Dada las condiciones de espacio del sector resulta posible
incorporar la vegetacion a través de bio-envolventes, que
constituyen revestimientos vegetales de fachadas y techos
en algunas edificaciones de altura significativa para la
escala del lugar, que contribuiran con el refrescamiento
del lugar y que mediante el uso de plantas adecuadas
actuarian como superficies fitorremediadoras que
contribuirian a descontaminar el aire. Obviamente resulta
necesario el disefio de una politica publica que restrinja
y disminuya en transito vehicular en el sector, asi también
resulta importante la incorporaciéon de una ordenanza
que equilibre la superficie pavimentada versus la superficie
vegetada.

GrAFico 7. Plano: Vegetacion en el Eje-Sector.

Fuente: Elaboracién propia
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Tal planteamiento no va a solucionar la totalidad del
problema de la contaminacion del aire, pero detener
la eliminacién de las superficies verdes mediante su
compensacion a través de las bio-envolventes, puede
contribuir a establecer una menor brecha para la
recuperacion de la calidad del aire. Basado en las
investigaciones como las de Romero, et. al. (2001) y
Castaneda, (2006), entre otras, se piensa que la alternativa
de generar envolventes vegetales en los edificios puede
contribuir a la incorporacién de vegetacion en las
ciudades para favorecer el saneamiento del aire, toda
vez que cada dia resulta mas dificil incorporar arboles
en canfidad suficiente en las ciudades. Se piensa que
mediante una seleccidon adecuada de plantas se puede
favorecer en medida significativa la purificacion del aire.
La fitorremediacion consiste en la utilizacion de plantas
con la finalidad de remover o disminuir sustancias toxicas
del ambiente. Las plantas metabolizan los contaminantes,
lo que implica un proceso bioquimico en el que las plantas
convierten en inofensivos o0 menos peligrosos y estables
los contaminantes, convirtiéndose asi en purificadoras del
medio ambiente. La fitorremediacion puede hacerse en
suelo, agua y aire. Castaneda, (2006), refiere que existen
mas de 400 especies de plantas con capacidad de
hiperacumular alguna sustancia contaminante.

4.8. Significado del lugar

Depende de factores fisicos, sociales y de las actividades
que las personas desarrollen en el lugar, Segun la experiencia
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en el lugar el significado del lugar puede ser positivo o
negativo.

La ciudad como lugar es el espacio vivido, el
experimentado, el construido desde la percepcién
individual y colectiva del mundo. Asi la percepcion de la
ciudad sera distinta de acuerdo a las experiencias y a la
forma en que cada uno o cada grupo social la viva. De
este modo la ciudad adquiere significado, significado de
lugar, que trasciende la materialidad de la ciudad, de lo
construido, de lo fisico. Asi Mérida pasa de ser la ciudad a
ser mi ciudad, mi hogar.

Como loindica Silvestro, et.al. 2007, refiiendo a Caturelli:
“en cuanto habitar humano, todo habitar es, en el fondo,
habitar urbano” (p.404). Esto lo dice al explicar que desde la
comprension de la casa como lugar que es un bien comun
de toda la familia, el hombre entiende que el lugar nunca
es individual, siempre es comun, compartido, y asi amplia
su comprension a la ciudad. Para el autor el prototipo del
lugar es el hogar.

Enla medida en que la ciudad permita que el ser humano
y sus familias, entendidas como grupos con los que se
relaciona y comparte, la vivan, entonces dard significado
de lugar a su ciudad, la hara propia, la cuidara y protegera
como cuiday protege su casa. En esta interesante vision de
Silvestro et.al. (2007), la ciudad se entiende como un lugar-
hogar. “De esta forma, si el espacio urbano no es vivido en
plenitud por el ser humano (habitado, existencializado),
la ciudad puede convertirse, en algunos de sus ambitos
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0 en la totalidad de sus espacios, en un no lugar, en una
yuxtaposicion de sitios anénimos, deshumanizados, en
verdaderos guetos urbanos” (Silvestro et.al. 2007, pag. 406).

Partiendo de esta comprension de cuando la ciudad se
convierte en lugar y por lo tanto adquiere significado para
la persona que la vive, habita, recorre, resulta imposible
pensar que el Eje-Sector posea actualmente caracteristicas
adecuadas para ser lugar. Conforme a lo expresado en el
analisis anterior de los elementos del Bioconfort se entiende
gue el eje estudiado como espacio habitable, adecuado
para la vida, posee importantes problemas que requieren
ser atendidos y resueltos para que el espacio deje de serun
eje de comunicacion apresurada recorrido por quienes por
obligacion deben hacerlo y de permanencia para quienes
prestan servicios.

5. Reflexion final

Esta experiencia ha permitido explorar la aplicacion de
los elementos del Bioconfort urbano para el analisis de la
ciudad. Obviamente es necesario explicar cada uno de
forma muy detallada en préximos documentos para que
se comprendan a detalle los indicadores y los modos de
evaluacion de estos elementos, proposito de la continuidad
de esta investigacion. El Bioconfort urbano no es una
opcidén es una necesidad vital, si las ciudades no permiten
la vida satisfactoria, si no permiten ser habitadas, si dejan
que el individuo las disfrute y se apropie de ellas para fines
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individuales, triste sera el futuro para la sociabilidad humana
en las ciudades y para el desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible no es una alternativa, es la Unica
via para desarrollar la vida actual y garantizar la vida de
las futuras generaciones. Entender al hombre como un ser
integral e integrado es indispensable para un futuro pleno
del planeta. La vida en el planeta esta en riesgo y mucho
se debe a las ciudades, a su concepcion individualista, a
su priorizacion tecnolégica, a su olvido del ser humano y
del planeta.

Mérida, ciudad intermedia, posee importantes
caracteristicas para convertirse en una ciudad sostenible,
resulta entonces imperativo dejar de ver a Mérida como un
conjunto de calles y avenidas, alrededor de las cuales hay
muchos edificios en donde vive gente. Hay que pensar a
Mérida en sus tres dimensiones, la Mérida social, la Mérida
ambiental, y la Mérida econdmica; y esto parte de entender
al ser humano que quiere habitarla y vivirla, implicando
favorecer las condiciones equilibradas de vida desde el
confort climatico hasta la socializacion.

Las consideraciones presentadas en este trabajo no son
mas que una invitacion para los urbanistas, arquitectos y
encargados de las politicas publicas de la ciudad para
entender que tal y como dijo Carlos Raul Villanueva “La
arquitectura es un hecho social por excelencia”, asi que la
tarea es favorecer la calidad de vida en la ciudad hasta que
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alcance atener unlugar en la memoria colectiva como un
lugar hermoso, inolvidable, acogedor y respetuoso.
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Resumen

El presente trabajo vincula los desarrollos tedricos
sobre cultura ciudadana del Grupo de Investigacion
Sobre Espacios Publicos (GISEP), con las propuestas de las
corrientes neoinstitucionalistas y de Eleccion Publica de
la ciencia econdmica, en relacion al papel fundamental
que juega el disefio institucional en el desenvolvimiento
econémico y, en general, en la calidad de vida de las
personas. Especificamente, a través del andlisis deductivo se
establecen relaciones reciprocas entre calidad institucional
y cultura ciudadana, para destacar la importancia de
ambas como instrumentos que luego conduciran al
progreso y la convivencia pacifica, pero, que, por haber
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sido desestimadas en importancia en las estrategias de
desarrollo propuestas desde el sector publico en Venezuela,
deberian considerarse ahora como un fin en si mismas. Esta
afirmacion resulta de la mirada a una parte del contexto
institucional formal del gobierno central y del municipal, su
contrastacion con la realidad, a partir del conocimiento
de la forma como se ejerce la actividad comercial y de
servicios (sector terciario) en el eje Cardenal Quintero -
viaducto Campo Elias — calle 26 — Paseo de la Feria, del
municipio Libertador del estado Mérida. El estudio de caso,
permite corroborar la presencia de relaciones reciprocas
(negativas), entre la calidad institucional, el desempefio
econdémico y la cultura ciudadana.

Palabras claves: Instituciones, cultura ciudadana,
desempefio econdémico.

1. Neoinstitucionalismo, cultura y cultura ciudadana

Dentro de la ciencia econdmica el Neoinstitucionalismo
surgioé en la segunda mitad del siglo XX, como una corriente
de pensamiento critica de los supuestos neoclasicos sobre el
contexto de las interacciones entre los agentes econdmicos,
especificamente la resistencia a “aceptar el papel de las
instituciones” como facilitadoras o no de los intercambios, en
tanto tienen el potencial de reducir laincertidumbre, minimizar
los costos de negociacion, facilitar la cooperacion, estimular
la innovacion y productividad, o, en cambio, “favorecen (...)
la actividad redistributiva no productiva, crean monopolios
en vez de condiciones de competencia y restringen
oportunidades en vez de acrecentarlas.” (North, 1995:21).
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Las instituciones son el conjunto de reglas o pautas
ideadas por elhombre para organizar la interaccion politica,
econdémica y social; limitan el comportamiento humano
porgue en ellas subyacen incentivos y restricciones, premios
y castigos que a veces son explicitos y otras veces poco
evidentes. Este conjunto de reglas pueden estar escritas
y ser emitidas por autoridades legitimas para legislar, en
cuyo caso son denominas instituciones formales, o bien,
ser el resultado de convenciones sociales, coédigos de
conducta transmitidos de generacidn en generacion a
través de familiares y personas del entorno directo, que aun
no estando escritas orientan las actuaciones con tanta o
mayor influencia que las leyes escritas; a las normas que no
estan escritas se les llaman instituciones informales.

Es preciso resaltar que las instituciones informales,
estudiadas por varios antropélogos y economistas en
comunidades tribalesy en economias modernas (Bates, 1987;
Colson, 1974; Posner, 1980; Shepsle y Weingast, 1987; Axelrod,
1986, citados por North, 1995: 55-59), han logrado un grado
de influencia tal en los seres humanos, que permitieron la
minimizacion de conflictos enlas comunidades, su resolucion
pacifica y relaciones de intercambio estables, al margen
de normas escritas impuestas por una autoridad politica.
En los casos estudiados, resultan importantes los siguientes
aspectos: la influencia de los lazos de parentesco entre los
miembros del grupo, el valor de la convivencia armoénica
frente a conflictos que podrian afectar negativamente
a todos los participantes y la presidon social como freno
a conductas inapropiadas. Tan significativas son las
instituciones informales que “las mismas reglas formales
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y/0 constitucionales impuestas a diferentes sociedades
producen resultados diferentes”. (North, 1995:54)

Establecido lo anterior, interesa explicar que las
instituciones informales derivan de la herencia conocida
como cultura: “transmision de una generacion ala siguiente,
por la ensefianza y la imitacion, de conocimientos, valores
y otros factores que influyen en la conducta” (Boyd y
Richerson, 1985, citado por North 1995:55), y que se expresa
en “maneras de vivir juntos” segun lo define de forma
mas sencilla, la Comisibn Mundial de Cultura y Desarrollo
de la UNESCO (1996, citado por Kliksberg 2002: 13). En
sintesis, la cultura contempla el bagaje de informacion,
valores y formas de comunicacion en los grupos sociales
gue determina sus modos de convivencia. Notese que
las definiciones de cultura presentadas atienden a una
perspectiva positiva, en tanto, la describen como un rasgo
gue caracteriza alos seres humanos en diversas sociedades.
A partir de este conocimiento del “ser”, se ha procurado una
suerte de evolucion hacia contextos ideales: “el deber ser”
0 perspectiva normativa que se pretende funcione como
referencias o directrices para avanzar como sociedad. De
alli, deviene la apuesta por la cultura ciudadana, entendida
como:

el proceso de pedagogia ciudadana para la
construccion de acuerdosy el respeto por lo publico;
donde existen normas de convivencias basadas en
valoresy comportamientos con sentido de lo publicoy
una formacion ciudadana en diversos ambitos como:
politico, cultural, artistico, entre otros. (Rangel, M, et al,
2012, citando a Duque y Belandria, 2012, p. 6)
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Resaltan como aspectos comunes entre culturay cultura
ciudadana: los valores, el conocimiento, los acuerdos de
convivencia o modos de vivir juntos, empero, mientras
la cultura es una definicion que describe caracteristicas
identitarias de individuos como parte de grupos sociales,
la cultura ciudadanag, se presenta como un fin a alcanzar
a través de la formacion de estos individuos en derechos
y deberes, construccidon de acuerdos de coexistencia
pacifica, capacidad de apreciar los espacios publicos,
entre otros.

Retomando los planteamientos iniciales se propone la
siguiente hipoétesis: sila calidad de las instituciones formales
(cumplimiento y estabilidad) depende de las instituciones
informales y estas, a su vez derivan de la cultura, entonces,
fomentar cultura ciudadana puede concebirse como
una herramienta valiosa para modelar la institucionalidad
informal a favor de la aplicacion y el cumplimiento de
reglas o normas escritas que conducen a metas deseadas,
entre otras, un mejor desempefo econdmico. Esta hipotesis
es coherente con los planteamientos de North (1995) en
cuanto a la vinculacioén entre instituciones y desempefio
econdmico y también con los aportes de Kliksberg (2000)
sobre el potencial de la cultura y el capital social como
palancas del desarrollo, y como fines en si mismos que
es preciso promover. Queda demostrada entonces una
relacion reciproca entre cultura ciudadana y calidad de
las instituciones y, por lo tanto, ambas ejercerdn influencia
sobre el desempefio econémico.
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2. El sector publico, las instituciones y la cultura
ciudadana

Elsector publico hasido sefialado como actorfundamental
en el cambio institucional, toda vez que realiza tanto la
funcidn de creacion, modificacion y extincidn de normas
de alcance general, como la funcién jurisdiccional, relativa
a hacer cumplir las normas y dirimir los conflictos entre dos
0 mas pretensiones contrapuestas; es decir, el entramado
institucional formal esta en sus manos (Brewer-Carias, 2005).
Soriano (1997:385-394) explica que el sistema juridico cumple
las siguientes funciones sociales de impacto en la herencia
cultural: organizacion, orientativa-persuasiva, control social,
resolucion de conflictos, legitimadora del poder, distributiva
y promocionadora de determinados valores. Por otro
lado, el sector publico se ocupa de la funcién asignacion
(Musgrave y Musgrave, 1995:7), relativa a la provision de
bienes y servicios cuyos mercados presentan fallos, la
cual es equivalente, vista desde la perspectiva juridica,
con la funcién administrativa, en la que el Estado entra
en relacién con los particulares como sujeto de derecho
(Brewer — Carias, 2005). Al respecto, lo que se pretende
destacar es que la forma como se dé esta relacion Estado
- sociedad en la oferta de bienes y servicios también va a
influir en la institucionalidad formal e informal y por ende en
la cultura; pudiendo ocurrir que la relacion sea simétrica,
horizontal, de cooperacidon y corresponsabilidad entre
iguales libres, lo que redundara en incentivos positivos para
la cultura ciudadana o, por el contrario, que la relacién sea
asimétrica, jerarquica o de dominacion entre quien detenta
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el poder circunstancialmente y ciudadanos limitados en el
ejercicio de sus derechos por razones econémicas o politicas
(relacion de patronazgo - clientelar), lo que provocara
incentivos perversos.

En este sentido, es preciso considerar la vision de los
tedricos de la eleccioén publica, corriente de pensamiento
enla economialiderada por James Buchanan, que procura
el analisis econdmico de la politica, siendo esta -la politica-,
una variable decisiva en las intervenciones econdémicas del
sector publico. Los tedricos de la eleccién publica proponen
una mirada positiva del Estado (su funcionamiento real),
en cuya organizacion participan multiples agentes con
intereses diversos y motivaciones que pueden ser o no
coincidentes con el bienestar colectivo y, por lo tanto, sujeta
a posibles fallos asi como ariesgos de que se utilice su poder
para lograr objetivos particulares, como por ejemplo, la
propia permanencia en el poder o ganancias economicas
de grupos minoritarios (Buchanan, 1979), cuando son
posibles comportamientos oportunistas. La proposicion
para minimizar los riesgos de parte de los tedricos de la
eleccion publica es justamente conocer diversos marcos
institucionales que definen el modelo politico y las estructuras
decisorias de las normas o reglas de alcance publico.

... se trata de resolver el tradicional problema de como
organizar la convivencia entre distintos individuos
con gustos, preferencias, ideologias y creencias
distintas de forma que, pese a las discrepancias
consustanciales a la propia individualidad personal de
cada agente decisor, prevalezcan la paz, la armonia
y la cooperacion social (Puy, 1996:66).
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Un emblematico ejemplo de los desafios esbozados
antes esta en la competencia sobre los espacios publicos
y su aprovechamiento conjunto y arménico por parte de
individuos con gustos, preferencias, ideologias y creencias
distintas, tema tratado en el trabajo de Rangel y Rojas
(2012). La particularidad de los espacios publicos como
bienes de consumo conjunto hasta cierto punto y que no
hay manera de cobrar directamente por su uso, nos permite
catalogarlos como bienes publicos mixtos! que exigen la
accion gubernamental por cuanto estas caracteristicas
impiden la provision adecuada desde el sector privado.
Sin embargo, la accién del Estado no garantiza su mejor
aprovechamiento; para algunos los espacios publicos son
lugares de integracion, encuentro, socializacion, recreacion,
transito entre la vivienda y el trabajo, mientras que, para
otros, es el espacio para el intercambio econdmico, la
actividad comercial o de servicios que garantizara un
ingreso para vivir; y habra algunos desamparados que
los ocuparan como residencia. He aqui un dilema en el
que no siempre el sector publico ha sabido ponderar los
intereses encontrados, lo que ha ocasionado la ocupacion
inadecuada de los espacios publicos en muchas ciudades
de Venezuela y otros paises

8 Aquellos bienes de consumo conjunto o no rival pero que se
congestionan facilmente y para los que aplicar el principio de exclusiéon a
quien no pague es materialmente imposible. Por ejemplo, no hay manera
de cobrar directamente a los ciudadanos el mantenimiento de la Plaza
Bolivar en cada ciudad de Venezuela, el uso de la vialidad urbana, las
aceras y jardineras que las decoran.
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3. Estudio de Caso

En el marco del proyecto cultura ciudadana y vida
publica a partir del espacio publico del GISEP, se planted
el abordaje del sector terciario (comercial y de servicios)
en el eje Cardenal Quintero - viaducto Campo Elias -Calle
26 — Paseo de la Feria del municipio Libertador del estado
Mérida. Especificamente, estudiar parte del contexto
institucional formal e informal directamente vinculado al
ejercicio de la actividad comercial y de servicios, al igual
gue sondear con la aplicacidon de encuestas aspectos
culturales caracteristicos, que pudieran explicar c6mo
ocurre la actividad econémica y el uso y condiciones de
los espacios publicos en el eje estudiado.

Para llevar adelante este objetivo, seria preciso describir el
sistema de normas de ambito nacional, regional y municipal
con incidencia en el desempefio econémico, la cultura y
los espacios publicos. Sin embargo, por razones de tiempo
y espacio, se hara referencia desde el ambito nacional solo
ala Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
en adelante (CRBV), los planes nacionales 2001- 2007, 2007
- 2013, 2013 - 2019 y algunas leyes nacionales de impacto
en el régimen econdmico y la propiedad del suelo. En el
ambito municipal se hara referencia alas normas nacionales
que regulan las competencias de las alcaldias, se listaran
las ordenanzas vigentes en el municipio Libertador del
estado Mérida relacionadas a los temas objeto de analisis
y se revisaran los grandes lineamientos del Plan Operativo
Anual del municipio Libertador para el afio 2015.
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Esta informacion sera contrastada con la descripcion del
eje de estudio y los resultados de las encuestas aplicadas a
comerciantes y prestadores de servicios para procurar una
valoracion de la eficacia de los instrumentos normativos en
cuanto sean aplicables.

3.1. Marco institucional nacional

Sobre la culturay los espacios publicos, la CRBV establece
en el articulo 99, como un derecho de los ciudadanos, los
valores de la cultura, la autonomia de la administracion
publica en esta materia y el deber del Estado en la
proteccién, preservacion, enriquecimiento, conservacion
y restauracion del patrimonio cultural tangible e intangible;
luego como competencia especifica del Poder Nacional
prevé lalegislaciéon en materia urbanistica (art. 156), mientras
gue en las competencias del Poder Municipal se sefiala la
ordenacion territorial y urbanistica, patrimonio historico,
parques y jardines, plazas, balnearios, sitios de recreaciéon
y ornato publico (art. 178).

En cuanto al sistema econdmico, la CRBV establece
un modelo de economia social de mercado en el que el
mercado y los poderes publicos actuan complementandose
segun las garantias de funcionamiento del mercado, a
través de los derechos econdmicos y las prerrogativas del
sector publico para actuar como promotor, regulador y
empresario, segun se detalla en el cuadro siguiente:
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Cuadro N° 1. Prerrogativas para la intervencion publica

Fuente: Elaboraciéon propia para el curso Fundamentos

Socioecondémicos del Derecho del portal de Estudios

Interactivos a Distancia de Derecho de la FACIJUP-ULA.

Garantias al
funcionamiento
del mercado

Prerrogativas para la intervencion publica

Régimen de
los Derechos

Régimen de la intervencion del Estado en la Economia

Econdmicos art. | Art. 299 - 310
112 -118
El Estado El Estado regu- El Estado empre-
promotor lador sario
La libertad La promocioén Elrégimen de la La creacion de
econdmica del desarrollo prohibicién de los | empresas esta-

econdémico

monopolios

tales

El derecho de
propiedad y la
expropiacion

La promocion
de la iniciativa
privada

El régimen de las
concesiones es-
tatales

La reserva al Es-
tado de la indus-
tria petrolera

La prohibicion de
la confiscacién

La promocion

de la agricultura
para la seguridad
alimentaria

El régimen de
proteccioén a los
consumidores o
usuarios

La posibilidad de
reserva de otras
actividades eco-
némicas

El régimen del
latifundio y la
propiedad rural

La promocién de
la artesania po-
pular

El régimen de la
politica comercial

El derecho a la
calidad de bie-
nesy servicios

La promocion del
desarrollo rural
integrado

Derechos de
asociacion coo-
perativa

La promocioén de
la pequefiay me-
diana industria

La promocién de
la industria

La promocion del
turismo

Los ilicitos econ6-
micos
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Para evaluar el funcionamiento del modelo de economia
social de mercado aprobado para Venezuela, tomaremos
como referencia los hallazgos de Ramirez (2014), quien,
en su trabajo de grado, entre otros aspectos dejé en
evidencia las desviaciones del modelo a lo largo de los
periodos presidenciales 2001 - 2007 y 2007 — 2013. El primero,
conocido como Plan de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacion 2001 - 2007 era coincidente en sus planteamientos
con la CRBV; en este se aspiraba a “un sistema productivo
diversificado, competitivo, abierto hacia los mercados
internacionales, basado en la iniciativa privada y con
presencia del Estado en industrias estratégicas, pero con
apertura a lainversion privada en el desarrollo aguas abajo
del tejido industrial.” (Ramirez, 2014:104) Sin embargo,
esta meta no fue alcanzada, por el contrario, se genero6
un ambiente de inseguridad juridica y transgresion a los
principios de una economia social de mercado a causa de:

= Laincapacidad del Estado de hacer cumplir las nor-
mas.

e Laaprobacion de la Ley de Tierras y Desarrollo Agra-
rio en 2001 y su modificacion en 2005, que limita la
propiedad privada y la libre empresa, al estimular la
ocupacion de espacios (tierras ociosas), a través de
invasiones para lograr una adjudicacion.

e La implantacion del control de cambios en 2003,
anunciado como medida de corto plazo para aten-
der una situacion coyuntural de inestabilidad finan-
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ciera, pero que se ha mantenido hasta el momento
de escribir estas lineas. La administracion de divisas
por parte del Estado ha sido muy ineficiente lo que
ha provocado, desde sus inicios, el surgimiento de
un mercado paralelo de divisas y distorsiones eco-
némicas que afectaron al aparato productivoy a la
sociedad en su conjunto con una severidad que ha
arreciado exponencialmente en los Ultimos afios.

e Lapolitica de control de precios de bienesy servicios,
iniciada también en 2003 con una lista de productos
esenciales para garantizar el acceso de la poblacion
y que ahora se ha ampliado practicamente a todos
los bienes de consumo. Al respecto Alayon (2013)
senald, “Predecir es dificil, excepto si se trata de un
control de precios: siempre produce escasez”, expre-
sion que fue sustentada tedéricamente por el referido
autor (2011, 2013, 2015) y que en la practica ha sido el
resultado vivido en todos los paises que han aplicado
controles de este tipo.

e El estimulo a nuevas formas de organizaciéon para la
producciéon que amenazan a la propiedad privada
y un discurso desde las altas jerarquias del poder en
contra de los empresarios.

Al inicio de la legislatura 2007- 2013, el entonces
presidente de la republica propone una reforma de la
CRBV que pretendia modificar la estructura y los principios
fundamentales acordados desde 1999; especificamente
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propuso una economia socialista, de fuerte intervencion
estatal tanto en los aspectos de funcionamiento del
mercado como en las libertades individuales, sin sujecion
a controles ni contrapesos, con mayores facultades para
limitar la propiedad privada, eliminando sus atributos mas
importantes y facilitando los caminos para la expropiacion
y confiscacion estatal. Esta propuesta de reforma
constitucional aunque rechazada por el poder soberano
en la consulta electoral del 2 de diciembre de 2007, ha
sido impuesta desde el Estado a través de planes, leyes
y actos administrativos, entre ellos el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion 2007 — 2013 que se separa
abiertamente de la CRBV al proponer valores no contenidos
en ella e incorporar buena parte de las ideas propuestas
en lareformarechazada, dentro de sus lineas estratégicas:
Nueva ética socialista, suprema felicidad social, modelo
productivo socialista, entre otras. A la par, se llevé adelante
un conjunto de expropiaciones de empresas emblematicas,
que ignoraron los derechos econdémicos previstos en la
CRBV vy las teorias de las finanzas publicas que explican
cuandoy como debe actuar el sector publico'’, mientras se
mantuvo la politica de control de cambio de la moneda, se
expandieron los controles de precios a mas bienes y servicios
e incrementaron las importaciones desde el sector publico.

7En los dos tomos del libro Economia Publica de Albi et al (2000), se
desarrolla la justificacion de la intervencidn publica basada enlas teorias
de los fallos del mercado y los problemas de equidad. Asi mismo, tiene
aportes valiosos para evaluar la eficiencia del gasto.
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Cuabro N° 2. Expropiaciones por parte del Ejecutivo Nacional.

Fuente: elaborado porla Br. Ana Heredia, luego de consultas

a medios electrénicos nacionales e internacionales.

Empresa

Afo

Justificacion gubernamental

La Marqueseiia

2006

El Instituto Nacional de Tierras (INTI) inicid
procedimiento administrativo que “demostré6 que
las tierras constituyen un latifundio y que existe la
explotacion de trabajadores que se encuentran en
el fundo y de 350 personas que viven en condiciones
infrahumanas en el lugar”

RCTV

2007

“Haber apoyado el golpe que derroco al presidente
Chévez durante 48 horas en 2002”

CANTV

2007

Esta empresa es “estratégica” para la seguridad del
Estado.

SIDOR

2008

Segun el presidente Chavez “permitira la ordenacion
del sector siderurgico en funcién del proyecto
socialista” “SIDOR debe convertirse en una empresa
socialista”

Lacteos Los
Andes

2008

El Gerente encargado de la planta de Cabudare,
Andrés Torres expresé que los antiguos propietarios
“permitian que se perdiera la leche para manejar
el mercado e incidir en la oferta y la demanda,
y también lo hacian por razones politicas, para
acaparar la mercancia y desprestigiar al gobierno”

Industria
Cementera

2008

La Ley Organica de Ordenaciéon de las Empresas
Productoras de Cemento fue el sustento para
el decreto de expropiaciéon que establecio la
conveniencia nacional en vista de su vinculacion
con las actividades estratégicas para el desarrollo
de la nacién

Banco de
Venezuela

2009

El presidente Chavez sefialé en una alocucion que se
compraba para poner el banco al servicio del pueblo
venezolano, ainadié que generan unos beneficios
masivos, pero estos se van al extranjero.

Hotel Hilton

2009

“Es deber del Estado contar con alojamientos y sitios
de recreacion para la actividad turistica”

Supermercados
Exito

2010

Asegur6 el ministro de comercio para la época
Eduardo Saman que los duefios son responsables de
vender “alimentos vencidos” y “remarcar” el precio
de los productos.
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Sefialé el ministro de comercio Eduardo Saméan
que “hay especulaciéon con la carne, productos
de primera necesidad, remarcaje de precios y
restriccion de la oferta. Pueden crear una situacion
de desabastecimiento, es una situacion delicada y
no queda otra alternativa que expropiar”

CADA 2010

El presidente Chavez acus6 a la de especulacion y
monopolio. El decreto ademas sefiald que la empresa
Agroislefia 2010 | ocupa una posicion de dominio y competencia
desleal, desplazando a las pequefias y medianas
empresas.

“Tiene afios explotando a los trabajadores,
Owens lllinois 2010 | destrozando el ambiente y llevandose el dinero de
los venezolanos”

Se sefialé6 por parte de representantes
Empresas de 2010 gubernamentales la intencién de acabar con
Gas irregularidades laborales y operativas y prestar un
mejor servicio de gas domiciliario

Plantas
procesadoras 2010 | “Laplanta de Cargill violaba lo dispuesto de procesar
de arroz 80% de arroz blanco de mesa al precio regulado.”

Cabe destacar dentro de este periodo de tiempo el
impacto de la promulgacion de la Ley de Tierras Urbanas
(2009), percibida por ciudadanos como un instrumento
parala consecucion de viviendas luego de la declaratoria
de utilidad publica de terrenos sin uso. En este sentido,
Ovalles (2015: 137) dejoé en evidencia como en el municipio
Libertador proliferaron los asentamientos informales a partir
de 2010, mientras Rangel y Rojas (2012:131) resefiaron la
ocupacion inadecuada de los espacios publicos por los
custodios de los terrenos en este mismo municipio.

Para finalizar con el contexto normativo nacional se
hace mencién del Segundo Plan Socialista de Desarrollo
Economico y Social de la Nacion 2013 - 2019, el cual, a
través de cinco grandes objetivos histéricos, insiste en el
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cambio del modelo econdémico de la CRBV, y al imponer
“la necesidad de garantizar la continuidad del proceso
revolucionario”®, abiertamente contrasta también con el
modelo politico establecido. Por otra parte, el discurso oficial
que estigmatiza a la iniciativa privada, especificamente el
gue acusa a los empresarios de carecer de valores sociales
y moral colectiva, ser abusivos de su posicion de propietarios
de capital en detrimento de los trabajadores y la ética
revolucionaria, aparece en el objetivo N° 2 del Segundo
Plan Socialista cuando prevé “Continuar construyendo el
socialismo bolivariano del siglo XXI, en Venezuela, como
alternativa al sistema destructivo y salvaje del capitalismo...”
(resaltado propio). Tal alternativa, descrita otra vez en
términos de nuevas formas de produccién, con nuevos
modelos de gestidn, nuevos esquemas de incentivos y de
propiedad social, no termina de aparecer; en cambio,
prolifera el comercio informal, la reventa y el contrabando,
abonados con la caida del aparato productivo nacional,
la desvalorizacion de los salarios, el discurso oficial que
sataniza al sector privado, pero sobre todo, promovido por
las inmensas ganancias de negociar con productos cuyos
precios estdn controlados en el pais con la mayor inflacion
delmundoy tres paridades cambiarias oficiales inverosimiles
entre si e inalcanzables para la mayoria de la sociedad.

Este contexto deja en evidencia el talante transgresor de
las reglas del juego formales por parte de las autoridades
del poder ejecutivo y legislativo nacional, asi como su

'® Ley del Plan de la Patria. Segundo Plan Socialista de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion 2013 - 2019.
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manipulacién, sin que existan los contrapesos necesarios
en el resto de los poderes publicos. Asi las cosas y teniendo
como referencia las teorias neoinstitucionalistas presentadas
al principio, es indudable el impacto sobre la cultura
ciudadana por cuanto las autoridades publicas estan
enviando un mensaje de desmerecimiento hacia la
institucionalidad establecida, a la vez que imponen una
relacion asimétrica y de dominacion Estado - sociedad, en
la que se ignora la voluntad de los ciudadanos - electores y
se limita su autonomia, creando un ambiente de indefensidn
qgue promueve la sujecion a los intereses de quienes
circunstancialmente detentan el poder para poder sobrevivir.

3.2. Marco institucional municipal

Los municipios como unidad politico primaria de la
organizacion nacional tienen, entre otras, competencias en
las materias objeto de este trabajo: por un lado, la promocién
del desarrollo econémico y social y por otro, la participacion,
recreacion, deporte, cultura, ordenacion territorial y urbana,
todas vinculadas con la cultura ciudadana. El articulo 178 de
la CRBV las menciona de forma genérica a la primera y con
mas amplitud el resto, sin embargo, cuando se establecen las
fuentes de ingreso, se le otorgan al municipio competencias
tributarias que tienen el potencial de influir en las actividades
econdmicas, comerciales, industriales y de servicios,
especificamente, el municipio tiene la competencia de
otorgarlalicencia o permiso para el ejercicio de toda actividad
econdmica en su jurisdiccion y ademas tiene el poder de
cobrar elimpuesto sobre este. Es entonces la autoridad local
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la que decide si procede o no una determinada actividad
lucrativa, la conveniencia de su ubicacion y como debe
tributar; lo que en teoria permitiria afirmar que la forma como
se realizan las actividades econémicas en las ciudades es
responsabilidad de los alcaldes.

La cultura ciudadana, por su parte, aparece intrinseca-
mente en todo lo que tiene que ver con parques, jardines,
recreacion, actividades culturales, deportivas, integracion
familiar y los espacios publicos en general de las ciudades,
de acuerdo alo previsto en la CRBV (art.178), la Ley Organi-
ca de Poder Publico Municipal (art. 56), la Ley Organica de
Ordenacioén Urbanistica y la norma 151 para equipamiento
urbano®. En el caso particular del municipio Libertador del
estado Mérida, aplican ademas segun Febres (2012) el
Plan de Ordenaciéon Urbanistica del area Metropolitana
de Mérida-Ejido-Tabay® y el grupo de ordenanzas que se
describen en el cuadro siguiente y que evidencian que si
ha aprovechado el gobierno local su competencia nor-
mativa para desarrollar las materias esbozadas en las leyes
nacionales, porlo que se puede afirmar que existe un marco
institucional formal que intenta procurar calidad de los es-
pacios publicos, cultura ciudadanay progreso econdémico.

 Pyblicada en Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela el 6 de
agosto de 1985.

2 Pyplicado en Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 5303 el
1 de febrero de 1999.
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Cuabro N° 3. Ordenanzas vigentes en el municipio Libertador
del estadoMeérida.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la consulta a

la Ordenanzas vigentes en la Camara del municipio

Libertador del estadoMérida y datos de Febres (2012).

Extraordinaria N° 20 afio |

Jurisdiccion
del Municipio
Libertador del
Estado Méri-
da

Gaceta Numero Fecha Titulo Objetivo
Ordenanza
de Linea- Establecer condi-
mientos de cionesde usoy ac-
Gaceta Oficial Usos de Sue- tividades por g’es
Municipal 26/08/1999 lo, referidos a des porejes y
e ; definir actividades
Extraordinaria N° 33 la poligonal . .
en las vias arteria-
urbana del les
Municipio Li- ’
bertador
Ordenanza | Implantar principios
de Protec- | querigeny garanti-
on Y 5e; | rniapremenacen
Municipal 31/032003 . ey con
e Patrimonio | los bienes del pa-
Extraordinaria N° 89 . B Soh
Cultural del | trimonio histérico
Municipio Li- | y cultural del mu-
bertador nicipio.
Ordenanza | Regular la publici-
Gaceta Oficial sobre Pro- | dadypropaganda
Municipal 31/10/2005 paganda Yy | electoral enjurisdic-
Extraordinaria N° 17 afio | Publicidad | ciébn del municipio
Electoral Libertador.
Ordenanza | Regular el ejerci-
sobre Ac- | ciode la actividad
tividades | comercial informal
Comercia- | y eventual en juris-
Gaceta Oficial les en Areas | diccién del munici-
Municipal 11/11/ 2005 PuUblicas en | pio. Definirrequisitos

para la autoriza-
cion, condiciones
de funcionamiento
y pago de un tri-
buto.
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Gaceta Oficial
Municipal

Extraordinaria N° 07 afio IV

31/03/ 2008

Ordenanza
de Conviven-
cia Ciudada-
na y Sancio-
nes Adminis-
trativas del
Municipio

Establecerlas bases
de la convivencia
ciudadana en la
seguridad personal,
la proteccién de la
propiedad, el dis-
frute de derechos,
el cumplimiento de

Gaceta Oficial Muni-
cipal Extraordinaria
N° 9 afio IV

04/04/2008

Reforma Total
de la Orde-
nanza sobre
Ruidos Moles-
tos y Nocivos

Libertador
deberes, el mante-
del Estado | .~
- nimiento del orden
Mérida P
publico,
Proteger el

ambiente,
resguardar la
tranquilidad
publica y de-
finir politicas
claras para
garantizar la
calidad de
vida, evitan-
do conduc-
tas molestas.
Instituir san-
ciones.

Gaceta Oficial Mu-
nicipal Extraordina-
ria N° 38 afio lll

17 /12/2010

Ordenanza
de Deporte
y Recreacion
del Municipio
Libertador

Promover la
actividad fi-
sica, habitos
saludables y
relacionar al
nifio con su
entorno a
través de la
planificacién
deportiva,
promover los
equipamien-
tos depor-
tivos cerca-
nos a zonas
residenciales,
formar en va-
lores y actitu-
des de coo-
peracion, res-
ponsabilidad,
sacrificio y
disciplina
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Gaceta Oficial Mu-

Reforma Par-
cial de la Or-
denanza de

Adecuar las
disposiciones
al Reglamen-
to Parcial
de la Ley de
Transporte Te-
rrestre sobre
el uso y cir-

nicipal Extraordina-
ria N° 52 afio |

cial de la Or-
denanza de
Actividades
Econdmicas
de Industria,
Comercio, Ser-
vicios e indole
similar

nicipal Extraordina- | 15/11/ 2012 Circulacién y | culacion de
ria N° 30 afio IV Servicios de | motocicletas
Transporte Te- | en la red vial
rrestre nacional y
el transporte
publico de
personas en
la modalidad
de mototaxis
Gaceta Oficial Mu- | 22 /09/2014 Ordenanza de | Regular el
nicipal Extraordina- Reforma Par- | servicio de
ria N° 48 afio | cialdelaOrde- | aseo urbano
nanza del Insti- | y domiciliario
tuto Auténomo | (condiciones
Municipal para | de almace-
el manejo inte- | namiento,
gralderesiduos | servicio de
y desechos sdli- | recoleccién,
dos del Munici- | disposicion fi-
pio Libertador | nal de los de-
del estado Mé- | sechos), exi-
rida. gencias para
la limpieza,
la creacién
y funciona-
miento del
INAMMIRED,
zonificacion,
tipos de usua-
rios, alicuota
a cobrar, pro-
hibiciones y
sanciones.
Gaceta Oficial Mu- | 01/10/2014 Reforma Par- | Regular vy

establecer
las condicio-
nes y requi-
sitos para el
ejercicio de
actividades
econémicas
de industria,
comercio,
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servicio e in-
dole similar
en jurisdic-
ciéon del mu-
nicipio, asi
como fijar las
condiciones
del impuesto
de activida-
des econémi-
cas y la tasa
con ocasiéon
del otorga-
miento de la
licencia para
el ejercicio de
actividades
econdémicas.

Otra herramienta digna de mencion en las reglas del
juego a nivellocal es el Plan Operativo Anual del municipio
Libertador 2015 (POA 2015), documento de obligatoria
realizacion para los érganos del sector publico como
complemento del presupuesto para la concrecion de
proyectos, recursos, objetivos y metas deseadas. Este
documento impone una institucionalidad hacia lo interno
de la administracion local, en tanto los objetivos y metas
debieran ser el norte de todos los funcionarios. A los efectos
de este trabajo interesa destacar las siguientes lineas
estratégicas:

= “Mérida para vivir’, materializar los derechos funda-
mentales de los ciudadanos.

e “Mérida productiva”, el gobierno municipal ha de
jugar un papel preponderante en el desenvolvimien-
to econdmico, procurando mejorar los indicadores
micro y macroeconomicos.
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- “Mérida bonita y ordenada”, garantizar el ordena-
miento urbano a través de la recuperacion de es-
pacios publicos, buen ordenamiento y procurar una
ciudad limpia.

En términos generales la mayoria de las ordenanzas
listadas y las propuestas del POA 2015 procuran cumplir
con varias de las funciones sociales referidas en el segundo
apartado: organizar las relaciones entre particulares y de
los particulares con el sector publico; orientar y persuadir
mediante modelos de comportamiento y formas de
estructurar la convivencia; controlar a la sociedad para
garantizar la proteccion de derechos que pueden ser
vulnerados, teniendo como mecanismos de control a la
coercion, las sanciones y el establecimiento de garantias;
y, promocionar la importancia del propio derecho en las
relaciones econémicas y garantias de derechos sociales
(Soriano, 1997). Solo llama la atencidon el contenido de
la Ordenanza sobre Actividades Comerciales en Areas
Publicas en Jurisdiccion del Municipio Libertador del Estado
Mérida, que da pie a la actividad informal y la ocupacioén
inadecuada de los espacios publicos, mas alla de periodos
de tiempo cortos o celebraciones especiales, ya que
posibilita la renovacion sin limites de los permisos para
ejercer la actividad, sujetos simplemente al cumplimiento
de procedimientos administrativos y al pago de un tributo.

A pesar de gque existe unainstitucionalidad aparentemente
sélida, el poder municipal enfrenta los esfuerzos nacionales



INSTITUCIONALIDAD, CULTURA CIUDADANA Y DESEMPENO
ECONOMICO ESTUDIO DE CASO: SECTOR TERCIARIO ... 259

de ser sustituido por las instancias del estado comunal?; al
desconocerse su autoridad a través de discursos centralistas,
a favor de una pseudo democracia directa y, a través de
la creacion o modificacion de leyes nacionales, como la
mencionada Ley de Tierras Urbanas y el Decreto publicado
en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.061 para crear las
zonas A VIVIR%, que vulneran la competencia municipal sobre
eluso delsueloy en general desdibujan sus responsabilidades.
En cuanto a la disponibilidad de recursos fiscales, la mayoria
de los municipios son dependientes de las transferencias
intergubernamentales administradas por el poder nacional
y estas han venido cayendo en términos reales en medio
de una asfixia financiera selectiva, mientras la inflacion
minimiza la recaudacién y condiciona la ejecucion de obras
y prestacion de servicios, |0 que compromete seriamente
sus posibilidades de atender las competencias que aun

2 Para ampliar sobre este tema sugerimos leer a Brewer-Carias (2011) y
Gonzalez (2013) en conversaciones con Margarita Lopez Maya, quien
recuerda que la propuesta del presidente Chavez en 2007 sobre el Po-
der Popular se refiere a un poder “que no surge de eleccién alguna,
se expresa en la organizacion de la gente en comunidades, comunas
y auto gobierno, de manera que la legitimacion del poder es sobre la
base de un colectivo reunido en asamblea.” Para Lépez, se busca laim-
plementacion de una organizaciéon paralela que menoscaba la natura-
leza democratica de nuestro pais. “Cuando la participacion comienza
a ser una iniciativa del ejecutivo nacional y no del ciudadano; se trans-
forma en una herramienta de democracia plebiscitaria que tiende a lo
gue se conoce como un autoritarismo electoral”.

2 Son muchas mas las leyes que alteran las competencias de los
municipios: las reformas a la Ley Organica del Poder Publico Municipal
posteriores a 2005, a la Ley Consejo Local de Planificacion Publica, alas
leyes de FIDES y Asignaciones Econdmicas Especiales en 2006, el paquete
de leyes sobre el Poder Comunal del afio 2010, la propuesta de Ley
Organica para la Ordenacion y Gestion del Territorio, en discusion en la
Asamblea Nacional (2015), entre otras.
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no les arrebatan®. Las limitaciones para el ejercicio del
gobierno afectan la legitimidad de los gobernantes y con
ello su autoridad frente a los ciudadanos, lo que impactara
negativamente también en la cultura ciudadana.

3.3. Sector terciario en el eje Cardenal Quintero — vi-
aducto Campo Elias — calle 26 — Paseo de la Fe-
ria del municipio Libertador del estado Mérida

Siendo posiblemente la zona de Mérida en donde ocurre
la mayor movilidad diaria de peatones (Mora, 2014) y el flujo
vehicular es constante durante al menos doce horas diarias,
exceptuando los domingos, la actividad comercial y de
servicios es también muy importante. En este espacio de 1.600
metros aproximadamente, se realizan diversas actividades
comerciales y de servicios que tipificamos siguiendo la
Ordenanza de Zonificacion de Usos del municipio Libertador
y elinforme de la pasantia de investigacion de Mora (2014:9):
comercio local (C1), destinado al intercambio de bienes o
servicios de abastecimiento diario a distancia peatonal,
existen aproximadamente 31 negocios; comercio vecinal
(C2), destinado al intercambio de bienes o servicios que
satisfagan necesidades de abastecimiento peridédico, que
no producen malos olores y no contaminan a escala local,
existen aproximadamente 18 establecimientos; comercio
metropolitano, destinado al intercambio de bienes y
servicios a escala metropolitana como hipermercados,

2 Pgra ampliar sobre la situacién de las finanzas locales consultar los
trabajos de Rangel (2013 y 2008).
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centros comerciales, clinicas y productos veterinarios,
mercados periféricos, ventas de equipos, entre otros,
existen 174 establecimientos distribuidos en siete centros
comerciales y otros locales; también hay espacios de usos
mixtos, en donde se combinan diferentes usos, y la presencia
de actividades comerciales es de 31 establecimientos
para un total aproximado de 235 entidades de actividad
comercial y de servicios formales. A este niumero se deben
afadir las actividades comerciales que se realizan de
forma ambulante e intermitente durante el diay la noche,
situacion que para el momento de escribir estas lineas se
encuentra alterada con ocasion de las obras del tercer
tramo del Trolebus Mérida, entre las avenidas 5 - 8 y Paseo
de La Feria, espacio que esta parcialmente cerrado a
la circulacion de vehiculos y peatones. En todo el eje se
hizo una observacion la primera semana de julio de 2015,
resultando los siguientes datos que no pueden considerarse
estaticos por tratarse de comercio ambulante: durante el
dia se observaron 22 comercios informales, siendo mayor la
oferta de servicios de comunicacion a través de teléfonos
moviles y a partir de las seis de la tarde se observaron 28
comercios informarles, en los que predomina la oferta
de alimentos de comida rapida (hamburguesas, perros
calientes, arepas, jugos, café) y en segundo lugar, aunque
con menor incidencia, aparece nuevamente la oferta de
comunicacion a traveés de teléfonos moviles.

Con el objeto de evaluar el cumplimiento de las reglas del
juego vigentes tanto de ambito nacional como local, que
rigen el ejercicio de las diversas actividades econémicas,
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determinan el uso de los espacios publicos y su proteccion,
promueven la convivencia armoénica y buscan garantizar
calidad de vida a los ciudadanos, se aplicé una encuesta
de 21 preguntas, (18 de ellas cerradas y tres abiertas,
instrumento que se anexa al final del frabajo) aresponsables
del sector comercial terciario, especificamente una
muestra de 65 agentes econdmicos que hacen vida en el
eje de estudio, seleccionados al azar. De las 65 encuestas
39 se aplicaron a agentes econdmicos formales, 26 a
informales y dentro de este grupo hay informales diurnos y
nocturnos. En el instrumento se incorporaron preguntas que
permiten caracterizar a los responsables de las actividades
terciarias, como herramienta de andlisis complementaria
a las respuestas obtenidas, vinculadas propiamente a la
institucionalidad y la cultura, y que se presentan como
preambulo:

= 54% de los encuestados tienen edades comprendidas
entre los 25 y los 44 afios, 17% tienen menos de 24 afos
y 29% mas de 45 afios.

e 57% de los encuestados son hombres y 23% mujeres.

e 77% son originarios de Mérida, 17% son nacidos en
otros estados de Venezuela y 6% nacieron en otro pais.

e 60% de los encuestados son solteros, 33% casados y
el resto tienen otro estado civil.
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= 52% tienen grado de instruccion bachiller, 23% tiene
instruccién universitaria, 18% tiene formacion de téc-
nico superior universitario, 5% no tiene ninglin grado
de instrucciéon y 1% tiene educacion primaria.

En suma, la mayoria son personas adultas mayores de
25 afos, lugarefios, solteros y con el grado de formacion
necesario para comprender las normas que nos rigen, por
lo que deberian ser respetuosos de las mismas.

El cuadro que a continuacion se presenta demuestra que
en el ejercicio de las actividades econOmicas alrededor
de un 36% utiliza las formas juridicas tradicionales, como
compaifia anénima, sociedad en nombre colectivo y
sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L), mientras que
20% no tiene ninguna figura juridica, 7,7% son cooperativas y
35% utilizan la firma personal, lo que nos indica que se trata
de pequefios emprendimientos.
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Cuapro N° 4. Tipo de personalidad juridica del negocio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guillén (2013)

Personalidad juridica del negocio Total %
Firma personal 23 354
Compaiiia anénima 20 30,8
Sociedad en nombre colectivo 3,1
Cooperativa 7,7
Ninguna 13 20,0
Asociacion civil 1,5
SRL 1 1,5
Total 65 100,0

Al preguntar por el tipo de tramites realizados ante
las autoridades competentes para el ejercicio de la
actividad, resulta sorprendente que aquellos tramites
gue son obligatorios para todos, como la obtencion
del registro de informacion fiscal, conformidad de uso
y licencia de actividades econdmicas, solo la cumplen
el 66% en el primer caso, 38% en el segundo y 28% en el
tercero. Cabe destacar que solo un 15% tiene contrato
de electricidad, lo que implica que el resto se roba la
energiay de 26 informales solo 6 estan autorizados por

el municipio.
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Cuapro N° 5. Tramites realizados ante la administracion publica
para el ejercicio de la actividad econémica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guillén (2013).

Tipo de Tramite ante la Administracion Total %
Publica

Registro de comercio 30 46,2
Inscripcion en SUNACOP 7 10,8
Obtencién de RIF (SENIAT) 43 66,2
Conformidad de uso (Alcaldia) 25 38,5
Obtencidén de la licencia de Actividades

econdmicas (Alcaldia) 18 27,7
Licencia de expedicion de licores (Alcaldia) 2 31
Autorizacion para el comercio informal

(Alcaldia) 6 9,2
Certificado de salud y permiso sanitario

para ventas de alimentos CORPOSALUD 20 30,8
Tramites en el IVSS 25 38,5
Obtencioén de licencia de conducir 6 9,2
Contrato empresa de servicio de agua,

Aguas de Mérida 8 12,3
Contrato empresa de electricidad

CORPOELEC 10 15,4
Contrato de Urbaser 12 18,5
No realizé ningun tramite 7 10,8
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Se consulté también a los agentes econdémicos si
conocian las normas municipales y nacionales que regulan
la actividad econdmica que ejecutan, a lo que 55%
respondid que si 'y 45% que no.

GrAFICO N° 1

Conoce las normas municipales y
nacionales que regulan la actividad
econdémica

mSj

HNo

Es llamativo que casi la mitad de quienes ejercen
actividades econémicas en el eje de estudio reconozcan
gue ignoran las reglas del juego alas que deben sujetarse, y
aun mas el hecho que del grupo que contestd que siconocia
las normas, 19% no pudo mencionar ninguna cuando se le
pidié que lo hiciera. Solo tres personas respondieron que
conocian mds de tres normas, la mayoria refirid estar al
tanto de que existe un horario de trabajo y unos pocos
mencionaron las normas de recoleccidn de basura, la ley
del trabajo, ley de proteccién de los consumidores, leyes
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de impuesto sobre la renta e impuesto al valor agregado,
Cdodigo de Comercio, Ley de Transito Terrestre, ley de
cooperativas, normas de tramites ante la alcaldiay normas
sanitarias. Un elemento bdsico que contribuye ala eficacia
de las normas es que estas sean conocidas por todos los
sujetos a quienes van dirigidas y, como quedod evidenciado,
la mayoria de los agentes econdmicos del eje de estudio
desconocen el minimo marco juridico local y nacional, con
lo cual dificimente pueden cumplirlo.

Oftro elemento que favorece la eficacia de las normas
es el uso de incentivos, es decir, premios y castigos para
orientar la conducta de los ciudadanos. Sobre este aspecto
se formularon dos preguntas vinculadas; la primera sobre
si ocurren inspecciones de las autoridades municipales y
nacionales, y la segunda sobre cémo son las inspecciones.

GRrAFICO N°2 GRrAFICO N°3
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Aungue observamos que la mayoria afirma que recibe
inspecciones, mas de la mitad de ese grupo (51%) no
pudo indicar cual organismo publico realizé la inspecciéon
y el resto sefialé6 que predominan las inspecciones del
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduaneray
Tributaria (SENIAT) y del Servicio de Administracion Tributaria
del municipio Libertador (SAMAT) con menos frecuencia
se menciono a la alcaldia, sanidad, ministerio del trabajo,
INDEPABIS, FONTUR, bomberos, policia y Guardia Nacional.
Sobre estos resultados cabe mencionar que aparecen
multiples instituciones, pero de forma intermitente, débil si
se quiere, e invita a la reflexion cudl es el papel jugado por
la policia en las inspecciones.

Las siguientes preguntas del instrumento pretendieron
indagar sobre elementos vinculados a la cultura ciudadana
y las percepciones de los encuestados sobre o que afecta
su actividad econOmica, coOmo esta podria mejorar y la
calidad de vida en la ciudad de Mérida.

El cuadro N° 4, refleja las tres opciones preferidas al
consultar sobre actividades de recreacion y ocio, de lo
gue resulté ver television y escuchar musica con mayor
preferencia, seguido de hacer deporte, leer e ir al cine. Las
actividades de mayor socializacibn como visitar amigos,
hacer paseos, frecuentar plazas y parques fueron menos
apreciadas.
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Cuabpro N° 6. Escoja las tres actividades de recreacion y ocio

preferidas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guillén (2013)

Actividad de recreacioén y ocio preferida Total %

Hace deporte 17 26,2
Ir al cine 12 18,5
Leer 16 24,6
Escuchar musica 25 38,5
Visita plazas, parques 9 13,8
Visita amigos, familiares y vecinos 10 15,4
Ver television 25 38,5
Ir a conciertos/teatros 2 31
Escucha la Radio 9 13,8
Ir a sitios nocturnos 11 16,9
Paseos a los paramos, las ciudades 5 7,7
Aprender otros idiomas 1 15
Realizar labores sociales 1 15

Se inquiri6 también sobre tres valores que rigen las
relaciones econémicasy sociales de los encuestados, cuya
respuesta muestra como valores predominantes en orden
de importancia: laresponsabilidad, el respeto, la calidad y la
honestidad con menos frecuencia. Normas de convivencia,
educacion, tolerancia, justicia y paciencia fueron los valores

menos sefalados.
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Cuabro N° 7. Escoja tres valores que rigen sus relaciones
economicas y sociales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guillén (2013)

Valores que rigen las relaciones econo- Total %

micas y sociales

Calidad 26 40,0
Motivacion 12 18,5
Honestidad 21 32,3
Tolerancia 7 10,8
Cortesia 12 18,5
Participacion 0 0,0
Paciencia 8 12,3
Trabajo 13 20,0
Responsabilidad 31 47,7
Superacion 12 18,5
Respeto 28 43,1
Justicia 9 13,8
Fomento de las normas de convivencia 0 0,0
Perseverancia 4 6,2
Esfuerzo 14 21,5
Educacion 1 15

En lo que respecta a los factores exdgenos, en su
mayoria responsabilidad de las autoridades publicas, que
afectan negativamente el desenvolvimiento econdmico
en el gje de estudio, se obtuvo que la basura mal dispuesta
e inseguridad por delincuencia son los problemas mas
acusados, seguidos por los disturbios, las dificultades de
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estacionamiento, contaminacion por ruido y congestion
vial, resultados coherentes con la pregunta sobre cuales
condiciones podrian incrementar los ingresos de los
comerciantes encuestados, cuya respuesta se refleja en el
grdfico N° 3: limpieza permanente de la ciudad, mayor nivel
de seguridad, mejoramiento de la vialidad, la movilidad
peatonal y el transporte.

Cuapro N° 8. Escoja cuatro factores que afectan negativamente
su actividad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guillén (2013)

Factores que afectan negativamente la| Total %

actividad econémica

Congestion Vial 17 26,2
Inseguridad vial 13 20,0
Inseguridad por delincuencia 31 47,7
Dificultades para estacionarse 24 36,9
Contaminacion por ruido 19 29,2
Contaminacién por emisiones de gases y olores 12 18,5
Basura mal dispuesta 38 58,5
Falta de mantenimiento de los espacios publicos 5 7,7

Deficiencia de los servicios puUblicos 8 12,3
Disturbios 25 38,5
Muchos tributos 4 6,2

Los tributos son altos 6 9,2

Inspecciones excesivas de entes publicos 1 15
Los controles gubernamentales (precios, divisas) 4 6,2

Otros 5 7,7
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GrAfFico N° 4. Condiciones que mejorarian la actividad
econdmica

Para finalizar el apartado sobre los resultados de la
investigacion en campo se presenta la percepcion de los
agentes econémicos encuestados respecto a la situacion
de la calidad de vida en Mérida en los ultimos cinco afos,
la cual arrojé que ninguna persona considera que esta ha
mejorado; 29% considera que esta igual que hace cinco
afosy 71%, esto es, 46 encuestados de 65 consideran que
ha empeorado. En definitiva, la actividad comercial y
de servicios en el eje de estudio es preponderantemente
ejercida por agentes formales, pero tanto formales como
informales incumplen con la institucionalidad establecida
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porque la desconocen y aunque son inspeccionados, no
tienen claridad sobre sus deberes y obligaciones frente a
las diversas autoridades ni tampoco sobre sus derechos.
Prefieren entfretenerse en sus propios hogares, valoran la
responsabilidad y el respeto, estan afectados por problemas
de desechos sdlidos, inseguridad y congestion vial, de
hecho, consideran que estas son las mayores amenazas en
el desempefo de su actividad econdmica y perciben en
su mayoria un deterioro en la calidad de vida de la ciudad.

GRrAFIcO N° 5

4. Conclusiones

Con base en los planteamiento tedricos del
neoinstitucionalismo econémico, los desarrollos del GISEP,
la Comision Mundial de la Cultura y las propuestas sobre
cultura y capital social de Kliksberg (2000), la calidad de
las instituciones formales, depende de las instituciones
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informales, y estas a su vez derivan de la cultura, entonces
es necesario fomentar la cultura ciudadana para modelar
la institucionalidad informal a favor de la aplicacién y el
cumplimiento de reglas escritas que conducen a metas
deseadas, entre otras, un mejor desempefo econémico.

El sector publico es el principal protagonista y responsable
de la calidad institucional, al cumplir la funcion de creary
modificar las normas, ser el garante de su acatamiento y
fungir de arbitro cuando hay pretensiones contrapuestas.
También, a través de la funcién asignativa o administrativa
se definen las relaciones Estado — sociedad que influirdn en
la institucionalidad formal e informal. Al respecto, las teorias
de eleccion publica advierten el caracter falible de las
actuaciones del Estado porque en él participan multiples
agentes con intereses diversos y motivaciones que pueden
ser o no coincidentes con el bienestar colectivo, lo que exige
precisamente estudiar los diversos marcos institucionales
que definen el modelo politico y las estructuras para la
toma de decisiones de impacto social. La competencia
gubernamental sobre las garantias y usos de los espacios
publicos es ejemplo de los riesgos y desafios que debe
afrontar el Estado y que no siempre han podido superarse.

Bajo la perspectiva del analisis institucionalista, se abordo
el sector terciario del eje Cardenal Quintero — viaducto
Campo Elias — calle 26 — Paseo de la Feria del municipio
Libertador del estado Mérida, a través de una mirada parcial
al contexto institucional del Ambito nacional y del municipal
de impacto directo en el régimen econdémico, la cultura 'y
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los espacios publicos y, a través de la observacion del eje
y la aplicacion de encuestas a una muestra aleatoria de
65 agentes econdmicos (entre comerciantes y prestadores
de servicios).

Respecto al marco institucional nacional, se corroboro
el talante transgresor de las reglas del juego formales por
parte de los poderes ejecutivo y legislativo y la ausencia
de los contrapesos necesarios desde el resto de poderes, o
gue afecta la cultura ciudadana porgue envia un mensaje
de desmerecimiento hacia la institucionalidad establecida
e impone una relacion asimétrica y de dominacion Estado
- sociedad. Sobre el marco institucional especifico del
municipio Libertador se constato la existencia de Ordenanzas
y otros instrumentos juridicos favorables a la cultura
ciudadana, el buen aprovechamiento de los espacios
publicosy el progreso econdmico, con la salvedad de que
existe una Ordenanza sobre Actividades Comerciales en
Areas Publicas en Jurisdiccion del Municipio Libertador del
Estado Mérida, que abre las puertas al comercio informal y
el uso inadecuado de los espacios para su realizacion. Sin
embargo, el poder municipal en Venezuela enfrenta fuertes
amenazas desde el poder nacional, que se expresan en los
esfuerzos para sustituirlos por las instancias comunales, la
usurpacion de competencias y la asfixia financiera selectiva;
contexto que afecta la legitimidad de sus gobernantes, su
autoridad frente a los ciudadanos y por ende, la cultura
ciudadana.
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En el eje de estudio hay alrededor de 260 puntos de
actividad comercial y de servicios, de estos el 90% son
formales y 10% informales, aunque son los informales los
gue estan mas al margen de las normas previstas para el
ejercicio de sus actividades, también dentro del sector
formal se incumplen algunas disposiciones. La actividad
informal mas importante es la de expendios de comida
rapida que se realiza después de la 6.00 p.m. A través del
instrumento aplicado se conocié que tanto los agentes
formales como los informales desconocen las reglas del
juego que les son aplicables, apenas un pequefio grupo
demostré tener conocimiento de las normas y aunque
son objeto de inspecciones demostraron tener poca
claridad sobre sus deberes y obligaciones frente a las
diversas autoridades publicas. Seflalaron como principales
problemas en sus actividades la mala disposiciéon de
desechos, la inseguridad y la congestién vial y la mayoria
considera que ha desmejorado la calidad de vida en la
ciudad en los ultimos afos.

En cuanto alos aspectos vinculados a la cultura, destacan
como preferencias de ocio ver televisibn y escuchar
musica, mientras que los valores de responsabilidad,
respeto y calidad son los mas importantes en sus relaciones
econdmicas y sociales. Es notorio para efectos de este
trabajo que frecuentar plazas y parques, asi como hacer
paseos, actividades estas vinculadas al uso de espacios
publicos, son menos realizadas, mientras que los valores
como normas de convivencia, educacion, tolerancia,
justicia y paciencia fueron poco apreciados.
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Es evidente que hay importantes debilidadesinstitucionales
formales e informales que son responsabilidad directa
del poder ejecutivo nacional, recrecido en tamafno y
poder, pero minimizado en efectividad para atender
las necesidades colectivas y garantizar la convivencia
pacifica. Los esfuerzos centralizadores han menoscabado
el potencial del municipio como espacio natural para
atender la prestacion de servicios locales (entre ellos,
espacios publicos de calidad) y promover desarrollo. Asi
las cosas, poco se puede esperar de la cultura, receptora
de incentivos perversos desde el Estado que representan
la apuesta contraria a la cultura ciudadana, como un
fin a alcanzar a través de la formacion de las personas
en derechos y deberes, construccion de acuerdos de
coexistencia pacifica, con sentido de lo publico. Ante la
debilidad institucional y cultural el desempefio econdémico
esta condicionado.

5. Recomendaciones

Frente a la realidad de que nuestro Estado-nacioén se
caracteriza por una institucionalidad formal débil, un sector
publico agigantado, centralista y sin contrapesos, que
violenta las reglas del juego establecidas mientras trata
de imponer un modelo politico distinto a la voluntad de los
ciudadanos, alterando aspectos culturales esenciales como
los valores y la informacion, y minimizando la importancia
de los gobiernos municipales, urge la organizacidon desde
las instancias de poder locales y regionales y desde
asociaciones civiles, universidades, entre otras instancias,
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para contrarrestar este contexto. Si antes afrmamos que
la promocién de la cultura ciudadana es esencial para
modelar lainstitucionalidad informal a favor de la eficacia de
las normas escritas y esto a su vez impactara positivamente
el desempefio econdmico, entonces es este un punto de
partida, el fortalecimiento de la cultura ciudadana a través
de la educacioén en valores tales como el respeto a la
diversidad, el esfuerzo, la tolerancia, el trabajo, la honestidad,
la responsabilidad, la conciencia ambiental, entre otros; la
apreciacion de los espacios publicos como un patrimonio
comun que se debe compartir, promovery proteger en aras
de convertirlos en orgullo de todos; el ejercicio de ciudadania,
entendida como la socializacion entre particulares y de
los particulares con el sector publico basada en el pleno
conocimiento de los derechos humanos, de los deberes
ciudadanos y de los deberes de quienes ejercen cargos de
representacion popular y la funcién publica.

La promocioén de la cultura ciudadana desde el sector
publico tiene mayor potencial cuando esta se realiza desde los
gobiernoslocales, siendo las instancias del poder mas proximas
alas personas, pueden fortalecer la apreciacion del territorio,
las tradiciones y las costumbres valiosas, son quienes conocen
mejor el entorno para la dotacion de infraestructuras fisicas
y ambientales idéneas para el intercambio social, deberian
garantizar la seguridad, la limpieza, el ornato, la accesibilidad
sin discriminacion de ningun tipo y dotar de mobiliario para el
encuentro. Esto exige a su vez facilidades para la movilidad
a través de todo el territorio de la jurisdiccion y garantias
de acceso de todos los ciudadanos a los servicios basicos,
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competencias que en buena medida dependen de los
gobiernos municipales en Venezuela.

Por parte de las organizaciones no gubernamentales
y otras instituciones como las universidades, se requiere
activismo permanente en diversas areas para contribuir
a la consolidacion de valores ciudadanos, la promocion
de actividades artisticas, culturales y deportivas locales,
el empoderamiento de grupos excluidos de la educacion
formal con herramientas para el impulso de relaciones
Estado - sociedad simétricas y de respeto mutuo en las
gue prevalezca el sistema juridico y no el clientelismo
politico, y como parte de esto ultimo es fundamental la
documentacion vy visibilizaciéon de las politicas publicas
implementadas y su efectividad real. Ciudadanos y
organizaciones civiles deben también explorar las opciones
gue pueden brindar los érganos del Poder Ciudadano,
especificamente la Defensoria del Pueblo y la Confraloria
como instancias garantes del equilibrio de poderes.

En referencia especifica al ejercicio de actividades
econdmicas en el espacio estudiado, deben hacerse
esfuerzos desde de la alcaldia del municipio Libertador
para difundir los instrumentos juridicos que les son aplicables.
Para lograrlo, podria apoyarse en las instancias que
agrupan a comerciantes y prestadores de servicios por
ramas (camara de comercio, asociaciones de taxistas,
camara de turismo, etc.), lo cual requiere establecer los
contactos, promover reuniones informativas, entregar las
diversas normativas o difundir su ubicacién en portales de



280 CHRISTI G. RANGEL. G.

internet. Bajo el respeto al debido proceso es fundamental
evitar la impunidad, a través de incentivos que premien
0 castiguen a quienes vulneren la institucionalidad
establecida, ya que esta es la mejor forma de protegerla.
Asimismo, las relaciones intergubernamentales con otras
instancias de poder, vinculadas al ejercicio de actividades
econdémicas, la cultura y los espacios publicos, tales como
el SENIAT, Corpoelec, CORMETUR, Ministerio de Salud, entre
otras que hacen vida en el municipio, serian muy valiosas
para coordinar actividades de vigilancia y control de las
violaciones a las normas.

La alcaldia del municipio Libertador debe concertar con
los ciudadanos de todos los sectores una politica respecto al
ejercicio de actividades informales en los espacios publicos,
que una vez definida debe quedar institucionalizada en la
Ordenanza respectiva, lo que amerita revisar y validar o
no la Ordenanza sobre Actividades Comerciales en Areas
Publicas en Jurisdiccion del Municipio Libertador del Estado
Mérida. De igual manera tiene el desafio de mejorar el
servicio de recoleccion de desechosy establecer consensos
con los ciudadanos para su mayor efectividad.

Para finalizar, es preciso concientizar a los agentes
economicos, autoridades publicas y ciudadanos en general
que el eje estudiado es de vital importancia en la ciudad,
por lo que amerita un esfuerzo conjunto para ordenarlo de
tal manera que se optimice su aprovechamiento desde el
punto de vista de los intereses colectivos o generales de
los meridefios.



INSTITUCIONALIDAD, CULTURA CIUDADANA Y DESEMPENO
ECONOMICO ESTUDIO DE CASO: SECTOR TERCIARIO ... 281

REFERENCIAS

ALAYON, A. (2011) Se puede confiar en los controles de
precios. Recuperado en agosto, 2015. Disponible
en: http://prodavinci.com/2011/08/11/economia-
y-negocios/se-puede-confiar-en-los-controles-de-
precios-por-angel-alayon-2/

ALAYON, A. (2013) Notas sobre la escasez. Recuperado en
agosto, 2015. Disponible en: http://prodavinci.
com/2013/05/16/actualidad/notas-sobre-la-
escasez-por-angel-alayon/

ALAYON, A. (2015) El fracaso de las politicas econdmicas (o “El
fendomeno de la cola que te asfixia”). Recuperado
en mayo, 2015. Disponible en: http://prodavinci.
com/blogs/el-fracaso-de-las-politicas-economicas-
o-el-fenomeno-de-la-cola-que-te-asfixia-por-angel-
alayon/

AsaMBLEA NACIONAL (2012). Ley de Reforma de la Ley Organica
de Poder Publico Municipal, Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6.016 de 28 de diciembre de 2010.

Brewer-CArias, A. (2011) La desconstitucionalizacion del
estado de derecho en Venezuela: del Estado
democratico y social de derecho al Estado comunal
socialista sin reformar la constitucion. En Carlos
Tablante y Mariela Morales Antonorzzi (Coord.),
Descentralizacion, autonomia e inclusién social. El
desafio actual de la democracia, Anuario 2010-2011.



282 CHRISTI G. RANGEL. G.

(p.p. 37-84). Venezuela: Observatorio Internacional
para la democracia y descentralizacion.

Brewer-CARrias, A. (2005) Principios fundamentales del Derecho
Publico. Venezuela: Editorial Juridica Venezolana.

CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA
(1999) Ordenanza de Lineamientos de Usos de
Suelo, referidos a la poligonal urbana del Municipio
Libertador, Gaceta Oficial Municipal Extraordinaria
N° 33, de 26 de agosto de 1999.

CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA (2003).
Ordenanza de Proteccion y Defensa del Patrimonio
Cultural del Municipio Libertador, Gaceta Oficial
Municipal Extraordinaria N° 89 de 31 de marzo de
2003.

CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA
(2005) Ordenanza sobre Propaganda y Publicidad
Electoral, Gaceta Oficial Municipal Extraordinaria
N° 17 afo | de 31 de octubre de 2005.

CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA (2005)
Ordenanza sobre Actividades Comerciales en Areas
Publicas en Jurisdiccion del Municipio Libertador
del Estado Mérida, Gaceta Oficial Municipal
Extraordinaria N° 20 afio | de 11 de noviembre de
2005.



INSTITUCIONALIDAD, CULTURA CIUDADANA Y DESEMPENO
ECONOMICO ESTUDIO DE CASO: SECTOR TERCIARIO ... 283

CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA (2008)
Ordenanza de Convivencia Ciudadanay Sanciones
Administrativas del Municipio Libertador del Estado
Mérida, Gaceta Oficial Municipal Extraordinaria N°
07 afio IV de 31 de marzo de 2008.

CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA
(2008) Reforma Total de la Ordenanza sobre Ruidos
Molestos y Nocivos, Gaceta Oficial Municipal
Extraordinaria N° 9 afo IV de 4 de abril de 2008.

CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA (2010)
Ordenanza de Deporte y Recreacidon del Municipio
Libertador, Gaceta Oficial Municipal Extraordinaria
N° 38 afo lll de 17 de diciembre de 2010.

CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA (2012)
Reforma Parcial de la Ordenanza de Circulacion
y Servicios de Transporte Terrestre, Gaceta Oficial
Municipal Extraordinaria N° 30 afo IV de 15 de
noviembre de 2012.

CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA (2014)
Ordenanza de Reforma Parcial de la Ordenanza
del Instituto Autbnomo Municipal para el manejo
integral de residuos y desechos sélidos del Municipio
Libertador del estado Mérida, Gaceta Oficial
Municipal Extraordinaria N° 48 afio | de 22 de
septiembre de 2014.



284 CHRISTI G. RANGEL. G.

CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA
(2014) Reforma Parcial de la Ordenanza de
Actividades Econdmicas de Industria, Comercio,
Servicios e indole similar, Gaceta Oficial Municipal
Extraordinaria N° 52 afio | de 1 de octubre de 2014.

Fesres, M. E. (2012) Andlisis de la normativa juridica aplicable
a los espacios publicos en Mérida. En M. Rangel
(Comp.) Espacio Publico. Calidad y Mediacion, (pp.
211-226). Venezuela: Publicaciones Vicerrectorado
Académico, ULA.

GARrAY, JuaN (2007) La Constitucion Bolivariana. Segunda
version: Gaceta Oficial 5.453 del 24-Mar-2000.
Ediciones Juan Garay, Caracas.

Gonzalez, D. (2013) El estado descomunal. Conversaciones
con Margarita Lopez Maya. Venezuela: Los Libros
de El Nacional.

GuiLLEN, A. (2013) Cultura ciudadana, régimen local sobre los
espacios publicos y desempefio econémico. Estudio
de caso: municipio Libertador del estado Mérida.
Mérida, Venezuela: Informe final de pasantias de
investigacion en el Grupo de Investigacion sobre
Espacios Publicos. Facultad de Arquitectura y
Disefio, Universidad de Los Andes.



INSTITUCIONALIDAD, CULTURA CIUDADANA Y DESEMPENO
ECONOMICO ESTUDIO DE CASO: SECTOR TERCIARIO ... 285

Kukssera, B. (2000) Capital social y cultura. Claves olvidadas
del desarrollo. Argentina: BID — INTAL.

Mora, D. (2014) Base de datos para un estudio de calidad
ambiental del espacio publico de la ciudad de
Mérida. Venezuela: Informe final de pasantias.
Escuela de Geografia, Facultad de Ciencias
Forestales y Ambientales.

NorTH, D. (1993) Desempefo econémico en el transcurso de
los anos. Recuperado en enero, 2013. Disponible
en: http://www.eumed.net/cursecon/textos/north-
nobel.htm.

NortH, D. (1995) Instituciones, cambio institucional y
desemperfio econémico. México: Fondo de Cultura
Econdomica.

NortH, D. (2003) Instituciones, Ideologia y Desempefio
Econdmico. Recuperado enfebrero, 2013. Disponible
en: http://www.elcato.org/publicaciones/ensayos/
ens-2003-01-24.pdf.

Ovalies, C. (2015) Asentamientos informales recientes, una
perspectiva econémica en el municipio Libertador
del estado Mérida al primer semestre de 2014.
Venezuela: Tesis de grado para optar al titulo de
Magister Scientiae en Economia, Facultad de
Ciencias Econémicasy Sociales, Seccion de Estudios
de Postgrado en Economia, Universidad de Los
Andes.



286

CHRISTI G. RANGEL. G.

Puy, P. (1996) Economia Politica del Estado Constitucional.

Fundamentos de Economia Constitucional. Espafia:
Cedecs Editorial.

RanGeL, C. (2013) Democraciay gobiernoslocales: una hueva

oportunidad. Venezuela: Revista SIC del Centro
Gumilla (NUmero 758).

RaNGEL, C. ¥ RoJas, C. (2012) Ocupacion inadecuada del

RANGEL,

espacio publico en ambitos centrales. Caso:
municipio Libertador del estado Mérida. En M.
Rangel (Comp.) libro electrénico Espacio Publico.
Calidad y Mediaciéon (pp. 119-136). Venezuela:
Publicaciones Vicerrectorado Académico, ULA.

C. (2008) Desafios financieros del municipio

venezolano y propuestas para enfrentarlos. Revista
Provincia (Numero 20), paginas 89-112. Venezuela:
Editores: CIEPROL — ULA.

RANGEL, M. eT.AL. (2012). Vida publica y cultura ciudadana a

RANGEL,

partir del espacio publico. Memorias del V Seminario
Cultura Ciudadanay Espacios Publicos. Venezuela:
Facultad de Arquitectura y Disefio, Universidad de
los Andes.

M. (2002) La recuperacion del espacio publico
para la sociabilidad ciudadana. Recuperado en
enero, 2013. Disponible en: http://www.saber.ula.
ve/bitstream/123456789/13458/1/recuperacion_
spacio.pdf.



INSTITUCIONALIDAD, CULTURA CIUDADANA Y DESEMPENO
ECONOMICO ESTUDIO DE CASO: SECTOR TERCIARIO ... 287

SiFonTes, DominGo (2003) Analisis neoinstitucional de algunos
problemas econémicos. Recuperado en febrero,

2013. Disponible en: http://www.eumed.ned/ce/
ds-neoinst.htm.

Vietma, C. (2006) La crisis del sistema de justicia venezolano
y su repercusion en el desenvolvimiento de la
economia. Venezuela: Trabajo de grado para
optar al titulo de la maestria en economia mencion:
Politica fiscal y tributaria. FACES — ULA.






.
CULTURA, CONVIVENCIA Y GOBERNABILIDAD:
UNA TRIADA NECESARIA PARA CIUDADES
MAS URBANAS?*

Sabel Gonzdlez C.»5

Maria E. Febres Cordero R.%

“Antes que amaneciera nos encontramos juntos. Como quien sale de
Uun sopor Nos vimos y a oscuras nos buscamos las caras y los nombres.

Y dijimos: hermanos seremos de una misma memoria, de unos mismos
frabajos y esperanzas”.
Rosario Castellanos

Resumen

La percepcion social con respecto a la ciudad, asi
como la naturaleza de la convivencia desempefian un

24El presente estudio fue desarrollado con el apoyo del CDCHTA a través del Proyec-
to “Vida publica y cultura ciudadana a partir del espacio publico”, coédigo A-780-
12-09-AA de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad de Los Andes.

2 Socidloga (UCV, 1980). Especialista en Gestion de Unidades de Informacion y
Documentaciéon (UCV 1999). MSc. en Desarrollo Urbano Local Mencién Gestion
Urbana (ULA 2012). Linea de investigacion: espacios publicos, cultura urbana,
ciudadania, gobernanza y gobernabilidad. Investigadora en Ciencias Sociales
adscrita a la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad de Los Andes,
Mérida, Venezuela. Direccién electronica: sabelgonzalezc@gmail.com

2 Arquitecta (ULA, 1985). MSc. en Desarrollo Urbano Local Mencién gestion urbana
(ULA 2004). Especialista en Derecho Administrativo (ULA 2013). Planificadora
adscrita a la Coordinacion de Planificacion y Desarrollo de la Universidad
de Los Andes, Mérida, Venezuela. Linea de investigacion: espacios publicos,
politicas publicas, gobernabilidad y gobernanza urbana. Direccion electronica:
mfebrescordero@gmail.com

289



290 SABEL GONZALEZ C; MARIA E. FEBRES-CORDERO R.

papel vital en los espacios publicos. Con esta categorica
aseveracion se reconoce que efectivamente es este &mbito
donde se generan un conjunto de interrelaciones diversas
y con gran intensidad, asi como también la confrontacion
permanente entre variadas expresiones del poder y la
ciudadania. Todas estas se plantean en la conformacion de
las calles, las plazas, los parques, vale decir, en los lugares
de encuentro urbano. Sin embargo, en la actualidad se
percibe que la sociedad ha perdido de vista la necesidad
de cultivar una identidad urbana basada en su propia
trama, construida a partir del sentido de su derredor y el
reconocimiento de sus derechos y responsabilidades en
términos de gobernanza. Por otra parte, los poderes de
turno sumados a los controles del mercado, le han restado
a la ciudadania oportunidades para su desarrollo que
se expresan en la ausencia de gobernabilidad. En este
sentido, el conocimiento producido en el presente estudio
de un sector tradicional de la ciudad de Mérida, busca
contribuir a la elaboracion de politicas publicas, tendentes
a la revalorizacion tanto de los patrimonios urbanos como
de la convivencia, asi como del sistema democratico. La
investigacion es de naturaleza cualitativa con el propadsito
de reconocer en mayor medida la cosmovision de los
participantes, sus sentimientos y propuestas.

Palabras Claves: Desarrollo urbano local, gobernabilidad,
gobernanza, derechos urbanos y ciudadania
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1. Introducciéon

Comprender la ciudad cabalmente implica reconocer
sus significados e identidad, los cuales reposan en los
escenarios historicos, culturales, econdmicos, en las
condiciones morfolégicas y las variables ambientales que
le proporcionan trascendencia. En ese sentido se concibe
que la ciudad ha sido una obra gestada en el tiempo,
expresion de la sumatoria de las diferentes relaciones que
se dan entre los elementos antes mencionados.

Destacados urbanistas en el mundo entero han realizado
aportes significativos en cuanto a la construccion de una
definicion de la ciudad. Entre sus mdas notables tedricos
destaca el ingeniero y urbanista Beguinot en Hernandez
(2010), quien sostiene que “Toda ciudad esta compuesta
por tres ciudades: una ciudad de piedra, una ciudad de
relacionesy una ciudad del hombre...” (p. XVIl). La primera
hace referencia a la infraestructura y equipamiento urbano
(viviendas, avenidas, calles, plazas y parques entre otros),
mientras que la ciudad de las relaciones o funcional se
cimienta en las diversas actividades que los miembros de
la sociedad urbana llevan a cabo en la ciudad de piedra,
tales como trabajar, acceder a bienes y servicios, estudiar
y recrearse, entre muchisimas otras (Hernandez, 2010).

Tulio Herndndez (op.cit.) establece que:
...un camino por lo menos confiable para definirla es

aceptar que la ciudad se trata de una concentracion
humana numerosa y densa que puebla un
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El sociélogo urbano Gonzalez Téllez (2010) también
ha contribuido con ideas significativas en este sentido,
indicando que “... lo urbano se concibe primero que nada
como un ambito de comunicacién temporal-espacial,
como una forma de encuentro, de simultaneidad, mas
dinamico que estructural, mas intersubjetivo que individual”.
De alli la preponderancia que da al urbanismo en tanto
espiritu y sociabilidad donde la sociedad se encuentra en

asentamiento de construcciones estables, genera
un sistema de identidades de pautas comunes y
requiere un gobierno propio. Estamos hablando
de una realidad tangible que es a la vez espacial,

geogrdfica, histérica, cultural y politica (p. XX).

una suerte de sentido comun.

En el contexto de lo cultural urbano Hernandez (op.cit.)

expone que:

En esa misma linea de pensamiento, Paramo (2002)
rescata las posibilidades formativas que crea la ciudad para
el ejercicio de los derechos y deberes ciudadanos, apoyado
en los principios que orientan el Movimiento Ciudad

hablar de la interpretacién cultural significa darle
prominencia a las dimensiones subjetivas, de
representacionesy valores, de imaginarios y creaciones
textuales, mediante los cuales los habitantes de una
ciudad, de manera individual o colectiva, construyen
sus interpretaciones, sensibilidades, habitos y practicas
de apropiacion-construcciéon del espacio publico, la
ciudad y lo urbano: entendiendo lo cultural como la
dimension simbdlica de lo real, el espacio donde se
le confiere sentido a la experiencia humana, donde
se hace inteligible y transcendente (p. VIX).
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Educadora a partir del afio 1990, en tanto que “... la ciudad
suministra diversas oportunidades para socializar y para la
educacion no formal, pues ofrece una amplia gama de
informacion, desde sefales informativas hasta monumentos
histéricos. Y como objeto educativo puede verse como un
elemento importante de si mismo para aprender de ella: su
arquitectura, estructura e historia.” (p. 65).

Vale destacar entonces que el espacio publico y la
forma de la ciudad deben ser lo suficientemente aptos
para que la gente pueda desarrollarse. Y en este sentido,
la efectividad educadora del espacio publico requiere un
alto nivel de calidad. De lo contrario, los mismos elementos
pueden convertirse en instrumentos deseducadores, por
factores asociados a la falta de adecuado mantenimiento
de los espacios publicos y cuidado del patrimonio, entre
otras causas.

De alli que tanto la percepciéon que la sociedad tiene con
respecto a la ciudad, definida como una representacion
gue en forma individual y colectiva se elabora a partir de
los vinculos con los afectos, el arte urbano, las tradiciones
y los mitos transmitidos en forma generacional y elementos
fisicos tales como espacios publicos, edificios patrimoniales
y paisaje urbano, asi como la naturaleza de la convivencia
definida por Gonzdlez Téllez (op.cit) “el espiritu urbano
asociado al enriquecimiento de la vida social que ayuda
a esclarecer diferencias y coincidencias en un marco
de afectividad fraterna de seres con conciencia de
su diversidad” y la gobernanza conceptualizada por
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Cartay (2013) como “las interacciones y acuerdos entre
gobernantes y gobernados, para generar oportunidades y
solucionar los problemas de los ciudadanos, y para construir
las instituciones y normas necesarias para generar esos
cambios”(s.n.), desarrollan un papel vital en los espacios
publicos, dado que es en este Ambito donde se generan un
conjunto de interrelaciones diversas y con gran intensidad,
asi como también la confrontaciéon permanente entre
variadas expresiones de poder y ciudadania. Todas ellas
se plantean en la conformacion de las calles, las plazas, los
parques, vale decir, enlos lugares para el encuentro urbano.

Lo anteriormente expuesto exige una mirada
interdisciplinaria del hecho urbano, ya que constituye una
suerte de sintesis cultural de todos esos elementos antes
planteados. En consecuencia, Naranjo y otros en Lobo
(2014) expresan que:

...Eldesafio consiste en rescatar la capacidad creativa
de todoslos grupos socialesy en darle presencia en su
analisis a la pluralidad de versiones y manifestaciones
gue le dan cuerpo alavida urbana. Pensar la ciudad
es, por lo tanto, pensar en los mestizajes, en los
dialogos sociales, en las dinamicas de construccién
de las identidades, en los moldes para ver y sentir el
mundo que construyen todos los actores sociales, en
las contradicciones y avances que van tejiendo la
historia de toda comunidad. (p.281)

Con respecto a la gobernanza se requiere partir de la
idea de la gestibn democratica de la ciudad, considerando
gue esta es en esencia un escenario de poder. De alli que
los modelos politicos bien pueden engendrar oportunidades
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gue apunten hacia el progreso social o, por el contrario,
reproducir formas de desigualdad social asociadas a
la exclusion de importantes sectores de la poblacion,
agravando la crisis de la ciudad contemporanea, situacion
gue puede superarse a partir del desarrollo de politicas
basadas en el conjunto de la ciudad, tanto desde la
perspectiva de sus problemas como de sus alternativas,
lo cual requiere necesariamente que las agendas de los
gobiernos posibiliten a los ciudadanos intervenir en los
escenarios publicos para incidir en las decisiones de la
ciudad con libertad, autonomia y responsabilidad.

Esimportante destacar que hoy dia la nueva ciudadania
busca impulsar procesos para fortalecer el ejercicio pleno
de los derechos y obligaciones, asi como su capacidad
para participar activamente en el disefio de propuestas, el
procesamiento de ofertas y demandas, la elaboracién de
politicasy en la exigencia de su cumplimiento, mediante su
incorporacion a diversos escenarios publicos. No se plantea
el debilitamiento de la institucionalidad puUblica, sino redefinir
elrol de los gobiernos locales y potenciar su actuacion con
otros actores (Gonzalez, 2012).

El conocimiento producido en el presente estudio
busca contribuir a un constructo teérico que favorezca
a la elaboracion de lineamientos de politicas publicas
tendentes a la revalorizacion tanto de los patrimonios
urbanos como de la convivencia urbana, lo cual redundara
en la humanizaciéon de la ciudad y el fortalecimiento de la
democracia expresado en mayor gobernanza.
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Con este prop6sito el objetivo general consiste en indagar
en una primera aproximacion acerca de la significacion
urbana que tienen los espacios publicos para los habitantes
del sector comprendido entre las avenidas 6,7 y 8 con
calles 24, 25y 26 ubicado en el casco central de la ciudad
de Mérida, con la finalidad de determinar los elementos
mas prominentes asociados a la cultura, la convivencia
y la gobernanza para contribuir al desarrollo de politicas
publicas en favor de una ciudad mas urbana.

Los objetivos especificos se plantean en términos de
conocer la valorizacion que los vecinos de dicho sector
han elaborado respecto a la identidad, la convivencia, la
gobernanza y la gobernabilidad en un sector urbano que
se encuentra experimentando importantes intervenciones
en sus espacios publicos y proponer elementos para la
elaboraciéon de politicas publicas que contribuyan a la
revalorizacion de la identidad urbana y la convivencia
democratica asociada a los espacios publicos.

2. Metodologia

La presente investigacion se fundamentd en la
metodologia cualitativa propuesta por las ciencias humanas,
gue permite describir y analizar los elementos culturales
asociados alaforma de vida de una comunidad concreta,
a fin de valorizar la realidad en forma multidimensional,
como experiencia vivida y percibida por la sociedad a
través de sus ideas, sentimientos, vivencias y motivaciones.
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Los instrumentos para la recoleccion de informacion
consistieron principalmente enlos grupos focales, concebidos
por Wilkinson en Onwuegbuzie (2011) como:

una forma de recolectar datos cualitativos, la cual,
esencialmente, implica involucrar a un pequefio
conjunto de personas en una(s)discusion(es) de grupo
informal(es), ‘enfocada’ hacia un tema o una serie
de temas especificos” La técnica del focus group se
utiliza principalmente en el campo de las ciencias
sociales...(p. 177).

Entre sus ventajas destacan la posibilidad de promover
la participacion mediante el intercambio de cosmovisiones,
a través de ideas y opiniones, lo cual genera mayores
contenidos y validez a la investigacion en un clima de
intercambio, procurando crear las condiciones para
lograr “...la interaccidén puesto que también le permite
a los participantes preguntarse y reconsiderar sus puntos
de vista; ellos mismos reestructuran o confirman sus
criterios al escuchar otras opiniones, ya sean distintas o
similares...” (Korman, 1978, p. 59). Para Krueger y Kasey
en Onwuegbuzie (2011) “Otra ventaja es que el ambiente
en el que se desarrollan tiene un enfoque social...” (p.
130). Adicionalmente, el sentido de pertenecer a un
grupo puede aumentar la sensacion de cohesidn entre
los participantes de acuerdo a Petersen Onwuegbuzie
(2011) y contribuir a que se sientan seguros para compartir
informacion. Adicionalmente puede ser agil en términos
de la produccion de informaciéon y permite combinarse
con otros instrumentos cualitativos como las entrevistas
semiestructuradas, por ejemplo, y complementadas con
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la observacion participante, las cuales fueron utilizadas en
el presente estudio.

La organizaciéon y desarrollo de los grupos focales
requirieron una planificacion del trabajo mediante la
identificacion de actores, la preparacion de las sesiones
y la moderacion y relatoria a cargo de los investigadores.

Las sesiones fueron cuidadosamente grabadas para evitar
la omisibn de elementos fundamentales proporcionados por
los participantes de tres grupos con ciertas caracteristicas
en comuny un dirigente comunitario con amplias vivencias
en el sector, procurandose la posibilidad de agregar
elementos de su cosmogonia adicionales a los contenidos
en el guion, sin perder de vista los objetivos trazados en el
proceso investigativo.

Con relaciéon a la observacion de los investigadores se
realizaron recorridos tanto del eje urbano como del sector
particular, con el propdsito de reconocer los elementos
fundamentales para emprender el presente trabajo.

Interesa sefalar que los procesos realizados para la
recoleccion y analisis de informacion, mediante la técnica
de los grupos sociales focales y la entrevista a informantes
claves, partieron de la explicacion detallada de los objetivos
del estudio, seguida de un conjunto de preguntas que
permitirian el desarrollo de la actividad en torno a los
aspectos medulares del mismo, las cuales se presentan a
continuacion:
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1. ¢Cudl es su percepcion con respecto a las interven-
ciones urbanas que emprenden actualmente orga-
nismos publicos en el sector, en términos de calidad
de vida e identidad?

2. ¢Considera usted que los cambios producidos en
el sector desde el punto de vista arquitecténico y
urbanistico contribuyen a la convivencia ciudadana
0, por el contrario, estan mermando las posibilidades
de las relaciones entre las personas?

3. ¢Lacomunidad delsector fue invitada a tomar parte
en las decisiones de dichas intervenciones?

4. ¢Cuales son sus propuestas para mejorar la calidad
urbana y ambiental del casco histérico de la ciudad
de Mérida?

Finalmente es menester indicar que la investigacion
documental fue consultada en fuentes bibliograficas
pertinentes a las teorias y conceptualizaciones en las
tematicas asociadas al estudio.

3. Caracterizacion urbana del eje y del sector espe-
cifico de estudio

El area de estudio delimitado en una poligonal que
incluye el Boulevard de la calle 24 Rangel, Sector Barinitas
y Parque Las Heroinas, Seminario Arquidiécesano, calle 26
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Campo Elias con interseccion de la avenida Domingo Pefia
y calle 8 Paredes. Esta poligonal definida conserva algunas
caracteristicas morfolégicas particulares, conformando un
area homogénea que ha generado un interesante nivel
de identidad a los ciudadanos, entre las que destaca
principalmente la forma en damero que caracteriza al
sector. A partir de una continuidad de las calles y espacios
publicos se ha definido una cuadricula flexible, que ha
venido adaptdndose a las condiciones geogrdficas, sobre
la cuallas edificaciones existentes han modelado el paisaje
urbano de las estructuras que conforman las diferentes
cuadras de dicho contexto urbano.

Aun cuando se observa un crecimiento de la ciudad
de Mérida, el centro histérico o tradicional ha logrado
conservar ciertas caracteristicas de conjunto urbano con
unidad identitaria. En efecto, se mantiene cierto significado
dentro de lo urbano como “el centro” de la ciudad, donde
estan asentados los poderes religiosos, politicos, educativos
y diversas actividades comerciales, los cuales favorecen el
encuentro ciudadano permanente.

En el sector de la calle 26 Campo Elias con lainterseccion
de la avenida Domingo Pefia y calle 8 Paredes, ha sufrido
un cambio drastico en cuanto al urbanismo que se habia
consolidado en ese sector con respecto a los avances
de las obras del Sistema de Transporte Masivo (Trolebus).
El sector que mas enérgicamente ha vivido una de esas
transformaciones es precisamente el Paseo de La Feria,
el cual se encuentra ubicado entre la avenida Don Tulio
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Febres Cordero, la prolongacioén de la calle 26 y el borde
del talud que da hacia la cuenca del rio Chama, que en
afos atras acogia al tradicional espacio publico conocido
como el Parque de la Burra en la prolongaciéon de la
avenida Domingo Pefia, con una comunidad altamente
urbana, compuesta por edificaciones multifamiliares con
alturas maximas de ocho plantas, con usos compatibles
al uso residencial tales como los usos comercial, turistico y
recreacional.

Dada su estratégica ubicacion, ha sido considerada por
las autoridades oficiales promotoras de los proyectos de
transporte masivo para los viajes ida y vuelta de la Linea 3
del Sistema Trolcable, integrando a los autobuses del Sistema
TrolebUs que inicié recientemente una nueva ruta hacia el
centro de la ciudad. (Solarte, 2016).

Es necesario sefalar que aun no se conoce el proyecto
caminerias peatonales, ni tampoco de arborizacién y
paisajismo a lo largo de la ruta de las avenidas Don Tulio
Febres-Cordero y Domingo Pefa, la prolongaciéon de la
calle 26 para que se integren a la red de espacios publicos
del centro de la ciudad, ideal para ofrecerle al transelnte
espacios publicos de calidad, reforzamiento a la identidad
del meridefio y por supuesto disponer de unared integrada
de espacios publicos con calidad ambiental para el uso,
goce y disfrute de la convivencia ciudadana.
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Ficura 1:  Plano del eje urbano objeto de estudio.

Fuente: Pérez Maldonado, José Alberto. 2015

FIcura 2: Imagen aérea del sector estudiado.
Fuente: Google Earth, 2015

El area urbana elegida para esta investigacion, se halla
definida como parte de la cuadricula colonial en forma
de damero, ademas de la prolongacion de la calle 26 y el
viaducto Campo Elias como union de la Mérida tradicional
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con la avenida Las Américas y la antiguamente conocida
como La Otra Banda, hoy avenida Los Proceres, pudiendo
acotar las diferentes estructuras urbanas de la modernidad,
ademas de la condicion de borde natural de la meseta que
conforma la ciudad.

Ficura 3:  Plano levantamiento usos del suelo.

Fuente: Pérez Maldonado, José Alberto 2015.

Desde el punto de vista de la forma y las dimensiones,
en el sector en estudio se encuentran algunas manzanas
mas grandes y también irregulares que constituyen las areas
donde se han desarrollado edificaciones multifamiliares,
especificamente el sector llamado Paseo de la Feria,
mientras que las manzanas mas pequenas estan ubicadas
en el sector Las Heroinas y el Boulevar de la calle 24, que
corresponden al centro tradicional de la ciudad.
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Latenencia de la tierra es privada en su mayoriay el uso
es basicamente residencial y comercial. Existen otros usos
como elrecreacional, deportivo y turistico, consolidandose
una mezcla de actividades que favorecen el intercambio
sociocultural que dan contenido alos valoresy la identidad
del sector.

A la formacion de manzanas conocida como damero
urbano, se afladen las condiciones propias de desarrollo
como altura, alineamiento de fachadas, calles, plazas,
esquinas y nodos con significados colectivos como son los
casos de la plaza Las Heroinas, el Seminario Arquidiécesano,
el Boulevar de la calle 24, el nodo conformado por
la prolongacion de la avenida Domingo Pefia con la
interseccién con la avenida 8 y la calle 26, donde se
encuentra ubicado el Centro Comercial Ramiral. Las
edificaciones definen un perfil discontinuo, con variedad
de alturas y paramentos de fachadas muy irregulares. Las
distintas calles no poseen identidad propia con relaciéon
con las actividades que en estas se desarrollan, tal como
se evidencia en las siguientes imagenes:
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Ficuras 4, 5y 6: Caracteristicas urbanas y arquitecténicas en el
sector objeto de estudio.
Fuente: Maria Eugenia Febres-Cordero y Sabel Gonzalez Catstillo,

2015.

Por otra parte, es importante sefialar la existencia de
barreras arquitecténicas y urbanas producidas en el
desarrollo de las obras, que poco contribuyen a lograr los
objetivos planteados por los organismos corresponsables.
Por el contrario, fomentan los riesgos de los ciudadanos,
merman tanto la calidad ambiental como la identidad
cultural y el desencuentro, entre otros. A continuacion, se
presenta una muestra de los elementos antes mencionados:

Figuras 7, 8 y 9: Barreras arquitecténicas y urbanisticas en el
sector estudiado.
Fuente: Maria Eugenia Febres-Cordero y Sabel Gonzalez Castillo,

2015.
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Para complementar lo anteriormente descrito se requiere
ademas reconocer, tal como lo indica Escobar (2013):

Una vez traspasado el punto de partida fundacional
de la plaza Bolivar, el centro de Mérida parece cedido
al desconcierto. Los edificios patrimoniales deslucen
frente a comercios formalesy comerciantes informales
proporcionando una estética incoherente y minimos
espacios para la circulacion peatonal; ademas se
hace evidente la ausencia de lugares para sentarse
a tomar una pausa en el camino o simplemente
conversar, haciendo que las rutas que tracen los
peatones tengan el ritmo de un paso apresurado...
se trata de un espacio confuso e ilegible, donde la
forma que prevalece es el uso descontrolado del
lugar publico... En sintesis, existe una ruptura entre
el entramado de los elementos arquitectdénicos y
los significados que los ciudadanos atribuyen a los
lugares. El centro de Mérida ha devenido en periferia
del disfrute de la ciudad y con ello ha perdido su valor
inaugural, mitico y finalmente la referencia identitaria
para el ejercicio de la convivencia (p.118).

Figuras 10 y 11: Imagenes de espacios publicos en el sector
estudiado.
Fuente: Maria Eugenia Febres-Cordero y Sabel Gonzalez Castillo,

2015
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4. Resultados

El analisis de la informacién suministrada por los
participantes se baso principalmente en las grabaciones de
cada una de las sesiones, con la finalidad de reconocer en
mayor medida sus opiniones con respecto a los objetivos
de la investigacion, asi como las notas tomadas durante el
desarrollo de estas, las cuales se recogen esquematicamente
en el siguiente cuadro:

Ficura 12: Cuadro sintesis de

notas recabadas

Participantes

1) Elementos
de la valora-
cion identi-
taria

2) Elementos de
la valoracién
urbana y am-
biental

3) Apreciacién
de los procesos
vinculados a la
gobernanzayla
gobernabilidad

Grupo focal 1

Identidad del
meridefio entra-
Aa ciertos cam-
bios desfavora-
bles desde al-
gunas décadas
pasadas.

Afectacion de la
calidad de vida
por el congestiona-
miento vehicular,
calles muy estre-
chas, falta de es-
pacio para caminar
debido al flujo cons-
tante de peatones
y comercio infor-
mal. Ha mermado
la convivencia en
el sector.

Ausencia de me-
canismos participa-
tivos inclusivos en el
disefio y desarrollo
de proyectos que
beneficien a los ve-
cinos.

Grupo focal 2

Proliferacion de
centros comer-
ciales y cambios
de uso residen-
cial a uso co-
mercial que limi-
tan la existencia

Recuperacion de
los espacios degra-
dados para poten-
ciar el desarrollo
economico y social
en el centro histo-
rico.

No se vislumbra la
integracion urbana
como consecuen-
cia del desencuen-
tro politico y la ne-
cesaria coordina-
cion de los
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recreativosy cul-
turales. limitan
la existencia de
espacios recrea-
tivosy culturales.

organismos publi-
cos.organismos pu-
blicos.politico y la
necesaria coordina-
cion de los organis-
mos publicos.

Entrevista a pro-
motor social

Losvecinos de Las Heroinas y la calle 24 no hacen ningln tipo
de vida social en los espacios publicos. Estos espacios son
mayormente utilizados por los visitantes. Existe una marcada
polarizacién politica que inhibe la participacién social. Los
problemas asociados a mobiliario y manejo inadecuado de
desechos no son apropiadamente atendidos. La situacion de
lainseguridad creciente afecta sensiblemente la convivencia

en el sector.
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La informacioén suministrada por los participantes permite
elaborar una primera interpretacion basada en los siguientes
elementos:

En primer lugar existe una coincidencia en torno a
la pérdida progresiva de los atributos de la ciudad de
Mérida, como consecuencia del deterioro sostenido de
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sus condiciones urbanas y ambientales, que en otrora
se mostraban como escenarios caracterizados por una
riqueza urbanistica, cultural y natural que la distinguian
respecto a otras ciudades venezolanas, Esto ha traido como
consecuencia la pérdida de los valores identitarios con
respecto a la ciudad y el desmejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion en general, particularmente de los
vecinos del sector estudiado.

Lo anteriormente planteado aumenta la crisis urbana
a juicio de los participantes, en vista del creciente transito
automotor, la precariedad de normas y mecanismos que
faciliten mayores niveles de seguridad en el uso de los
espacios publicos (particularmente de las callesy aceras por
parte de una poblacién creciente). Aunado alo anterior, las
condiciones de insalubridad e inseguridad han aumentado
sensiblemente en el sector.

Otro elemento no menos draméatico que surge en los
grupos focales tiene que ver con la existencia de rasgos de
incivilidad y hostilidad vinculados a la polarizacién politica,
los cuales, a su entender, favorecen el desencuentro y la
escasa participacion ciudadana en las obras que realizan
conjuntamente 6rganos de gobierno regional y nacional.

En efecto, al comparar los contenidos de las opiniones y
el nivel de involucramiento de los vecinos a través bien sea
de los consejos comunales o en forma individual, es posible
advertir la participacién de ciudadanos en la elaboraciéon
y desarrollo de dichos proyectos urbanisticos para lograr
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la recuperacion de los espacios publicos del sector,
mientras otro grupo plantea la exclusion de un sector de la
ciudadaniay la alcaldia, lo cual, a su parecer, las obras en
cuestion han impactado negativamente sus condiciones
de viday limitan el ejercicio tanto de sus derechos urbanos
como el ejercicio de las competencias de los érganos de
gobierno local.

El analisis de la entrevista no estructurada a la promotora
social plantea los siguientes aspectos: la no participacion de
los vecinos redundé en menor pertinencia de los proyectos
con respecto a las necesidades y expectativas de cambios
favorables en el sector en términos de identidad cultural,
convivencia y gobernanza; conviene emprender una
politica de informacioén dirigida a los vecinos previamente
a la elaboraciéon de los proyectos de intervencidon urbana
para facilitar la sensibilizacion e involucramiento ciudadano
en los asuntos de interés colectivo; es fundamental evitar la
partidizacion de las iniciativas provenientes de los diversos
o6rganos de gobierno para procurar una gestion urbana
mas incluyente y menos individualista (en este sentido
cita especificamente el caso del desconocimiento de los
vecinos respecto al proyecto previsto para la recuperacion
del casco central a cargo del gobierno regional, lo cual ha
generado mayores niveles de desinterés); los cambios del
sector pasan por una actualizacion de las politicas publicas
tales como las ordenanzas y el cumplimiento cabal de los
deberes socioinstitucionales; la polarizacién politica impacta
negativamente el uso de los espacios publicos, o cual se
evidencia en los casos del boulevard de Las Heroinas y la
plaza El Espejo que son disfrutados mayormente por visitantes.
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La posicidon de los autores, analizados las opiniones y
sentimientos de los participantes en el estudio, dan cuenta
gue las intervenciones urbanas que se han producido en
el sector han traido como consecuencia un gran impacto
urbano y social. Se reconoce el esfuerzo por parte de las
instituciones promotoras en mejorar las condiciones fisico,
espaciales y socioculturales en el sector, como es el caso
puntual de la rehabilitacion de la plaza Las Heroinas, como
espacio de referencia histérica para el desarrollo de las artes
y la convivencia. Sin embargo, la orientacion y disposicion de
otras obras y la ausencia de mecanismos de inclusidn para
concertar dichos proyectos, tienen como consecuencia la
no consideracion de los valores propios de la meridefiidad
en términos de cosmovision, costumbres y tradiciones que
constituyen la esencia de su tejido social en concordancia
con las necesidades y expectativas humanas.

5. Conclusiones y recomendaciones

A pesar de la compleja realidad que caracteriza a la
ciudad contemporanea, buena parte de los estudiosos
de la ciudad coinciden en que lo urbano se plantea
como una alternativa viable para reconstruir las relaciones
simbdlicas que se producen en los espacios publicos, como
lugares excepcionales para el relacionamiento social, el
encuentro con lo diverso, la socializacidn de las expresiones
artisticas y ludicas, la beligerancia politica y la protecciéon
del ambiente. Estas generan una mayor apropiacion
de los valores patrimoniales construidos, intangibles y
naturales y, en consecuencia, una mayor intensidad de



CULTURA, CONVIVENCIA Y GOBERNABILIDAD: UNA TRIADA
NECESARIA PARA CIUDADES MAS URBANAS 313

involucramiento en la agenda de transformacion urbana.
Lo anterior aplica particularmente al uso mas incluyente
de los espacios publicos e Implica proporcionar servicios
urbanos ambientales de calidad a la sociedad en general.

Este conjunto de elementos es imprescindible que sea
reconocido como elemento medular de la planificaciéon y
gestion de politicas publicas para promover la educacion
y la practica de los derechos urbanos, en tanto posibilidad
real de consecucion de los anhelos de la ciudadania en
términos del usufructo colectivo (en buen sentido) de sus
patrimonios, bienes y servicios.

En el actual contexto politico pareciera complejo
conciliar las propuestas de los grupos participantes en
el estudio, basadas en sus conocimientos y vivencias, la
mayoria con una importante historia de vida en el sector
y muy enfrentados por posiciones politicas contrarias. Sin
embargo, de acuerdo a lasideas anteriormente expuestas
y en |la propuesta de la especialista Yurima Vielma (2013),
desde su concepcion de la psicologia de la cotidianidad
sobre el didlogo reflexivo, es posible crear las condiciones
para materializar l1os derechos urbanos y una praxis
fundamentada en la eco-alteridad.

Finalmente es menester compartir la vision del proceso
de construccidn colectiva de un modelo de desarrollo
mas sostenible para la ciudad de Mérida, mediante la
recuperacion de los dones de una ciudad compacta
y el sentido de meridefiidad, considerando la cultura
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ciudadana como un patrimonio que implica, ademas, el
conocimiento de la historia local, de sus costumbres y sus
arraigos; la mayor comprension de las potencialidades
para el desarrollo humano; la inteligencia social para
transformar a la sociedad y el compromiso de la dirigencia
institucional publica, privada y académica con los valores
de la localidad. Esto sin duda alguna, contribuira a dibujar
las realizaciones deseadas con mayor trascendencia en
términos generacionales.

Emprender un proceso de tal naturaleza requiere la
construccion de acuerdos con los actores socioinstitucionales,
basados en estrategias que favorezcan la democratizacion
y el buen desarrollo urbano (Yory Garcia, 2007). Todo esto
mediante una concepcién renovada de las funciones y
de un nuevo pacto social, que en el caso de la ciudad
de Mérida ha sido denominado por Febres Cordero (2013)
“Acuerdo de Ciudad”, el cual busca mejorar los niveles de
bienestar colectivo de la sociedad local, a través de esas
concertaciones expresadas en un modelo urbano sustentable.
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la generacion de ciudadania al ser estos potenciales
configuradores de conductas humanas. Se ha considerado
este tema de suprema importancia, ya que como dice
Maria Ana Portal, en su publicacion La construccion de la
identidad urbana: “La construccion de la identidad social
urbanaresulta un temarelevante en la discusion académica
actual, pues en ella se articulan aspectos fundamentales
de la vida social para el desarrollo de la democracia, la
conformacion de la ciudadania y el proyecto de futuro de
toda comunidad.” (2003, pag. 45)

La intencion es que una vez caracterizados todos los
elementos que permiten la percepcion del espacio publico
urbano sea posible generar un instrumento (en particular
una matriz de morfologia y percepcioén del paisaje urbano
y su vinculacion al comportamiento ciudadano) que sirva
de base para laintervencion fisica de espacios publicos con
miras a convertirlos en lugares generadores de ciudadania.

Palabras claves: Paisaje urbano, identidad urbana,
percepcion, ciudadania.

1. Introduccion

El objetivo de esta investigacion se centra en caracterizar
los componentes que configuran la percepcion del paisaje
urbano e implementarlos en el disefio y rehabilitacion del
espacio publico como transformadores y generadores
de cultura, asi como de un comportamiento ciudadano
fundamentado en los valores y la ética de la sociedad.
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Taly como afirma Cuesta (2010, pdg. 1) citando a Pdramo
(2009), “las caracteristicas fisicas de un lugar pueden llegar
a jugar un papel muy importante para que ocurran o se
inhiban ciertas conductas entre los ciudadanos que circulan
y hacen uso de los escenarios publicos de la ciudad”.

La investigacion se basa en la idea de que las
configuraciones del espacio publico pueden inducir una
conducta determinada, convirtiéndose en herramientas
parala educaciéon ciudadana. Metodolégicamente se parte
del entendimiento del paisaje urbano como un complejo
compendio de diversidad, que taly como lo expresa Salazar
(2010, pag. 11) “es percibido desde sus aspectos figurativo-
espacial, funcionales y/o de significado”. Siendo asi posible
intuir que este esta directamente asociado ala percepciéon
gue cada individuo tiene del espacio publico de las
ciudades, espacio que se hace presente en la memoria
del colectivo en la medida en que sea digno y legible,
permitiendo a los ciudadanos aprehender el significado
de los lugares e identificarse con él, formando una imagen
valorizada del paisaje.

El estudio de diversos espacios urbanos, los componentes
que lo configuran y la identificacion del comportamiento
ciudadano en cada uno de estos lugares permitira llegar
ala determinacion de cuales paisajes urbanos incitan a un
comportamiento ciudadano integro y, cualesinducen auna
conducta erratica, permitiendo la concepcidn de criterios
de intervencion sobre el espacio publico.
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Dicho estudio se realizara en las siguientes etapas:

a. Conceptualizacion del problema: Comprendiendo
los conceptos de paisaje urbano, imagen urbana,
calidad urbana, cultura ciudadana y ciudadania
como fundamentales para la estructuracion de la
investigacion.

b. Analisis referencial: Analisis de espacios publicos que:
1. Generen comportamientos ciudadanos deseados
2. Generaron comportamientos ciudadanos no
deseadosy luego de serrehabilitados comenzaron a
generar comportamientos ciudadanos apropiados.

c. Sintesis de los analisis referenciales: Tipificando las
caracteristicas que establecen comportamientos
adecuados e inadecuados en los espacios.
Esto permitira: 1) La concepcidon de criterios de
intervencion y disefio sobre el espacio publico, para
gue estos se conviertan en estrategias de ensefianza
y formacioén de los usuarios del lugar. 2) La seleccidn
de un espacio de la ciudad para diagnosticarlo y
realizar una propuesta de rehabilitacion urbana, con
miras a la mejora del comportamiento ciudadano.

d. Seleccion de un drea piloto para verificar la tipificacion
establecida: Se seleccionara un espacio de la
ciudad que se considere de alto impacto, como
ejemplo de ciudades venezolanas, con la finalidad
de conocerlo y a partir de sus caracteristicas,
implementar los resultados de la sintesis investigativa.
Unavez seleccionada el area se procedera a realizar
un analisis urbano, enfocado en parametros fisico-
espaciales, medioambientales y sociales para poder
tener una comprension holistica y compleja de la
situacion actual del area piloto seleccionada.
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e. Intervencion sobre el area piloto seleccionada: A
partir de dichos estudios sera posible generar una
sintesis analitica de la condicion actual del area
seleccionada, comprendiendo sus debilidades y
fortalezas. Bajo tales consideraciones se buscara
disefiar una estrategia de rehabilitacidn del espacio
publico como herramienta en la generacion de
ciudadania

f. Generacion de una metodologia de rehabilitacion del
espacio publico como herramienta fundamental
en la produccién de ciudadania: El producto
fundamental de estainvestigacion serala generacion
de una metodologia aplicable sobre espacios
publicos de caracteristicas similares al abordado
en esta investigacion, siendo esta la conclusion y
culminacién del proyecto planteado.

A partir de dichos analisis sera factible sintetizar y
caracterizar cuales componentes dentro del paisaje urbano
sonlos que permiten que un espacio sealegible e identificable
positivamente, aceptando que la configuracién urbana de
un lugar modifique la conducta de los usuarios; por ende,
se convierte en una herramienta clave para la educacion
ciudadana y la generacion de ciudadania a partir de la
concepcioén de criterios de intervencién y disefio sobre el
espacio publico.

2. La percepcioén del paisaje urbano
El paisaje es todo aquel espacio abierto, intervenido

0 no por el hombre..., sin embargo a efectos de esta
investigacion sera de interés el estudio del paisaje urbano, es
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decir aquel paisaje creado por el hombre y sobre el cual es
factible percibir caracteristicas de indole morfoloégico, social
y cultural. Siendo uno de los objetivos de la investigacion
indagar sobre la idea de que esta teoria es reciproca en
ambas direcciones, y si el ambiente es modificado, la
sociedad también lo hara, en una relacion directa de la
calidad del espacio con el deleite y la remembranza por
parte del usuario-observador.

Tal y como expresa Hesselgren (1980, p. 58) en su
tesis El hombre y su Percepciéon del Ambiente Urbano, la
percepcion es “la impresibn hecha en los sentidos por
alguna cosa exterior”. Profundizando un poco mas sobre
el término se estructura la definicion de Salas (1999) donde
se establece que la percepcion del paisaje urbano, es
el proceso innato del hombre por medio del cual extrae
informaciéon del ambiente para adaptar su conducta a las
exigencias de este.

Bricefio (1999), apoyandose en la teoria de la Gestalt,
afirma que las cualidades de agrupaciéon perceptual
permiten deducir asociaciones existentes entre la variedad
de elementos de la forma urbana. En consecuencia: “si la
percepcion visual se presenta organizada en virtud de las
cualidades de la buena forma, la igualdad, la regularidad,
la simplicidad, la simetria y el cierre, es posible organizar,
agrupar y estructurar la informacién proveniente de las
imdgenes del entorno, definiendo los grados de cohesién
perceptual que ellas poseen.” Pag. 91



EL PAISAJE URBANO: INSTRUMENTO PARA LA
GENERACION DE CIUDADANIA 323

Es importante destacar que la percepcioén de la forma
urbana, siempre esta referida a una percepcion tempo-
espacial. En primer lugar se establece como percepcion
de un espacio tridimensional y mas alla de eso, es la
percepcidén de un espacio tridimensional por un grupo
social determinado que se encuentra constantemente
en movimiento, lo que incorpora una cuarta dimension: el
tiempo. Y asi, al espacio ser concebido para ser habitado,
requiere de forma ineludible la inserciébn de un segundo
concepto, el tiempo como valor arquitecténico dentro de
lo inconmensurable, lo indecible... Tal y como continda
diciendo Sato, desarrollando el concepto dentro del ambito
de la arquitectura, “la relacion llamada espacio -tiempo
es la forma de reconocer atributos de la arquitectura, no
por lo que se produce en ella, sino por lo que se produce
en el sujeto, por lo que se mueve quien habita u observa la
arquitectura”, siendo este mismo concepto perfectamente
aplicable al paisaje urbano.

Quien observa el paisaje urbano, esta realizando una
interpretacion subjetiva, generando en éllaimagen urbana
del lugar la cual se estructura a partir de cinco elementos
fundamentales ampliamente estudiados por diversos
autores entre los que es factible identificar a Lynch 1995,
como lo son lalegibilidad, laimaginabilidad, la identidad, la
congruenciay la cohesion, a partir de los cuales es factible
propiciar un adecuado didlogo entre elhombre y el espacio
gue habita.
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3. El disefio del espacio publico y su incidencia sobre
la percepcién del paisaje urbano y sobre la gene-
racion de cultura ciudadana

Como ya se ha estipulado, la percepcion del paisaje
urbano encuentra su maxima expresion en el espacio
publico, vivido y transitado de manera tempo-espacial
por un conjunto de ciudadanos que de una u otra forma
extraen informacién de ahi para adecuar su conducta a
las exigencias por este determinadas, de esta manera el
espacio publico se estructura claramente como forjador
de cultura ciudadana.

La cultura ciudadana se define de acuerdo a Mockus
(2007, pag. 16) como “el conjunto de costumbres, acciones
y reglas minimas compartidas que generan sentido de
pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conducen
alrespeto del patrimonio comun y al reconocimiento de los
derechosy deberes ciudadanos”, siendo el espacio publico
uno de los principales forjadores de la conducta humana.

Taly como lo expresa Borja (2003, pag. 26) el espacio publico
interesa principalmente, porque es donde se manifiesta, con
mayor fuerza, la crisis de la ciudad y de la urbanidad. Por lo que
parece que sea el punto sensible para actuar si se pretende
impulsar politicas de “hacer ciudad en la ciudad”.

Asimismo Pesci (2010, p. 3) afirma que el espacio publico
“es uno de los valores que una sociedad debe protegery
potenciar; la ausencia de espacio publico muestra ausencia
de una sociedad cohesionada. El espacio publico de
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calidad siempre demostré su impacto desde lo paisajistico
y sobre todo desde lo social”.

En diversos ejemplos a nivel mundial es factible apreciar
como una configuracion particular del espacio publico
puede moldear el comportamiento de las personas de la
manera deseada e incluso convertirse en herramienta para
la instruccion de ciudadania.

4. El paisaje urbano como instrumento para la edu-
cacion ciudadana

Tanto del andlisis de la percepcidon del paisaje urbano,
como del andlisis de los ejemplos de intervenciones
urbanas que han modificado la conducta ciudadana
mediante el tratamiento de sus espacios, es viable extraer
preliminarmente algunas caracteristicas fundamentales
gue se convierten en transmisoras de cultura y por lo tanto
en constructoras de ciudadania. Dichas caracteristicas se
explican a continuacion:

4.1. Caracteristicas fisico-espaciales

Por un lado se consigue la organizacidén y secuencia
visual, que lleva implicita la dimension del tiempo y que
permiten una percepcion bien diferenciada y una claridad
evidente; permite al individuo sentirse siempre ubicado,
haciendo al espacio imaginable y legible. Por otro lado
es factible encontrar la transicién y la articulacién, que
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permiten la continuidad de la congruenciay la coherencia
perceptual del lugar.

Asi mismo es factible identificar como caracteristicas
relevantes el contraste y la jerarquia, que hacen a cada
lugar identificable y significante para el individuo y para la
colectividad, estableciendo vinculos entre las personas y
el lugar.

Estas caracteristicas se encuentran manifiestamente
vinculadas a circulaciones claras, reforzamiento de visuales,
limites bien establecidos, estructuracion de bisagras o
umbrales urbanos y localizacion de componentes urbanos
y de elementos altamente simbdlicos de referencia (hitos).
Los componentes simbdlicos de una ciudad delimitan
las conductas sociales y culturales de sus habitantes. Los
simbolos son de gran valor para la edificacion de iméagenes
urbanas caracteristicas de los lugares.

4.2. Caracteristicas perceptuales

Las caracteristicas perceptuales, fundamentadas
en la teoria de la Gestalt, refuerzan directamente a
las caracteristicas fisico-espaciales. Tomando como
referencia dicha teoria es factible estructurar las siguientes
aseveraciones:

4.2.1. El adecuado uso del color, considerando las implica-
ciones psicolégicas de cada una de las tonalidades
percibidas por el ojo humano.
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4.2.2.La pregnancia visual de los espacios y de los com-
ponentes que los conforman, permitiendo una clara
legibilidad.

4.2 3.El estudio de la proximidad en la que se ubican los
componentes urbanos, para permitir la configuracion
de las secuencias visuales y las articulaciones nece-
sarias en los espacios publicos para la consecuciéon de
una imagen urbana eficaz.

4.2.4.La seleccion de la localizacion de los componentes ur-
banos, de forma tal de estructurar la continuidad ne-
cesaria para conseguir la coherencia, la organizacion,
la correcta direccionalidad de la secuencia visual.

4.2.5.El estudio de la proporciéon y la escala, en orden de
conseguir la jerarquizacion adecuada de los espacios
urbanos y sus componentes.

4.2.6.La visibilidad, no solo caracterizada por la apertura vi-
sual determinada por el tejido urbano sino también por
las condiciones de iluminacion.

Ellogro apropiado de la aplicacion de las caracteristicas
perceptuales antes mencionadas en el disefio de los
espacios publicos, deberia facilitar la consecucién de
las caracteristicas fisico—espaciales, esenciales en la
configuracién de un paisaje urbano capaz de moldear el
comportamiento ciudadano.

4.3. Caracteristicas socio—-culturales

El espacio urbano es por excelencia, el asiento de la
dinamica social que existe donde haya sensacion de
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pertenencia y de habitat de una comunidad. Tal y como
afirma Fox (2005) “la intersubjetividad de una sociedad
consiste en construir imagenes urbanas colectivas,
socialmente comunicables y culturalmente comparables”.
Estas imagenes urbanas funcionan como constantes
culturales.

Por lo tanto, si no se considera la sociedad y su cultura,
la decisiobn tomada a partir de las caracteristicas fisico —
espacialesy perceptuales puede ser completamente errénea.
Lo que puede evocar un significado para una sociedad, en
otra sociedad con una cultura diferente puede transmitir un
significado completamente distinto. Ante esta afirmacién
es imprescindible considerar las siguientes caracteristicas:

4.3.1. La memoria urbana, definida como el acopio histérico
de imagenes urbanas culturalmente relevantes.
4.3.2.Los simbolos vy los significantes de la sociedad, defini-
dos como la representacion perceptible de una reali-
dad, con rasgos asociados por una convencion social-
mente aceptada

4.3.3. Las tradiciones y manifestaciones culturales, la herencia
colectiva, el legado del pasado y su renovacion en el
presente ligado a una sociedad en particular. Esta he-
rencia con gran frecuencia se manifiesta a través de
fiestas, celebraciones y rituales colectivos vinculados a
una cultura.
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5. Hacia una sistematizacion de la percepcion del
paisaje urbano

Entendiendo la legibilidad, la imaginabilidad, la
identidad, la congruenciay la cohesidn como los principales
satisfactores parala percepcion de un paisaje urbano claro,
inclusivo y capaz de apoyar la generacion de conductas
ciudadanas adecuadas, es factible desglosar de manera
claralos satisfactores mencionados en términos de variables
y caracteristicas especificas, tal y como se mostrard mas
adelante en la tabla matriz aplicada en el analisis de los
casos de estudio, donde es posible caracterizar variables
positivas o negativas presentes dentro de un espacio
publico y asociar dicha caracteristica perceptual a
comportamientos sociales particulares.

A futuro, la aplicacién de esta tabla matriz permitiria
generar un sistema de evaluacion, que estructure una
aproximacion sobre la efectividad de la percepcion
morfolégica de un paisaje urbano determinado en el
comportamiento de las personas, al estar en dicho lugatr,
sea este comportamiento idéneo o erratico.

En principio se ha aplicado la matriz a una serie de espacios
urbanos de interés para verificar la validez de la misma. A
continuacion se presentan el caso latihoamericano de Medelin,
debido a las transformaciones que se dan sobre su espacio
publico como motor de cambio social y el caso Venezolano
del Metro de Caracas, portodaslas consideraciones de disefio
que fueron tomadas durante su concepcion, con el objetivo
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fundamental de garantizar comportamientos ciudadanos
ejemplares dentro de sus espacios:

a. El caso de Medellin, Colombia

Pocos anos atrds la ciudad de Medellin se configuraba
como una ciudad en la que la diversidad de culturas,
innumerables memorias y las tradiciones existentes carecian
de lugares de encuentro identitarios donde desarrollarse.
Sin embargo, y siguiendo las ideas expresadas por Pesci,
enla actualidad la ciudad ha sido sometida a un profundo
proceso de rehabilitacion urbana, fundamentada en el
urbanismo social. En este caso no solamente se trata de
un mejoramiento estético del paisaje urbano, sino de toda
una transformacion social y en especial de cultura urbana,
gue abarca también muchos aspectos y actuaciones
interrelacionadas, entre las que se destaca la educacion
formal y ciudadana asociada al espacio publico.

Bajo dicho criterio se estructuré una red de bibliotecas
y espacios culturales, entre los que es posible conseguir
parques, escuelasy museos en los espacios marginados, con
lo que se pretendia la integracion de las clases sociales. Silos
habitantes de los asentamientos espontaneos tenian que ir
ala ciudad formal en busqueda de servicios fundamentales,
aquellos que habitan en la ciudad formal tendrian que ir
a los asentamientos espontaneos en blisqueda de cultura;
una cultura que se toma muy en serio la educacion y el
desarrollo de un comportamiento civico.
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Todos estos proyectos de equipamiento se logran
entrelazar entre si, gracias a las obras vinculadas a un
transporte publico eficiente y a un plan de rehabilitaciéon
y desarrollo de paseos peatonales, calles emblematicas
y parques lineales de quebradas, todos adecuadamente
equipados con componentes urbanos y estructurados con
la finalidad de conectar la ciudad.

Tomemos como ejemplo el barrio popular Santo Domingo
Sabio, el cual ademas de ser conectado a la ciudad formal
através del metro-cable, incorpora como parte fundamental
de sus espacios un parque-biblioteca denominado Parque
Biblioteca Espana, el cual introduce una edificaciéon de
altisima calidad arquitectonica, espacios publicos legibles y
coherentes, con gran nivel de apertura, visibilidad, iluminacion
y equipamiento urbano en general, dignificando el lugar en
el que se emplazay sin dejar espacios que puedan favorecer
algun tipo de actividad ilicita.

En resumen, el lema para la rehabilitacién de la urbe a
partir del espacio publico es “Medellin la mas Educada”.
Para lograrlo se delimité una imagen clara de ciudad para
luego expresarla a partir de un lenguaje conciso para
proyectos urbanos estratégicos y repetir la experiencia una
y otra vez a lo largo de toda la ciudad.

Todo lo descrito, aunado a planes de construccion de
viviendas de caracter social y una gran voluntad politica,
hacen de Medellin un ejemplo significativo de generacion
de cultura y educacién ciudadana a partir del disefio del
espacio publico.
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TasLA N° 1. Matriz morfologia y percepcioén del paisaje urbano
y su vinculacion al comportamiento ciudadano.

Fuente elaboracion propia(2015)

UBICACION : MEDELLIN - | CASO DE ESTUDIO (sector, sub-sector o lugar):
COLOMBIA SANTO DOMINGO SABIO/ PARQUE BIBLIOTECA-
METROCABLE

LEGIBLE CONFUSO
X | Organi- Desorgani- | Transporte publico efi- | Uso del transporte publico y de las cone-
zado zado ciente, espacios publi- | xiones peatonales
cos claros
X | Visible Oculto Por su ubicacién geo- | Nodeja espacios que puedan favorecer
gréfica elevada algun tipo de actividad ilicita. Percep-

cion de seguridad.

Fuente: Medellin como vamos. http://
www.medellincomovamaos.org/seguri-
dad-y-convivencia (2015)

“Desde que se introdujeron las mdltiples
iniciativas culturales y sociales en Me-
dellin, muchos de los mas acuciantes e
insolubles problemas de la ciudad han
mejorado de manera significativa. El
indice de homicidios pasé de 160 por
cada 100.000 habitantes en 2000, a 19
por cada 100.000 en 2007, es decir, una
reduccién que se traduce en 2500 muer-
tes menos por afio”, ha habido repuntes
en los indices de criminalidad en los mo-
mentos en que los programas de apoyo
sociales y de seguridad han disminuido.
Fuente: La transformacion de Medellin.
Hacia una cultura de la no violencia
https://www.oas.org (2011)
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Genera Carece de | Linealidad, red de espa- | Legibilidad y orientacién en el espacio
secuen- secuencias | cios publicos

cias vi- visuales

suales

Transicio- Transiciones | Red de bibliotecasy es- | Integracion de las clases sociales

nes arti- desarticula- | pacios culturales, entre

culadas das entre sus | los que es posible con-

entre sus sub-sectores | seguir parques, escuelas

sub-sec- y museos en los espacios

tores (in- marginados

tegrado)

El espa- El espacio es | Claramente definido,

cio esta indefinido (si | limites claros aun y

conteni- el espacio | cuando se integra fisi-

do (si el es indefinido | ca y visualmente con

espacio no responder | su entorno

esta con- el siguiente

tenido item)

respon-

der el

siguiente

item)

El conte- El contene- | Espacio visible

nedor del dor del espa-

espacio cio establece

es per- una barrera

meable

IMAGI- INIMAGINA-

NABLE BLE

Existen Uniformidad | Arquitectura insertada | Reconocimiento claro del elemento hito.
elemen- generalizada | por contraste en su en- | Atractor de flujos.

tos con- torno (biblioteca)

trastantes

Jerarqui- Igualdad en | Arquitectura de esca- | Reconocimiento claro del elemento hito.
zacioén suselementos | la superior al entorno | Afractor de flujos

de ele- urbano

mentos

IDENTITA- CARENTE DE

RIO IDENTIDAD

Presencia Carencia de | BIBLIOTECA Reconocimiento claro del elemento hito.
de hitos hitos recono- Atractor de flujos. Las personas se sienten
Recono- cibles atraidas al sector (foraneos) las personas
cibles se sienten identificadas (residentes)
Presen- Carente de | Actividades diversas | Integracion social, alto uso del espacio,
cia de manifestacio- | sobre el espacio publico | interdependencia sociedad-espacio
manifes- nes culturales | como: publico.

taciones =Mesas de trabajo *85.000 personas por semana visitan las
culturales «Sala mi barrio cinco bibliotecas parque.

= Abuelos cuentacuen-
tos
=Extension bibliotecaria

*700.000 personas al afio (1/3 de la
poblacién) visitan los tres principales
museos.




334

MARIA J. GARCIA; MARIA P. CALDERON; et al

=Concurso de cuento
infantil “Pedrito Botero”
=Seminario de literatura
infantil

=Aula abierta

=Jueves de la ciencia
<Hiperbarrio

=Fiesta del libro y la
cultura

=Parada juvenil

Fuente: Luz Estela Pefia
Gallego. Las bibliotecas
publicas de Medellin
como motor de cambio
social y urbano de la
ciudad. Textos universi-
tarios de bibliotecono-
mia y documentacion.
nimero 27 diciembre
de 2011

*94.175 personas han recibido capacita-
cién artistica desde 2004.

*1.487.104 personas visitaron parques y bi-
bliotecas gracias a un proyecto llamado
Entrada Libre.

En el afo 2009 se realizaron 1.000 acti-
vidades culturales en parques, centros
comunitarios, bibliotecas y teatros.

*En 2009 se realizaron 15 eventos mayo-
res, con la asistencia de mas de 7 millones
de espectadores, entre ellos la Feria de
las Flores, el Festival del Tango y el Festival
Internacional de Poesia.

*4.486 estudiantes estan actualmente
matriculados en escuelas de musica.
Fuente: La transformacion de Medellin.
Hacia una cultura de la no violencia.
https://www.oas.org (2011)

X Las per- Las personas | Presenciade elementos | Alta participaciéon en las actividades
sonas del lugar no | propios de la memoria | socioculturales.
del lugar sienten arrai- | del lugar. Mediante di- | Se pretende involucrar al ciudadano
sienten go al mismo ferentes iniciativas se in- | en todas las etapas de proyecto para
arraigo al cita a que la poblacién | que pueda decidir cobmo compartir su
mismo utilice los espacios para | vecindad con el fin de fortalecer lazos
mostrar la identidad de | socialy crear un sentido de pertenencia,
cada zona. no solo a la comuna (que ya existe) sino
también a la ciudad.
Un ejemplo, es la can- | Fuente: https://wearethecityheroes.
tidad de murales de la | wordpress.com/2013/01/31/estrategias-
comuna 13 que nos lle- | urbanas-medellin/
van a recordar épocas
pasadas, como la fa-
mosa batalla de Orién.
Fuente: https://wea-
rethecityheroes.word-
press.com/2013/01/31/
estrategias-urbanas-
medellin/
CON - INCON -
GRUENTE GRUENTE E
Y COHE- INCOHESIVO
SIVO
X | Diversi- Unifunciona- | Transporte publico, es- | Presencia de personas en el lugar 24
dad de lidad pacio publico, bibliote- | horas
funciones ca, vivienda
(multifun-
cionali-
dad)
X | Presencia Inexistencia | Biblioteca (solo de dia) | Altos flujos de usuarios tanto del lugar
de Atrac- de Atractores como visitantes, vinculaciéon socio-cultu-
tores ral, integracion social. Enla noche la falta

de atractores se traduce en inseguridad
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X |Con - Incongruen- | Vivienda, cultura y es- | Usos complementarios entre si, son
gruencia cia entre las | parcimiento percibidos como servicios claves a la
entre las diversas acti- comunidad y a la ciudad
diversas vidades
activida-
des

X|Con - Incongruen- | Conectividad clara de | Uso del transporte publico y de las
gruencia cia entre | espacios conexiones peatonales, interaccion de
entre los los espacios actividades.
espacios destinados a
destina- las diversas
dos a las actividades
diversas
activida-
des

X | Cohesion
entre las
activida-
des y el
espacio
destina-
do para
las mis-
mas

X | Espacios
adecua-
dos para
la circu-
lacién
peatonal

Falta de co-
hesion entre
las activida-
desy el espa-
cio destinado
para las mis-
mas

Espacios In-
adecuados
para la circu-
lacién pea-
tonal

Espacios bien equipa-
dos e iluminados y de
alta calidad urbano-
arquitecténica adecua-
dos para el desarrollo de
las diversas actividades
planteadas

Amplitud en areas pea-
tonales

Respeto de los usuarios hacia el lugar y
hacia los demas usuarios

Alto flujo de peatones en un clima de
respeto mutuo

X | Cambios
de nivel
bien dise-
fiados

Cambios de
nivel como
obstaculos
peatonales

Presencia de rampas
y escaleras que per-
miten una movilidad
adecuada

Movilidad adecuada para todos, presen-
cia de diversidad de usuarios

X | Presencia
de zonas
de des-
canso a
lo largo
del reco-
rmido

Presencia | X
de ilumi-
nacién
nocturna

Inexistencia
de zonas de
descanso a
lo largo del
recorrido

Ausencia de
iluminacién
nocturna

Areas de asientos, en su
mayoria al aire libre

Escasa iluminacién noc-
turna

Permanencia, sobre todo cuando las
condiciones climéaticas lo favorecen

Solo permanecen las personas que
residen en el sector. Presencia de inse-
guridad en horas de la noche

x | Existencia
y uso de
contene-
dores de
basura
adecua-
dos

Inexistencia
o desuso de
contenedo-
res
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x | Equipa- Falta de | Bancos, vegetacion, | Permanencia en el lugar
miento equipamien- | otros
adecua- to o equi-
do en las pamiento
zonas de inadecuado
descan- en las zonas
SO de descanso

x | Presen- Ausencia de | Presencia de vegeta- | Los usuarios se sienten agradados visual
cia de vegetacion | cién, principalmente | y climaticamente con la presencia de la
vegeta- en el sector de caracter paisajisti- | vegetacion. Su ubicacion no representa
cion en co-ornamental problemas de movilidad ni inseguridad.
el sector

b. El Caso del Metro de Caracas, Venezuela

Tomando como referencia Cardona (2010), el Metro
de Caracas, inaugurado en 1983, marc6 pauta en la
construccion del espacio publico y de la ciudadania desde
dos perspectivas fundamentales:

La primera, innovadora, de coémo una infraestructura
servia como estrategia educadora. Desde su concepcion
inicial, el disefio de los espacios del Metro de Caracas se
traz6 como meta garantizar el comportamiento ciudadano
de sus usuarios. Desde el esquema espacial de patrones de
circulaciones claras y espacios completamente legibles,
pasando por el uso de los colores que sefialan con franjas
en pisos y paredes de forma clara cada una de las lineas
de transporte y cual es la direccion que los pasajeros
deben tomar para abordar el vagén que los llevara a su
destino, hasta el correcto manejo de la iluminacion interior,
transmitiendo a las personas un sentido del uso adecuado
de los espacios asi como el respeto por los demas usuarios
del sistema.
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Los factores anteriormente expresados fueron estudiados
a tal profundidad que, tal y como revelan conversaciones
con Rodriguez (2012), los parametros de iluminacion
utilizados en el momento de la inauguracion del sistema
de transporte masivo eran mucho mayores que los minimos
requeridos, con la finalidad de hacer sentir completamente
seguras a personas que nunca antes habian estado en
espacios subterraneos de uso colectivo. En principio fueron
usados como referencia los niveles de iluminacion en centros
comerciales, Unico referente parala época, conocido porlos
venezolanos sobre espacios completamente interiores (con
muy escasailuminaciony ventilacion natural) de transito masivo.
Dichos niveles de iluminacién se irian disminuyendo
progresivamente hasta alcanzar los niveles estandares para
sistemas de transporte masivo subterraneos, niveles que serian
alcanzados justamente para el momento en que las personas
estuviesen completamente acostumbradas a su uso.

Lo segundo, es la oportunidad de desarrollo a partir del
impacto urbano en los momentos donde el sistema de
transporte subterrdneo tocaba la superficie de la ciudad.
Aungue no ocurrieron todas las intervenciones deseadas,
esimportante mencionar que existieron momentos donde la
peatonalidad de la ciudad se vio positivamente fortalecida
en el nivel de calle. Desde los accesos a las estaciones del
metro, en muchos casos disefiadas como plazas o plazoletas,
en las que como lo indica Rivero (2011), se colocaron obras
de arte en los espacios que fueron modificados por el
desarrollo de las estaciones, siendo importante escenario de
la plastica urbana nacional y sirviendo como modelo a seguir
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en la humanizacién y revitalizacién del espacio publicoy en
la bUsqueda de una identificacion de los ciudadanos con su
entorno; hasta intervenciones como el bulevar de Sabana
Grande entre otras, que favorecieron la vida publica urbana
del momento y donde se demostré que la peatonalidad
permite potenciar el valor de un espacio urbano.

De esta manera Venezuela y en especial Caracas,
se convirti6 en un momento determinado en referencia
mundial de como la edificacidon de un sistema de
transporte metropolitano permitia avanzar mas alla de los
aspectos vinculados a la movilidad y en como a través
del diseio de una obra de equipamiento era posible
incidir en la educacion de la colectividad para tener un
comportamiento ciudadano ejemplar, al extremo que se
llegb a decir que en el momento en el que el caraquefio
entraba a las instalaciones del metro su conducta se
transformaba significativamente, convirtiéndose en un
ciudadano respetuoso, pendiente de ceder el paso o de
dar su asiento al ciudadano de la tercera edad, no solo
comportandose con sensatez, sino exigiendo el mismo
comportamiento a los demas.

Lamentablemente el mismo metro de Caracas que sirvid
en sus inicios como ejemplo de espacio publico generador
de cultura ciudadana, alo largo de los afios ha pasado por
multiples facetas, negativa, de mejora y de decaimiento,
deteriorado su calidad urbana inicial y convirtiéndose en
un escenario capaz de inducir conductas vandalicas y
socialmente inapropiadas.
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TasLAa N° 2. Matriz morfologia y percepcioén del paisaje urbano
y su vinculacion al comportamiento ciudadano.

Fuente elaboracion propia (2015)

UBICACION :CARACAS -
REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA

CASO DE ESTUDIO (sector,
sub-sector o lugar):METRO DE

CARACAS

rranea correspondiente
asu uso.

LEGIBLE CONFUSO
X Organiza- Desorganizado Todos los elementos tie- | Crea la idea de com-
do nen una razoén de ser | portamiento organizado
funcional.
Visible X | Oculto Por su ubicacion subte- | Al ser subterraneo el

espacio de circulaciéon
peatonal es limitada,
evitando asi la sepa-
racion de un individuo
del todo, dando mayor
sentido de seguridad.

X Genera se-
cuencias
visuales

Carece de secuencias
visuales

Cambios de nivel, co-
lores, texturas de piso,
sefialéticas.

Legibilidad y orientaciéon
del espacio.

X | Transicio-
nes articu-
ladas entre
sus sub-
sectores
(integrado)

Transiciones desarticula-
das entre sus sub-sectores

Se maneja en 3 espacios
principales, cada uno
conectado por el otro
y diferenciado entre si,
pero contenidos en un
mismo volumen.

Los usuarios entienden
donde son las salidas,
donde es el area de la
estacion y donde es el
andén de embarque.

X El espacio
esta con-
tenido (si
el espacio
esta con-
tenido res-
ponder el
siguiente
item)

El espacio es indefinido (si
el espacio es indefinido
no responder el siguiente
item)

Debido a su caréacter
subterraneo.

No crea alternativas
no deseadas de circu-
lacion.
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El conte- El contenedor del espacio | Debido a su emplaza- | Los usuarios entran a las
nedor del establece una barrera miento subterraneo. estaciones para hacer
espacio es uso del servicio.
permeable

IMAGINA- INIMAGINABLE

BLE

Existen Uniformidad generalizada | Todas las estaciones ma- | Los usuarios identifican
elementos nejan un mismo patréony | estos patrones que lesin-
contrastan- lenguaje. dican a donde dirigirse.
tes

Jerarqui- Igualdad en sus elementos

zacion de

elementos

IDENTITA- CARENTE DE IDENTIDAD

RIO

X Presencia Carencia de hitos reco- | Metro. Reconocimiento claro
de hitos re- nocibles del metro gracias a su
conocibles servicio y la mejora en

el transporte y calidad
de vida de los usuarios.

X Presencia Carente de manifestacio- | Hay actividades cultu-
de mani- nes culturales rales espontaneas no
festaciones organizadas y no son
culturales acorde al uso y servicio

del metro.

X Las perso- Las personas del lugar no | Es un simbolo de la ciu- | Los usuarios lo respetan.
nas del lu- sienten arraigo al mismo dad, y del pais en su
gar sienten momento por el avance
arraigo al tecnolégico que repre-
mismo sento.

CON- INCONGRUENTE E INCOHE-
GRUENTE Y SIVO
COHESIVO

X Diversidad Unifuncionalidad Espacio publico y zona | Las personas identifican
de funcio- de comerciosen algunas | mas por el servicio que
nes (Multi- estaciones da que por sus extras.
funcionali-
dad)

X Presencia Inexistencia de Atractores | Los hitos construidos a su | Crea altos flujos de usua-
de Atrac- alrededor, los espacios | rios por el propio uso del
tores publicos creados por las | metro y pos los edificios

estaciones. Algunas esta- | que se encuentran a su
ciones poseen obras de | alrededor.
artes que las identifican.

X Congruen- Incongruencia entre las | Transporte y comercio Es un servicio fundamen-
cia entre diversas actividades tal para el funciona-
las diversas miento de la ciudad y
activida- tiene sus servicios extras
des segln la estacion y las

caracteristicas de la
zona donde esta em-
plazada.
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X Congruen-
cia entre
los espa-
cios des-
tinados a
las diversas
activida-
des

Incongruencia entre los
espacios destinados a las
diversas actividades

Conectividad clara de
espacios

Los usuarios utilizan los
espacios segln el uso
con el cual fueron con-
cebidos.

X Cohesién
entre las
activida-
des y el
espacio
destinado

X Espacios
adecua-
dos para la
circulacion
peatonal

Falta cohesién entre las
actividades y el espacio
destinado

Espacios inadecuados
para la circulacion pea-
tonal

Los espacios construidos
son precisos para el uso
destinado para ellos, no
hay espacios residuales.

Pasillos anchos para cir-
culacion masiva.

Los usuarios perciben
el espacio como uno
solo y no ven zonas am-
biguas.

Los usuarios no se detie-
nen, mantienen siempre
un flujo constante. Si
alguien se detiene por
alguna razén no hay
un espacio para esto y
es llevado con el flujo
de gente.

X Cambios

Cambios de nivel como

Presencia de escaleras

Movilidad adecuada

X Presencia
de ilumina-
cién noc-
turna

Ausencia de iluminacion
nocturna

de nivel obstaculos peatonales mecanicas y escaleras, | para cierto grupo de la
bien dise- no hay rampas. sociedad.

fiados

Presencia Inexistencia de zonas de | Inexistente. Los usuarios lo perciben
de zonas descanso a lo largo del y entienden que no son
de des- recorrido espacios de permanen-
canso a lo cia.

largo del

recorrido

Alta iluminacién dia/
noche.

Los usuarios no sienten
desconfianza al usar el
servicio.

X Existencia

Inexistencia o desuso de

el sector

y uso de contenedores de basura

contene- adecuados

dores de

basura

adecua-

dos

Equipa- Falta de equipamiento | Inexistente. Se busca la no perma-
miento o0 equipamiento inade- nencia en el lugar.
adecuado cuado en las zonas de

en las zo- descanso

nasde des-

canso

Presencia Ausencia de vegetacion | No necesaria.

de vege- en el sector

tacion en
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X Presencia

Ausencia de componen-

Esculturas, obras de arte,

Genera identidad.

de com- tes simbélico-ornamen- | plazas (en la parte ex-
ponentes tales terior).
simbélico-

ornamen-
tales

X Control Presencia de niveles de

ruido excesivos o molestos

Debido a su uso y que
adecuado es subterraneo esta di-
de los rui- sefiado para amortiguar
dos el ruido de los vagones.

La aplicacion de las matrices sobre estos ejemplos,
permite vincular de manera directa la influencia de la
configuracién espacial del dmbito urbano y la percepcion
de su paisaje sobre la generacidén de dinamicas sociales y
comportamientos particulares de los ciudadanos durante
sus vivencias en el lugar.

De los resultados obtenidos es posible verificar que:

e Los satisfactores de legibilidad, imaginabilidad,
identidad, congruencia y cohesion son fundamentales
para que las personas tengan comportamientos
adecuados sobre el espacio publico.

= Sialguno de los satisfactores no se cumple comienzan
aparecer comportamientos erraticos puntuales y si
la mayoria de dichos satisfactores desaparecen el
comportamiento erratico se enfatiza.

e Los aspectos vinculados a la movilidad y
al equipamiento son clave fundamental para
complementar la percepcion del paisaje urbano, y
por ende, su incidencia sobre la conducta ciudadana
es de extrema relevancia.

e Cualquier actuacion sobre el espacio publico
siempre debe estar apoyada por politicas publicas
de caracter social, econémico y de seguridad
para garantizar su completa eficiencia, por lo que
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propuestas interdisciplinarias, son fundamentales en
el &mbito social de lo urbano.

e La percepcion de seguridad en un espacio dada
por todos los factores estudiados, se traduce en alto
uso y altos flujos de usuarios sobre dichos espacios, lo
que al final se convierte en seguridad real del lugar.

6. Validacion de estrategias sobre el Eje-Sector. Caso
piloto eje cardenal quintero - viaducto Campo
Elias — calle 26 - estacion Trolcable

Para la validacion de las estrategias propuestas en esta
investigacion se plantea el redisefio del Sub-Sector calle
26 entre avenidas 2 Lora y 5 Zerpa debido a:

e Gran diversidad y complejidad de dinamicas
sociales disfuncionales o deprimidas que se dan en
ellugar, entre los que se encuentran el mercadillo de
artesanos asociado a un “no lugar” que trae como
consecuencia la presencia de actividades ilicitas,
paradas de transporte publico insuficientes y sin el
equipamiento adecuado, dinamicas econémicas
formales e informales que coexisten sin ninguna
planificacion, entre otras.

= Paisaje urbano fisica y perceptualmente deteriorado.
« Deficientes condiciones de accesibilidad.

< Presencia de interacciones inadecuadas peaton-
vehiculo.

Sobre el eje de estudio, su subsectory sectores vecinos (en
especial la plaza de Las Heroinas) se realizaron los siguientes
analisis previos a la aplicacion del instrumento en orden de
conocer su profundidad:
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Aplicacion de encuesta de percepcidn del paisaje
urbano a muestra de personas que transitan el gje.

Aplicacion de test de imaginabilidad a grupo de
estudio de personas que habitan en la ciudad de
Mérida.

Observacion técnica en sitio identificando el estado
general del sector, la movilidad y la accesibilidad
sobre el medio fisico, el comportamiento de las
personas que hacen vida en el mismo, las zonas
de permanencia, las zonas de transito y las zonas
inutilizadas, los usos y las dinamicas asociadas a cada
una de estas zonas, los equipamientos existentes en
el sector, su uso y su condicién actual.

Estudio morfolégico — urbano general.

De dicho analisis fue posible concluir que:

De lo perceptivo:

El sector es mayormente legible debido a su condi-
cion de linealidad, lo que lo hace visible en todo su
recorrido. Sin embargo su condicién de imaginable es
limitada, debido a la falta de componentes contras-
tantesy de puntos urbanos de jerarquia determinada
dentro del paisaje urbano.

Dado alas carencias mencionadas en el punto ante-
riory por lafalta de elementosy componentes que lo
doten de una identidad plena, el sector se configura
como un area urbana que no evoca un real sentido
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de pertenencia en aquellos que de forma cotidiana
hacen vida en él.

Presenta una gran diversidad de actividades, sin em-
bargo, los espacios destinados a dichas actividades
Nno son necesariamente los mas adecuados, por lo
que se evidencia falta de cohesién urbanay presen-
cia tanto de actividades ilicitas en ciertas areas, asi
como de actuaciones vandalicas sobre el espacio
publico, deteriorando el paisaje urbano.

De la Movilidad:

El Espacio no es accesible a todos, dado a que el
tratamiento de desniveles, las transiciones entre los
sub-sectores, la regularidad de los pavimentos y su
mantenimiento no ha sido pensado bajo criterios de
inclusion al medio fisico.

El espacio no presenta sitios de descanso a lo largo de
su recorrido. Sin embargo si se evidencia la presencia
de “no lugares” y de areas residuales que se prestan
a comportamientos inadecuados.

En la mayor parte del recorrido de la acera norte,
debido alas condiciones de los edificios que la contie-
nen, tiende a ser mas “amable” con el peatén que la
acerasur, donde lotes baldios, aceras mas irregulares
entre otras condiciones se encuentran presentes.
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De su equipamiento:

= El equipamiento del sector es significativamente po-
bre, limitandose este en su mayoria a luminarias de

caracter vehicular.

Una vez realizado el andlisis fue aplicada la matriz de
morfologiay percepcion del paisaje urbano y su vinculaciéon
al comportamiento ciudadano a todo el sector, dado que
se considera imposible el estudio del subsector como un
ente aislado. Sin embargo a efectos de este articulo solo se
incluye la matriz correspondiente al subsector de estudio,

presente a continuacion.

TasLA N°3. Matriz morfologia 'y percepcion del paisaje urbanoy
su vinculacién al comportamiento ciudadano.

Fuente: Elaboracion propia (2015)

UBICACION: Calle 26 Campo Elias,
entre avenida 02 y 05. Mérida -
Venezuela

CASO DE ESTUDIO (sector, sub-sector o
lugar): Eje-Sector de estudio avenida
Los Proceres, Viaducto Campo Elias,
Estacion Trol-Cable. Sub-Sector 03

SATISFACTOR A CONSIDERAR. EL SECTOR ES:

Variable especifica a
través de la que se es-
tructura el satisfactor
(Color, textura, pregnan-
cia visual, proximidad,
localizacién, proporciéon
y escala, visibilidad, hitos,
tradiciones y manifesta-
ciones culturales, otros)

CONDUCTA CIUDADANA
ASOCIADA

trucciones espontaneas.

LEGIBLE CONFUSO
Organiza- | X Desorganizado Ausencia de disefio de | Desorganizacién a nivel
do espacios publicos, cons- | de usos del espacio pu-

blico.

X Visible Oculto

Por su nivel homogéneo
y exterior.

No deja espacios que
puedan favorecer algin
tipo de actividad ilicita.
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Genera se-
cuencias
visuales

Carece de secuencias
visuales

Inexistencia de comuni-
cacion entre espacios.
Areas recedidas y/u
ocultas que se confi-
guran como espacios
residuales.

Falta de legibilidad y
orientacion en el espacio
por parte del peatén.
Presencia de actividades
ilicitas y vandalicas en
el lugar.

Transicio-
nes articu-
ladas entre
sus sub-
sectores
(integrado)

Transiciones desarti-
culadas entre sus sub-
sectores

Desarticulacion e inexis-
tencia de comunicacion
entre las funciones.

El espacio
esta con-
tenido (si
el espacio
esta con-
tenido res-
ponder el
siguiente
item)

El espacio es indefinido
(si el espacio es inde-
finido no responder el
siguiente item)

El espacio se contiene
por dos planos laterales
dados por las fachadas
de las calles.

El conte-
nedor del
espacio es
permeable

El contenedor del es-
pacio establece una
barrera

El espacio se percibe
permeable y facil de ac-
ceder y salir del mismo.

Las personas lo usan solo
como espacio de tran-
sicion.

IMAGINA-
BLE

INIMAGINABLE

Existen
elementos
contrastan-
tes

Uniformidad genera-
lizada

Arquitectura existente de
formas parecidas, pero
imagen heterogénea.

Jerarqui-
zacion de
elementos

Igualdad en sus ele-
mentos

La altura de los elemen-
tos oscila entre 1y 4 ni-
veles.

La homogeneidad del
plano vertical brin-
da un espacio de escala
amena y con potencial
de ser un espacio agra-
dable.

IDENTITA-
RIO

CARENTE DE IDENTIDAD

Presencia
de hitos re-
conocibles

Carencia de hitos reco-
nocibles

Bulevar artesanal.

Atractor de flujos. Las per-
sonas se podrian sentir
atraidas al sector.

Presencia
de mani-
festaciones
culturales

Carente de Manifesta-
ciones Culturales

Actividades artesanales,
parte de laidentidad de
la cultura meridefia.

Posibles atractores a fu-
turo.

Las perso-
nas del lu-
gar sienten
arraigo al
sitio

Las personas del lugar
no sienten arraigo al sitio

Por su descuido y perver-
sién de sus funciones, las
personas no lo conside-
ran patrimonio.

El sector es visto con des-
defio por parte de los
usuarios por el estado de
deterioro y anarquia del
espacio.
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C O N - INCONGRUENTE E IN-
GRUENTE Y COHESIVO
COHESIVO

X Diversidad Unifuncionalidad Transporte publico, co- | Presencia de personas en
de funcio- mercio, comida. el lugar las 24 horas.
nes (Multi-
funcionali-
dad)

X Presencia Inexistencia de atrac- | ElBulevar artesanal apa- | Altos flujos de usuarios,
de atrac- tores. rece como un potencial | vinculacién socio-cultural,
tores atractor. Oportunidad | integracion social. En la

de rehabilitacién del ele- | noche la falta de atrac-
mento como parte inte- | tores se traduce en inse-
gral del espacio publico. | guridad.

X Congruen- Incongruencia entre las | Las actividades se aco- | Usos complementarios
cia entre diversas actividades plan bien entre ellas. entre si, son percibidos
las diversas como servicios claves ala
activida- comunidady ala ciudad.
des
Congruen- Incongruencia entre los | Los espacios no se aco-
cia entre espacios destinados a | plan entre ellos.
los espa- las diversas actividades
cios des-
tinados a
las diversas
activida-
des
Cohesiéon Falta de cohesién entre | El equipamientoy el mo- | Percepcion de una ima-
entre las las actividades y el es- | biliario adecuados son | gen deteriorada e inade-
activida- pacio destinado para | inexistentes cuada por parte del usua-
des y el las mismas rio. Rechazo a la imagen
espacio del lugar
destinado
para estas
RECORRI-

BLE

X Espacios Espacios inadecuados | Amplitud en areas pea- | Alto flujo de peatones
adecua- para la circulacion pea- | tonales en un clima de respeto
dos para la tonal mutuo.
circulacion
peatonal
Cambios Cambios de nivel como | Existen los espacios de | Movilidad no adecuada
de nivel obstaculos peatonales transicion pero no estan | para todos.
bien dise- adecuados ni en buen
Aados estado.

Presencia Inexistencia de zonas de | Inexistencia Las personas se ven obli-
de zonas descanso a lo largo del gadas a ir a otros sectores
de des- recorrido en busqueda de lugares
canso a lo de estadia.

largo del

recorrido

EQUIPADO

Presencia Ausencia de iluminacion | Escasa iluminacion noc- | Solo permanecen las
de ilumina- nocturna turna personas que residen en
ciéon noc- el sector. Presencia de
turna inseguridad en horas de

la noche.
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Existencia
y uso de
contene-
dores de
basura
adecua-
dos

Inexistencia o desuso de
contenedores de basura
adecuados

Basura en las calles.

Equipa-
miento
adecua-
do en las
zonas de
descanso

Falta de equipamiento
0 equipamiento inade-
cuado en las zonas de
descanso

Las personas se ven obli-
gadas a ir a otros sectores
en blsqueda de lugares
de estadia.

Presencia
de Vege-
tacion en
el sector

Ausencia de vegetacion
en el sector

El espacio da un ambien-
te duro y sin visuales atrac-
tivas al usuario.

Presencia
de com-
ponentes
simbdlico-
ornamen-
tales

Ausencia de compo-
nentes simbdlico-orna-
mentales

El espacio da un ambien-
te duro y sin visuales atrac-
tivas al usuario.

Control
adecuado
de los rui-
dos

Presencia de niveles de
ruido excesivos o mo-
lestos

El ruido causado por los
automoviles se traduce en
stress para los transeuntes.

De la aplicacion delinstrumento metodoldgico es factible
concluir que aun y cuando el sector presenta grandes
debilidades como espacio publico, particularmente en lo
referente a la imaginabilidad y equipamiento, también es
posible afirmar que se muestra como un lugar cuyo paisaje
urbano presenta alta potencialidad y oportunidad para ser
rehabilitado debido a:

a. Ladiversidad de actividadesy manifestaciones cultu-
rales presentes, entre las que se destaca la existencia
del tradicional mercado de artesanos, que aun y
cuando en la actualidad se encuentra en extremo
deteriorado, guarda un lugar importante dentro de

la memoria del colectivo.
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b. La alta movilidad del sector, gracias a su ubicacion
en el casco central de la ciudad.

C. sucondicién de conector peatonal y vehicular, direc-
tamente vinculado a la nueva estacion Trolcable, la
cual es un gran atractor de flujos y usuarios.

d. Dado a su condicion de linealidad permite una legi-
bilidad clara.

A partir de dichas conclusionesy con base en los principios
de legibilidad, imaginabilidad, congruencia, cohesiéon
movilidad y equipamiento planteados en esta investigacion,
se genera la siguiente propuesta de rehabilitacion para el
subsector en cuestion:

= Enfasis de la linealidad del eje a partir de la alineacion
de fachadas y regulaciéon de perfiles afianzando su
legibilidad.

IMAGEN N° 1: Estrategias de diseno sobre el perfil urbano.

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Estructuracion clara de puntos de transicion y de
remates visuales en los nodos mds significativos, en
particular los correspondientes a la avenida 2 (Obispo
Lora) y a la avenida 5 (Zerpa) para generar secuen-
cias visuales claras.

IMaGEN N°2. Actuaciones generales sobre el gje.

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Rehabilitacién y jerarquizacion de elementos hito, en
particular del paseo de artesanos, el cual forma par-
te de una estrategia de fortalecimiento del espacio
pUblico como atractor de flujos, al consolidarse como
“taller-galeria” e incorporarse a una futura consolida-
cion de redes de espacios publicos del casco central
de la ciudad, al rescatar el centro de manzana aso-
ciado, permitiendo que este se convierta en ese lugar
de estadia y descanso que tanto requiere el sector.
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IMAGEN N°3. Consolidacion Del Hito — Centro de manzana.

Fuente: Elaboracioén propia (2015)

< Adecuacion de los espacios a las actividades que en
estos se generan y su correcto equipamiento.

< Adecuacion delsector alos requerimientos de acce-
sibilidad e inclusién al medio fisico.

Estas intervenciones hacen factible fortalecer las
interacciones socio-culturales dentro del sector, permitiendo
que este se comporte no solo como un lugar de transicion
sino también como un area de permanencia, con multiples
actividades de indole socio-cultural lo que deberia en
gran medida propiciar conductas ciudadanas adecuadas
al disminuir la posibilidad de actividades ilicitas y/o
vandalicas sobre lugares deteriorados, fundamentalmente
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debido a la generacion de espacios adecuados a sus
usos, correctamente equipados, que se interconectan
de forma clara, tanto fisica como visualmente, entre
si y fundamentalmente por la inclusion de secuencias
visuales, puntos de transicion y remates visuales claramente
identificables por todos aqguellos que de una u otfra forma
transitan y permanecen en el sector.

Al ser esta una investigacion en proceso las siguientes
actuaciones se fundamentaran en la validacion y la
generacion de sintesis y conclusiones que permitan
establecer el valor y el aporte del método planteado. A
tal fin serdn elaborados, a partir de la propuesta en este
articulo presentada, fotomontajes realistas sobre el sector,
los cuales seran sometidos a una valoracidn de contraste
con larealidad actual mediante entrevistas realizadas a un
grupo de individuos usuarios del lugar.
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PARTIR DE LA APROPIACION DE LOS ESPACIOS
VERDES URBANOS**

Maria H. Luengo®
Resumen

Esta investigacion plantea una propuesta orientada a
reconocer las oportunidades que presentan los espacios
verdes urbanos para el incremento de la calidad de vida
urbana de la ciudad de Mérida. El espacio publico es el
lugar de interaccion social ad hoc, es el lugar en el que se
refleja la identidad cultural, los valores comunes, en los que
se forma el sentido de pertenencia hacia la ciudad. Los
espacios verdes vacios de funcionalidad representan una
oportunidad para generar mas espacio publico enla densa
red urbana ocupada por espacio privado o de servicio y que

* Esta investigacion ha sido realizada gracias al apoyo financiero del
CDCHTA - ULA a través del Proyecto Estrategias para la recuperacion
de los espacios verdes urbanos a partir del metabolismo social, con
codigo A - 800 - 14 - 09 - B. A su vez esta forma parte del Proyecto A
-780- 12 - 09 — AA del Centro de Investigaciones sobre el Espacio Publico
URBIS (antes GISEP).

% Arquitecta, MSc. en Arquitectura, Energia y Medio Ambiental en la
Universidad Politécnica de Catalufia, PhD. Ambitos de Investigacion en
la Energia y el Medio Ambiente de la Arquitectura. Profesora Asociada
del Departamento de Composicion Arquitecténica de la Facultad de
Arquitectura y Disefio, Centro de Investigaciones URBIS.

357



358 MARIA H. LUENGO

no permiten formar cultura ciudadana porque no facilitan
el intercambio ni la construccion de valores simbdlicos y
afectivos con ellugar. A partir de estos criterios, se plantean
estrategias de relacién entre los espacios verdes y las
estructuras urbanas con las cuales se relacionan, el objetivo
es generar sistemas articuladores formales y funcionales
para lograr una transformacion que redunde tanto en
beneficios medioambientales como sociales y culturales,
valores que se esperaincidan en un mejor comportamiento
hacia el medio ambiente y contribuyan a su sostenibilidad.
Como caso de estudio se sector comprendido en el Eje-
Sector avenida Cardenal Quintero - Viaducto Campo Elias
— Paseo de la Feria.

Palabras claves: espacios verdes, valores socio
ambientales, procesos metabdlicos.

1. Introduccion

La ciudad de Mérida en general y el eje de estudio
gue se plantea en particular, presenta una gran cantidad
de espacios verdes vacios de funcionalidad que han
degenerado en lugares residuales que son objeto de
usos indebidos, como por ejemplo vertido de residuos,
refugio de indigentes y en muchos casos de personas con
intenciones delictivas, situacion que los convierte en focos
problematicos de la ciudad. Se plantea que estos espacios
verdes presentan un alto potencial para constituirse en
entornos de apropiacion por parte de los ciudadanos,
pudiendo albergar actividades que generen el intercambio
social, la participacion y el apego al lugar.
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La transformacion de los espacios verdes urbanos de
residuales a espacios publicos se plantea puede influir
positivamente en el incremento de la calidad de vida, asi
como en la transformacion de la cultura ciudadana. En
este sentido, la generacion de los vinculos con los “lugares”
se entiende a partir de la apropiacion, esta apropiacion
supone facilita comportamientos ecolégicamente
responsables, asi como implicacion y participacion,
entendiendo que el entorno “apropiado” desarrolla un papel
fundamental en los procesos cognitivos (conocimiento,
categorizacion, orientacion, etc.), afectivos (atraccién
del lugar, autoestima, etc.), de identidad y relacionales
(implicacion y corresponsabilidad).

2. La ciudad de Mérida y sus procesos metabalicos

La ciudad de Mérida presenta un metabolismo urbano
lineal, es decir, una relacion entre los procesos sociales
y naturales en la que los recursos apropiados del medio
son procesados y degradados antes de ser vertidos de
nuevo al entorno. Esta situacidon ha causado problemas
medioambientales que se evidencian en contaminacion
de aguas y suelos.

El metabolismo urbano recoge los principios de la
perspectiva biofisica y los aplica a la ciudad, plantea la
importancia de los procesos ciclicos, es decir, que existe
una cantidad de materia y de energia que se extrae del
medio y que luego debe regresar al medio, el metabolismo
vuelve la mirada a la relacion entre la sociedad y los
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procesos naturales, una relacion que debe considerar
los ciclos naturales y valorar el uso del capital natural, el
cual, como lo define Eugene Odum (2006) se refiere a los
beneficios y servicios aportados a las sociedades humanas
por los ecosistemas naturales, o suministrados sin costo por
sistemas naturales no administrados.

Desde el punto de vista socioldgico, el estudio del
metabolismo urbano debe igualmente reconocer instancias
y mecanismos de caracter no material con los cuales, y
dentro de los cuales el metabolismo tiene lugar, ya que
como exponen Garrido y colaboradores (2007), “desde
las sociedades tecnolégicamente mas simples, el proceso
metabdlico siempre ha ocurrido dentro de determinadas
relaciones sociales, es decir, siempre ha estado condicionado
por diversos tipos de instituciones sociales”.

Este planteamiento va mas alla del tradicional analisis
de metabolismo urbano basado en el analisis cuantitativo
de materiales y energia que requiere la ciudad para su
funcionamiento. Plantea entender que las relaciones
entre los procesos metabdlicos estan determinadas por las
sociedadesy sus estilos de vida y consumo, lo cual requiere
un cambio de enfoque del problema, desde los insumos
materiales y sus procesos, hacia las necesidades reales y
los modos de satisfacerlas.

Segun esta visibn de metabolismo social, existe una parte
visible y cuantificable que se manifiesta en flujos materiales
y energéticos y una parte inmaterial determinada por
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las instituciones y sus consiguientes sistemas simbolicos y
sociales. Ambas partes, material e inmaterial, se determinan
reciprocamente. Este sistema simbdlico y social determina
en gran medida el metabolismo social.

La vivencia de los espacios publicos genera no solo
compromiso con su calidad, genera responsabilidad en
su cuidado y mantenimiento y facilita el entendimiento
de la afectaciéon de procesos metabdlicos. La ciudad de
Mérida, en este sentido, carece de espacios publicos, lo
cual dificulta la identificaciéon y la construccion de valores
que forjen el sentido de pertenencia necesario para generar
un compromiso que derive en participacion activa en la
transformacion de los procesos metabdlicos de la ciudad.

Esta falta de identificacion conduce a comportamientos
desaprensivos, y con estos, deterioro fisico y social de la
ciudad. No obstante, se reconoce como una oportunidad
la presencia de una gran cantidad de espacios verdes
vacios de funcionalidad que en la actualidad constituyen
areas residuales. Este trabajo plantea que estos espacios
pueden servir para la configuracién de lugares de
apropiacion ciudadana que contribuyan a reforzar los
valores ambientales, sociales, patrimoniales e identitarios de
la ciudad, asicomo a reconfigurar sus procesos metabdlicos
hacia esquemas mas sostenibles.

3. Antecedentes

Se presenta a continuacion un breve resumen sobre los
aspectos resaltantes de algunos precedentes. Se destacan
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como elementos comunesy fundamentales la continuidad
de los sistemas verdes como estructurantes y definidores de
los sistemas urbanos funcionales, espaciales y estéticos, asi
como la inclusién social para el ejercicio de la ciudadania.

3.1. La estrategia verde de Santiago de Compostela

Plantea la transformaciéon del metabolismo social desde
los espacios verdes. El disefio de la Estrategia Verde para
Santiago de Compostela (Cuchi, Marat, Pérez, Teira,
& Albareda, 2008) fue encargado por el Consorcio de
Santiago, y consiste en el disefio de un instrumento orientado
a la transformacion sostenible de la ciudad. En Santiago
se puede identificar la importancia de su patrimonio, el
cual liga la ciudad a la continuidad histérica, raices e
identidad, asi como a las lecciones ancestrales de gestion
de los recursos, las cuales constituyen una expresion de la
relacion ciudad - territorio a través del ciclo del agua y de
su uso urbano.

3.2. Vitacura Communa Santiago de Chile

Plantea un reordenamiento de la trama vial, con un par
de vias con sentido Unico de transito, que generan una
isla central. Las areas semipublicas y publicas, asi como la
integracion de servicios se plantean como elementos de
atracciony demanda, orientados a proporcionar un soporte
adecuado para estimular la generacion de un contexto
integrador donde se ejerza ciudadania.
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Vitacura Communa, se postula como un lugar de un
sinfin de circuitos, formando las redes de relaciéon: del
agua, de la vegetacion, de senderos peatonales, de muros
y pavimentos, de iluminacién; de mobiliario urbano; de
espacios y edificaciones, de visitantes y usuarios.

3.3. Segundo Lugar Concurso Plan Maestro Playa
Ferroviaria de Palermo

Esta propuesta plantea la continuidad de los parques de
Palermo por el eje de la avenida Juan B hasta la avenida
Cordoba, pararestaurar un sector del corredor ambiental con
un espacio verde continuo e interconectado de un kilbmetro,
que integra a la ciudad con la naturaleza del territorio.

3.4. Futuro verde en Tirana, Albania

Los vacios en lugar de los edificios se convierten en
catalizadores de la nueva regeneracion urbana. De este
modo, su disefio atrae a las funciones publicasy privadas en
torno a una secuencia de espacios verdes de alta calidad
ambiental. La ampliacion de la avenida en un paseo verde
animado abre progresivamente hasta el hermoso paisaje
de las montafias al otro lado del rio Tirana.

Elanalisis de precedentes permite reconocerlaimportancia
gue se da a los espacios verdes vacios de funcionalidad
para la generacion de ejes estructurantes a partir de los
cualesreconectar los procesos sociales y naturales. En cada
uno de los ejemplos analizados se evidencia la importancia
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y relacién entre el agua y la materia orgdnica como flujos
materiales principales de los sistemas verdes planteados.

4. Diagnostico fisico espacial y funcional del eje de
estudio

El diagndstico fisico espacial y funcional plantea
reconocer lo siguiente:

Caracterizacion de las condiciones fisico espaciales
actuales de los espacios verdes urbanos del sector
objeto de estudio.

Diagnostico de las instituciones educativas, asisten-
ciales y comunitarias que presentan relaciéon con
los espacios verdes objeto de la investigacion por
proximidad o uso con el fin de reconocer su potencial
participacion para el disefio de estrategias orientadas
a la transformacion del metabolismo social.

ldentificacion de los procesos metabdlicos que pue-
den ser gestionados en los espacios verdes vacios de
funcionalidad del sector.

Reconocimiento de los elementos identitarios y cul-
turales que puedan ser incorporados a los espacios
verdes objeto de estudio con el fin de incrementar
su valoracion social y favorecer el sentido de apro-
piacion necesario para un cambio de percepciony
uso conducente a la transformacion positiva de la
cultura ciudadana.

4.1. Caracterizacion de las condiciones fisico espa-

ciales actuales de los espacios verdes urbanos
del sector objeto de estudio
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Los espacios verdes ubicados en el sector de estudio se
reconocen como entornos claves del sistema que liga a
la ciudad con el sistema natural que la contiene, ademas,
presentan un alto potencial para constituirse en espacios
publicos. No obstante, en estos se expresan intereses muy
diversos sustentados por legitimidades de diferente origen,
por tanto, en su analisis es importante determinar las
organizaciones ciudadanas que pueden tener intereses en
estos espacios, entendiendo que una propuesta orientada a
incrementar la sostenibilidad de la ciudad al incidir sobre el
metabolismo social debe ser un mecanismo social y no tan
solo un programa funcional destinado a cumplir objetivos.
Un primer andlisis en este sentido permite definir los espacios
verdes del sector de estudio en funciéon de la normativa
ambiental como:

1. Espacios abiertos de uso privado.
2. Espacios abiertos de uso publico.

3. Espacios abiertos de uso restringido.

En el caso de los espacios abiertos de uso publico
en los cuales se ha formalizado esta funcién, tienden a
caracterizarse por:

= Serparques con orientacion exclusiva hacia larecrea-
cion, en los cuales las plantas y los arboles requieren
de gran cantidad de energia para su mantenimiento.

e Debido a que no contemplan funciones que propi-
cien la apropiacion por parte de la comunidad, el
costo del mantenimiento queda a cargo de entida-
des exdgenas como la gobernacién o la alcaldia,



366 MARIA H. LUENGO

entidades alas cuales se les dificulta esta labor, conlo
cual, en muchos casos estas zonas tienden a conver-
tirse en areas abandonadas de la ciudad, vertederos
y espacios inseguros y vulnerables a usos indebidos e
incluso invasion.

= Son espacios muchasveces degradados enlos que se
establecen algunas funciones propias de los espacios
publicos, pero con losinconvenientes que ocasiona el
hecho de no estar adecuados para dichas funciones.

El diagnéstico del eje permitié reconocer una secuencia
de espacios verdes o espacios vacios de funcionalidad
a partir de los cuales generar un corredor verde como
estructurador formal, funcional y estético. Este corredor
verde podria facilitar gestionar el metabolismo social de la
ciudad en integracion con el gje transversal conformado por
el parque Albarregas. El reconocimiento de estos espacios se
determina a partir del eje de la calle 26, el viaducto Campo
Elias y la avenida Cardenal Quintero desde la Estacion del
Trolcable en el Paseo de la Feria hasta el Centro Comercial
Alto Prado en la avenida Los Proceres y se muestra en las
ilustraciones a continuacion.
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ILusTRACION 1: Espacio Verde en Av. Los Proceres frente a C.C

Alto Prado. Valor: Masa vegetal. Inconveniente:
Inseguridad.

Fuente: Maria Helena Luengo Junio 2015

ILusTRACION 2: Plaza Cardenal Quintero. Valor: Potencial conector

con barrio San José de las Flores Alto. Inconveniente:
Vertedero de residuos.

Fuente: Maria helena Luengo, Junio 2015
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ILusTRACION 3: Espacios verdes a los lados de la arepera Dofia
Flor. Valor: Potenciales conectores con espacios
verdes de la Avenida Los Proceres. Inconveniente:
Escaso o nulo mantenimiento.

Fuente: Maria helena Luengo Junio 2015

[LUSTRACION 4: Espacios verdes a los margenes de avenida
Cardenal Quintero. Valor: Potenciales conectores
con espacios verdes de la avenida Los Proceres.
Inconveniente: Escaso o nulo mantenimiento.

Fuente: Maria helena Luengo, Junio 2015
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ILusTRACION 5 Parcela en avenida Las Américas frente al C.C.
Yuan Lin. Uso previsto: Estacion de Transferencia
del Trolebus. Valor: Ubicacion estratégica para
generar un nodo urbano que facilite la
estructuracion de un eje urbano.

Fuente: Maria helena Luengo, Junio 2015

lLusRACION 6: Plaza de la Hispanidad con monumento a la
India Caribay. Valor: Unico espacio verde con
mantenimiento y disefio paisajistico.
Inconveniente: Es unaisla en la cual los recorridos
peatonales no tienen continuidad y presentan
obstaculos.

Fuente: Maria helena Luengo, Junio 2015
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[LUSTRACION 7:

[LUSTRACION 8:

Plaza Santo Domingo. Valor: Potencial umbral
de acceso al barrio Santo Domingo.
Inconveniente: No presenta un adecuado disefio
como espacio publico, afectando identificaciéon
y apropiacion, lo que se ve reflejado en bajo
mantenimiento y usos indebidos.

Fuente: Maria helena Luengo, Junio 2015

Espacio verde ubicado en la entrada al barrio
Santo Domingo desde el viaducto Campo
Elias. Valor: Potencial umbral de acceso al barrio.
Inconveniente: Se utiliza como vertedero de
basura.

Fuente: Maria helena Luengo, Junio 2015
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ILusTRACION 9: Cancha techada - Entrada al barrio Pueblo
Nuevo. Valor: Unico espacio deportivo del eje.
Inconveniente: Muy bajo mantenimiento.

Fuente: Maria Helena Luengo, Junio 2015

ILusRACION 10: Sede del Yudo y de la Piscina Teresita Izaguirre.
Valor: Potencial nodo estructurador de espacio
conflictivo por alta congestion vehicular y
peatonal. Inconveniente: Uso actual no
adaptado a la demanda de espacio publico.

Fuente: Maria helena Luengo, Junio 2015
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[LUSTRACION 11

[LUSTRACION 12:

Espacio vacio de funcionalidad junto a Sede de
Busgas. Valor: Potencial aliviadero para la
dinamica urbana. Inconvenientes: En la
actualidad esta degradado y presenta usos
indebidos como guarida de indigentes y vertido
de residuos.

Fuente: Maria Helena Luengo, Junio 2015

Parada frente a Complejo Deportivo Lourdes
entre avenidas 6 y 7. Valor: Potencial espacio
publico de desahogo de un entorno con alta
afluencia de personas. Inconvenientes: Espacio
degradado, presenta usos indebidos.

Fuente: Maria Helena Luengo, Junio 2015
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ILusRACION 13: Mercado artesanal entre avenidas 3 y 4.
Ventaja: Espacio que genera cierta amplitud que
puede ser aprovechado para funciones publicas.
Inconveniente: Alto deterioro, vertido de residuos,
usos indebidos.

Fuente: Maria Helena Luengo, Junio 2015

ILusTRACION 14: Paseo Domingo Pefia: Sede del Trolcable. Valor:
Anteriormente entorno significativo de la ciudad
por contener un grupo escultural de reconocido
valor social. Inconveniente: Los espacios
contiguos a la sede del Trolcable presentan
deterioro y bajo mantenimiento.

Fuente: Maria Helena Luengo Junio 2015
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Estas areas verdes o vacias de funcionalidad insertas
en la ciudad y en especial en el eje de estudio presentan
vulnerabilidad a distintos conflictos tales como ocupaciones
ilegales, vertido de desechos, refugio de indigentes y otros.
Son espacios que podrian catalogarse de incémodos por
presentar en muchos casos condiciones no aptas debido
a sus dimensiones, ubicacién o alguna caracteristica que
dificulta funcionalidades urbanas tales como servicios, dreas
residenciales, parques y otras propias de la planificaciéon
tradicional. No obstante, al ser espacios ‘vacios’, presentan
oportunidades de intervencidbn como espacios de
apropiacion capaces de canalizar necesidades de la
comunidad y contribuir asi a proyectar una reconfiguracion
orientada a incrementar los valores ambientales y sociales
sobre el resto de la ciudad.

Esto requiere una lectura de estos espacios a partir del
maximo potencial social que podrian acoger. Esto implica
un nuevo esquema de relaciones en el cual las personas
e instituciones vinculadas a estos espacios reconozcan su
valor y garanticen su mantenimiento y reproduccion dentro
del ambito de las restricciones generadas por su matriz
biofisica —clima, suelo, substrato, pendiente, floray fauna-y
por las disposiciones de las normas urbanas existentes. Este
modo de leer los espacios verdes supone un acercamiento
valido para entender su funcionalidad y su relacion con los
grupos sociales asociados, ya que, como plantea Gonzalo
Riveiro (1997) en relaciéon a los corredores verdes del plan
de Lisboa, el reconocimiento de los espacios verdes como
entornos estructurantes permite la conexion con la ciudad



RESCATE DE VALORES SOCIO AMBIENTALES A PARTIR DE LA
APROPIACION DE LOS ESPACIOS VERDES URBANOS 375

y contribuye a mantener la dinamica material ecolégica
haciéndola compatible con la dinamica urbana.

4.2. Instituciones educativas, asistenciales y comuni-
tarias que presentan relacidon con los espacios
verdes objeto de la investigacion

Se identifican como instituciones representativas del lugar
a partir de las cuales establecer criterios de cooperacion
para la transformacion sostenible de los espacios verdes o
espacios vacios de funcionalidad identificados en el eje las
siguientes: Estacion Trolcable; Complejo Deportivo Lourdes;
C.C. El Ramiral; Sede del yudo y piscina Teresita Izaguirre;
Estacion Trolebus en proyecto (Cruce de la calle 26 con la
avenida 5); Sede de la empresa Busgas; C.C Plaza Mayor;
C.C. El Viaducto; C.C. Yuan Lyn Center; Colegio Arzobispo
Silva; arepera Dofia Flor; C.C Alto Prado.

Un cambio en el modelo del metabolismo social debe
comenzar por laimplicacion de los distintos actores publicos
con la ciudad, las instituciones comerciales, educativas,
culturales, de servicio y otras pueden constituir piezas claves
en la reconfiguraciéon del espacio urbano proyectando
espacios de calidad, esto requiere de un plan coordinado
e integrador que permita generar una estructura urbana
armonica formal, funcional y estética.

La participacion de las instituciones — publicas o privadas
- para generar este plan puede por una parte disminuir
el costo econdmico de la inversion y por el otro lograr su
continuidad y mantenimiento.
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La mayor parte del eje entre la calle 2 y la estacion
Trolcable se caracteriza por presentar actividades
comercialesy de servicio, se destacan en la ilustracion 15 a
continuacion las que constituyen ejes referenciales y estan
ubicadas en puntos estratégicos vinculadas a espacios
verdes o vacios de funcionalidad.

llustracionl5: Instituciones educativas, asistenciales y
comunitarias que presentan relaciéon con los
espacios verdes objeto de lainvestigacion.
Fuente:https://www.google.co.ve/maps/place/Calle+26.

Diciembre 2015
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4.3. Identificacion de los procesos metabdlicos que
pueden ser gestionados en los espacios verdes
vacios de funcionalidad del sector

Los flujos metabdlicos constituyen en esta propuesta los
elementos vertebradores de la relacidn entre los procesos
sociales y naturales. El sistema hidrolégico determind
en los antiguos asentamientos humanos el esquema de
organizacion espacial de viviendas y areas de cultivo, la
trama de las calles, larelaciéon entre la ciudad y su entorno,
puesto que el agua ha sido siempre — y es aun — el flujo
cuantitativamente mas importante de cuantos circulan por
el metabolismo social. No obstante, ese papel conformador
urbano del agua ha sido obviado, transformado y ocultado
enlaciudad actual mediante infraestructuras que responden
a un modelo de metabolismo social con consecuencias
graves para el medio ambiente — agotamiento de recursos,
contaminacion, disminucion de biodiversidad y otras -y en
el alcance de necesidades por parte de sus habitantes. Este
problema global no escapa a la ciudad de Mérida, en la
cual se evidencian las consecuencias de la degradacion
ambiental acelerada en los ultimos afos.

El flujo urbano de la materia orgdnica es muy significativo
por su papel en la fertilidad del suelo, un suelo fértil requiere
del retorno de la materia organica degradada, esto
establece una fuerte relacién de la ciudad con el territorio;
hoy, abierto el ciclo de la materia organica gracias al uso
de los fertilizantes minerales y sus graves consecuencias en
la desertificacion por un lado y eutrofizacion de las aguas
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por otro, se tienen significativos enlaces sociales con la
seguridad sanitaria. Es de destacar que el estado Mérida
tiene una importante actividad agricola que es afectada
por estos procesos.

Siendo el agua y la materia orgdnica flujos con alta
presencia en la ciudad, relacionados con la satisfacciéon
de gran parte de las necesidades humanas y con un alto
potencial de reconfiguracién a partir de la accidn social,
ciudadana, se reconoce esencial su valoracion. Este
trabajo plantea que estos dos flujos podrian encontrar enlos
espacios verdes o vacios de funcionalidad entornos a partir
de los cuales reconfigurar sus modelos de gestiéon hacia el
cierre de ciclos con ayuday participacion de sus habitantes
a partir del reconocimiento de su valor social.

4.4. Reconocimiento de los elementos identitarios y
culturales del sector

Se listan a continuacion los principales entornos o
elementos con reconocido valor social del sector por parte
de los habitantes de la ciudad:

= Monumento a la India Caribay

e Cubiertas sobre el viaducto Campo Elias
= Paseo Los Conquistadores

< Rio Albarregas

e LaSierra Nevada



RESCATE DE VALORES SOCIO AMBIENTALES A PARTIR DE LA
APROPIACION DE LOS ESPACIOS VERDES URBANOS 379

Larevaloracion de los elementos identitarios de la ciudad
puede contribuir a la construccién social y simbdlica del
lugar. Segun Mircea Eliade (1998) la posesidn de un territorio
requiere de su ritualizacién o inauguracion: la zona inculta
debe ser cosmizada paraluego ser habitada, este simbolismo
da sentido de pertenencia y apego a un lugar, explica la
necesidad humana de ordenar y significar un espacio que
inicialmente es cadtico para habitarlo como espacio vital,
otorgandole limites y sentido. Este autor plantea que cuando
no se manifiesta ningun signo en los alrededores, se provoca
su aparicion a fravés de distintos medios. Se pone fin asi a
la tensidn provocada por larelatividad y a la ansiedad que
alimenta la desorientacion: “para encontrar un punto de
apoyo absoluto”. Esta construcciéon simbdlica se reconoce
tan importante en los procesos de apropiacion del lugar
como los aspectos relacionados con la dependencia
funcional del entorno para la subsistencia. Por tanto, se
puede afirmar que los elementos identitarios constituyen
piezas claves parala generacion de propuestas urbanas en
las cuales estos elementos tendrian un papel protagdnico
en el espacio.

Propuesta

Este trabajo plantea una propuesta para la transformacion
de los espacios verdes vacios de funcionalidad del eje
objeto de estudio en espacios publicos de apropiacion para
la generacién de un sistema articulador formal y funcional
que facilite la canalizacion de los procesos del metabolismo
social y el fomento y recuperacion de la cultura ciudadana.
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El disefio de estrategias de transformacion del metabolismo
social de los espacios verdes se plantea a partir de
implementacioén de practicas urbanas sostenibles en cuanto
a: gestion de agua, gestion de materia organica, movilidad
alternativa y otras que faciliten la reconfiguracion de estos
espacios vacios de funcionalidad en espacios publicos con
cualidades de apropiacion y sentido de pertenencia.

Se parte de la premisa fundamental de que los espacios
verdes vacios de funcionalidad constituyen entornos
propicios para la transformacion del metabolismo social
de la ciudad a partir de la participacion social producto
de la reconfiguracion tanto del territorio como de los
grupos sociales relacionados, con lo cual se plantea es
posible lograr una cultura ciudadana fundamentada en
el compromiso, la corresponsabilidad, el apego al lugar y
revalorizacion ambiental urbana.

Como criterio inicial, teniendo como referencia el analisis
de espacios verdes que plantea la Estrategia verde de
Santiago de Compostela (2008), se plantea la elaboraciéon
de un censo que identifique los espacios verdes urbanos del
sector de estudio, los cuales se reconocen vinculados a la
estructura hidrica, ya que para cada espacio verde urbano
se delimita una cuenca que vierte sus aguas a él, cuencas
gue a su vez se organizan en las cuencas hidricas que
configuran las vertientes de la ciudad. De esa ordenacion
se extrae una organizacion de los espacios verdes a través
de la escorrentia del agua, en funcién de la relacién con
el tejido urbano de la ciudad, de la relacidén entre estos, y
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de la relacion con los arroyos y rios de la ciudad y a través
de estos finalmente con el medio.

Como resultado de este censo se obtiene un
reconocimiento de espacios verdes en la cual se destacan
las areas verdes mas importantes del eje para la gestion
hidrica, las cuales se platea son:

Espacio verde en avenida Los Proceres frente a C.C
Alto prado (llustracion 1)

Plaza Cardenal Quintero (llustracion 2)

Espacios verdes a los lados de |la arepera Doria Flor
(llustracion 3)

Espacios verdes a los margenes de avenida Cardenal
Quintero (llustracion 4)

Plaza de la Hispanidad con monumento a la India
Caribay (ilustracion 6)

Plaza Santo Domingo (llustracion 7)

Espacios verdes circundantes a la cancha techada -
entrada al barrio Pueblo Nuevo (llustracion 9)

Sede del Yudo y de la Piscina Teresita Izaguirre (llus-
tracion 10)

Espacios verdes en Paseo Domingo Pefia: En la ac-
tualidad Sede del Trolcable

Estos espacios verdes o vacios de funcionalidad insertos
en la trama urbana pueden constituir entornos claves para
la gestion del agua, espacios hacia los cuales conducir la
escorrentia urbana para ser tratada y reconducida hacia
otros espacios haciendo provecho de su uso, separando
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sus cualidades y disminuyendo los riesgos asociados a
desbordamientos en épocas de lluvia. Esto requiere de
sistemas urbanos de drenaje sostenibles (SUDS) que deben
ser estudiados y planteados dentro de un sistema de
gestibn complejo que incluya otros espacios urbanos fuera
del eje entre los cuales figuran los espacios verdes del rio
Albarregas, lo cual permitiria generar un sistema integrado
de gestion del agua de la ciudad.

Este sistema hidrogrdfico y de dreas verdes vinculadas,
representa desde la vision del metabolismo social una
oportunidad para la transformacion sostenible de la ciudad
a partir de dos importantes flujos metabdlicos como son el
agua y la materia organica, ya que la gestion del agua
puede estar acompafiada por una gestion de la materia
organica gue encontraria entornos propicios para aportar
fertilidad a los suelos. Representa ademas una oportunidad
para generar un sistema que conecte con el territorio y
que genere un eje transversal tanto para la canalizacion
de los procesos metabdlicos como para la funcionalidad
de la ciudad, ya que, implicaria no solo continuidad de la
matriz biofisica sino también conexiones para transporte
alternativo que contribuirian a disminuir la congestion
vehicular y con esto las emisiones de CO,. Igualmente
influiria en la mejora del clima de la ciudad, el cual se ha
visto afectado por la tala de arboles y la disminucion de la
capa vegetal para construccion, situacion que se refleja
en un evidente aumento de la temperatura.
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Parala continuidad de estos sistemas se propone generar
un corredor verde transversal al rio Albarregas que conecte
el sistema de espacios verdes vacios del eje de estudio,
logrando asi la continuidad bioldgica, tal como plantea
Ribeiro Telles en el Plan Verde de Lisboa (1997), asi como la
generacion de espacios publicos y de un eje de movilidad
mds eficiente en el que se incorpore la movilidad alternativa.

Lasimagenes 16, 17 y 18 a continuaciéon muestran algunas
propuestas especificas para el eje desarrolladas en el Taller
de Disefio Arquitectdnico 70 de la Facultad de Arquitectura
y Disefio de la Universidad de Los Andes en Mérida durante
el semestre U2015.

ILusTRACION 16: Propuesta eje verde viaducto 26.
Fuente: Michelle Reyes, Taller 70 a cargo de la profesora

Maria Helena Luengo. Semestre U2015

El eje verde propuesto conecta todos los espacios verdes
y espacios vacios de funcionalidad a través de un sistema
de verde continuo que permitiria, por una parte, gestionar
los principales flujos del metabolismo urbano - el agua y
la materia organica -, y por otra parte, generar espacios
publicos de calidad acompafiados de un sistema continuo
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de transporte alternativo mediante la inclusion de cicloviasy
paseos peatonales. Este eje podria representar un conector
verde del parque Albarregas a través del cual se proyecten
las bondades de este importante espacio de la ciudad
en sentido transversal. La ilustracion 17 que se muestra a
continuaciéon es una propuesta para el viaducto Campo
Elias enla zona donde se encuentra actualmente la cancha
techada.

ILusTRACION 17: Propuesta para el viaducto Campo Elias.
Fuente: Michelle Reyes, Taller 70 a cargo de la profesora

Maria Helena Luengo. Semestre U2015

La propuesta en este espacio verde consiste en
la generacion de espacios deportivos y culturales en
integracion con los espacios verdes, debido a que es una
zona altamente conflictiva de la ciudad por presentar uno
de los barrios tuguriales mas grandes ubicados dentro del
pargue; se plantea también la propuesta de un centro
civico como espacio de concertacion. La propuesta se



RESCATE DE VALORES SOCIO AMBIENTALES A PARTIR DE LA
APROPIACION DE LOS ESPACIOS VERDES URBANOS 385

configura como un umbral entre la ciudad, el parque
y el barrio, generando un espacio de inclusién social,
participacion y disfrute.

lLusTRACION 18: Propuesta de Centro Civico en acceso al barrio
Pueblo Nuevo desde la cancha techada del
viaducto Campo Elias.
Fuente: Michelle Reyes, Taller 70 a cargo de la profesora

Maria Helena Luengo. Semestre U2015

5. Conclusiones

Este trabajo proporciona un aporte a la necesaria
definiciéon de un nuevo urbanismo, que como prdctica social
de transformacion de la ciudad, requiere instrumentos que
lo dirijan hacia esquemas mas sostenibles en la relaciéon
entre los procesos sociales y naturales. En este sentido, el
eje verde que aqui se plantean debe entenderse como una
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propuesta orientada a reconstruir la relacion urbana con el
territorio y mantener su capacidad productiva haciendo uso
del capital social, ciudadano. Se planteala generaciéon de
entornos de oportunidad a partir de los cuales reestructurar
los esquemas de satisfactores y su percepcion para dar
respuesta alas necesidadesy generar asi una transformacion
en el modelo de ciudad hacia la sostenibilidad. La ciudad
de Mérida presenta grandes potencialidades debido a su
hinterland o entorno natural de soporte conservado, lo cual
hace mas facil hilvanar los procesos sociales y naturales.
La propuesta de un eje verde transversal al rio Albarregas
representa un aporte a la calidad urbana de una ciudad
con una marcada linealidad en la cual se ha descuidado
la transversalidad en los planes de desarrollo urbano.

La transformacion de la ciudad hacia la sostenibilidad
requiere de una transformacién cultural que permita
entender que el modelo de ciudad actual y el esquema
de satisfactores vinculados no son la Unica opcion, existen
otros modelos posibles y son muchas las ciudades que
actualmente dan muestra de esto. Un nuevo modelo
de ciudad plantea reconocer y rescatar valores que la
modernidad con sus avances tecnoldgicos y estilos de
vida, ha ido velando y sustituyendo sin limites en los costes
sociales, ambientales, econdmicos y ecoldgicos.
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10
PROPUESTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
COMUNICACION URBANA COMO ELEMENTO
IDENTITARIO DE LA CIUDADANIA DE MERIDA

Milagros J. Torres Q.3®
Resumen

Por ser Mérida una ciudad en la que confluyen
oportunidades para la formacién universitaria, desarrollo
comercial, actividad turistica, entre otras, transitan
diariamente por sus calles y avenidas los habitantes junto
a visitantes, quienes con sus actitudes, dejan huella, ya sea
por indiferencia, premura, hostilidad entre muchas mas.

En el Grupo de Investigaciones sobre Espacios Publicos
(GISEP) adscrito a la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de los Andes, interesados en fortalecer los
aportesrealizados y continuar hacia la motivacién y acciéon
de los individuos, mediante el proyecto Vida Publica y
Cultura Ciudadana a partir del Espacio Publico, se dan
pasos para promover comportamientos humanos en tal

% | jicenciada en Comunicacion Social egresada de la Universidad de Los
Andes, Especialista en Gerencia Municipal de la Universidad Santa Maria

y Magister en Mercadeo egresada de la (ULA), en donde actualmente es
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sentido, encontrando en la formulacién de un Plan de
Medios, herramientas para su ejecucion.

Metodolégicamente se planted la elaboraciéon de la
propuesta general de plan comunicacional, dirigida a todo
publico, apoyada en la revision documental de fuentes
bibliogrdficas y en linea como fundamento tedrico; se
propuso hacer un inventario de medios de comunicaciéon
impresos convencionales, cibermedios, soportes publicitarios
de gran formato y una revisiobn de canales en redes
sociales mas apropiados para promover el ejercicio de
ciudadania con el apoyo de las tecnologias de informacion
y comunicacion.

Palabras claves: Ciudadania, identidad, plan de medios.
1. Introduccion

Por ser Mérida una ciudad en la que confluyen
oportunidades para la formacion universitaria, desarrollo
comercial, actividad turistica, entre otras, transitan
diariamente por sus calles y avenidas los habitantes junto
a visitantes, quienes con sus actitudes, dejan huella, ya sea
por indiferencia, premura, hostilidad entre muchas mas.

Las condiciones que ofrece esta ciudad venezolanay la
relaciéon que con ella establecen las personas, ha sido objeto
de estudio en la Universidad de los Andes, particularmente
a través del Grupo de Investigaciones sobre Espacios
Publicos (GISEP) adscrito a la Facultad de Arquitectura de
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l[a Universidad de Los Andes, el cual de manera
articulada, avanza formulando también propuestas
orientadas a la calidad de esa relacion.

Interesados en fortalecer los aportes realizados y
continuar hacia la motivacién y acciéon de los individuos,
mediante el proyecto Vida Publica y Cultura Ciudadana
a partir del Espacio Publico, se dan pasos para promover
comportamientos humanos en tal sentido, encontrando en
la formulacién de un Plan de Medios, herramientas para su
ejecucion.

Extrayendo recomendaciones expuestas por Torres (2012)
orientadas a re-construir o fortalecer el rol ciudadano hacia
su entorno inmediato y cotidiano, destaca lo expuesto con
el fin de motivar la accién mediante la ensenanza de los
temas ciudad y ciudadania en instituciones educativas,
con énfasis en la comprension, valoracion y pertenencia
en torno a los espacios publicos, alcanzando al resto de
la poblacion mediante mensajes que ademas de incluir lo
ya citado, refuercen los valores simbdlicos, la motivacion
de su defensa, teniendo presentes sus deberesy derechos,
para lo cual se hace necesario también la integracion de
los medios de comunicacion, vistos como espacios publicos
de expresion ciudadana.

Delimitando fisicamente el Ambito para la investigacion que
incluye el proyecto antes citado, el GISEP convino centrarse en
el espacio comprendido desde la avenida Cardenal Quintero
interseccion con avenida Los Proceres hasta la avenida ocho
del casco central de la ciudad de Mérida.
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Algunas preguntas surgen inicialmente. ;COmo se
expresa el ciudadano en los espacios publicos de la ciudad
de Mérida? ;Qué es lo que se dice a través de nuestras
calles? {Quiénes comunican? ¢Coémo lo hacen? ¢ Por qué
ocupan parte del mobiliario urbano? ¢(Qué opciones se
pueden ofrecer para que los ciudadanos, instituciones y
organizaciones se expresen?

2. Lo que comunica la ciudad

Con solo observar este recorrido, encontramos lo que la
ciudad por si misma comunica. Comunica el crecimiento
de su infraestructura para la vivienda y para el comercio,
comunica avances por integrar elementos que faciliten el
acceso a personas con discapacidad motriz, comunica
el colapso de sus estrechas calles y la ausencia de
estacionamientos publicos y privados ante el volumen
de vehiculos que la fransitan, comunica deficiencias en
servicios publicos como la recoleccion de basura, comunica
la ausencia de paradas de transporte publico apropiadas
para la espera de los usuarios, comunica el avance de
nuevas opciones para el transporte masivo.

Entre muchas otras cosas, también comunica el indebido
usO que, con avisos, carteles, pintas y demas elementos, dan
sus habitantes a las paredes de inmuebles publicos y privados,
asi como ala poca sefalética urbana disponible (Ver fotos 1,
2y 3) y por esto mismo, comunica la ausencia de opciones
gue canalicen este tipo de expresiones. Comunica al mismo
fiempo la existencia de personas poco identificadas con la
ciudad, en consecuencia, con poca valoracion.
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Foto 1.  Avisos en papel pegados sobre sefialética. Viaducto
Campo Elias con avenida 3 Independencia. Enero
2015.

Foto 2. Propaganda politica y pintas sobre sefalética.
Viaducto Campo Elias con avenida Las Américas.
Enero 2015.

Foto 3. Otras expresiones sobre la sefialética anterior.
Viaducto Campo Elias con avenida Las Américas.
Enero 2015.
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Estas dltimas formas de expresarse, se intensifican
en determinados sectores del area seleccionada,
principalmente entre las avenidas 3 Independencia y
Don Tulio. Muchos de los mensajes provienen de emisores
anonimos otfros tanfos de emisores faciimente identificables.
Estas manifestaciones van desde lo alto de los edificios hasta
las mismas aceras (Ver fotos 4, 5, 6).

Foto 4.  Mobiliario urbanoy acerasintervenidas con mensajes
Politicos y otros. Viaducto Campo Elias. Enero 2015

Foro 5. Demarcacion vial intervenida con pintas.Viaducto
Campo Elias. Enero 2015
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Foto 6.  Pancartas en postes de alumbrado publico. Viaducto
Campo Elias con avenida 3 Independencia. Enero
2015

Szklowin (2002) en Sistema de Comunicacion Publicitaria
en la Via Publica de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, ante tales expresiones por parte de colectivos o
individualidades -soportadas en elementos que conforman
espacios publicos- , define la situacidn que se presenta
también en muchas ciudades del mundo, precisando que:

El espacio publico es también un universo
multidimensional y dinamico sostenido y articulado por
una trama comunicativa, también multidimensional
y dinamica. La gente con sus practicas sociales, las
empresas con sus actividades comerciales, las calles
-con sus fachadas, mobiliario, vidrieras, publicidad,
transportes- y los espacios verdes, etc., constituyen
el soporte fisico de la comunicacién urbana. Esta
se desarrolla en escalas imbricadas, (local/barrial/
urbana/metropolitana/regional/global) articuladas
por redes de flujos comunicacionales que configuran
multiples niveles de discursividad social (p. 3).
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Esta realidad comunicacional, generada a través
de productos colectivos que aparecen en la trama
comunicativa por multiples mensajes emitidos recursivamente
por los distintos actores sociales, repercuten en la estructura
espacio-temporal de la ciudad a través de diversas
modalidades de uso y apropiacion del espacio publico.

Asi pues, en medio de la cotidianidad, el ciudadano
meridefio encuentra lugar de expresion en los espacios
publicos. Expresiones espontaneas o cuidadosamente
elaboradas (Ver foto 7) se han integrado al paisaje citadino,
cambiando la imagen de una ciudad que antes se mostro
mas organizada y limpia, en la que prevalecia su vocacioéon
estudiantil y turistica.

Foro 7.  Valla publicitaria.Viaducto Campo Elias con avenida
Las Américas. Enero 2015.
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Foto 8.  Expresiones espontaneas y otras cuidadosamente
elaboradas.Viaducto Campo Elias con avenida 3
Independencia. Enero 2015

La indiferencia de ciudadanos e instituciones ante lo
gue ocurre a partir del desconocimiento de los derechos
y deberes, deterioran asi la calidad de vida y desdibujan
su identidad, consecuencia de la ausencia de propuestas
gue canalicen la necesidad de comunicar.

Es oportuno tener presente que de manera comun, “el
concepto identidad se relaciona con la forma en que
las personas entienden quiénes son, dando forma a sus
caracteristicas fundamentales como seres humanos” (p.
58), como lo sefiala Vicherat (2007) quien agrega que
“entender la identidad mds alld de su definicidn normativa
implica hacerse cargo del proceso a través del cual ella
se forja, en tanto permite que cada individuo se presente
y conecte con la comunidad a la que pertenece” (p.58).
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Siguiendo a Rizo y De San Eugenio (2009) “Aunque el
paisaje no es un medio de comunicacion de masas, es
en el paisaje —urbano o no- donde se depositan una gran
diversidad de mensajes masivos, que tienen la voluntad de
llegar al maximo numero de personas posible” (p. 7).

Por su parte, Sanchez (2007) ha expresado sin dudas, que la
ciudad es un espacio de comunicacién masiva en la cual el
usuario desempefia el rol de emisor-receptor de sus mensajes
verbalesy no verbales, y agrega que “la polis se transforma en
el canal de su realidad edificada, racionalizada, estudiada
y luego fragmentada por las mass media” (p. 3).

Teniendo como punto de partida el inventario de
valores culturales, turisticos, recreacionales y deportivos
para contribuir a la revaloraciéon de la meridenidad
como elemento cultural fundamental de un proceso de
sustentabilidad urbana, determinado por el GISEP en el
proyecto “Base de Datos y Actividades Formativas para el
Fomento de la Cultura Ciudadanay el Turismo en la Ciudad
de Mérida”, el cual forma parte del proyecto mayor sobre
Vida Publica y Cultura Ciudadana, antes citado, en la
presente investigacion se planteé como obijetivo principal,
disefiar una propuesta general de plan comunicacional,
orientado a motivarla reflexion y accion en torno al ejercicio
de ciudadania, en el estado Mérida.

Integrar como aliados a dependencias de la Universidad
de los Andes, otras instituciones y al sector privado para que
contribuyan en la ejecucion del plan, es también parte de
los objetivos planteados.
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Es oportuno recordar que la planificacion de la
comunicacion es un proceso por el cual se “define
en esencia como se intenta comunicar los mensajes
correctos a las personas correctas y en el momento
correcto. El plan de comunicaciéon se configura como
una herramienta de apoyo a la consecucion de los
objetivos”, (p. 20) como lo ha planteado el Gobierno
de Navarra, Espafia, en la publicacion titulada ¢Cémo
planificar la comunicaciéon desde una institucion publica?

= Metodologia para el disefio de planes de comu-
nicacion (2011)

Metodol6égicamente se planted la elaboracion de la
propuesta general de plan comunicacional, dirigida a todo
publico, apoyada en la revisibn documental de fuentes
bibliogrdficasy enlinea como fundamento tedrico; se propuso
hacer un inventario de medios de comunicacion impresos
convencionales, cibermedios, soportes publicitarios de gran
formato y una revision de canales en redes sociales mas
apropiados para promover el gjercicio de ciudadania con
el apoyo de las tecnologias de informacién y comunicacion.

La observacion del uso del mobiliario urbano (papeleras,
paradas, senalética y otfros) y paredes de edificaciones y
comercios en el sector seleccionado para el estudio, requirid
el recorrido y en registro fotogrdfico; algunas muestras
acompafan este articulo. Posteriormente se procedi6 al
disefo de estrategias comunicacionales generales para la
difusion de mensajes orientados a la reflexion y accion en
torno a la ciudadania.
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Asi se pudo encontrar que en la ciudad de Mérida, las
calles canalizan los mensajes hacia las masas. Clasificados
de compra - venta, alquileres, ofertas de servicios, ofertas
de empleo (Ver foto 8 y 9), eventos conmemaoraciones o
festividades, religiosidad, declaraciones de amor y odio
(Ver foto 10, 11 y 12) y politica (Ver foto 13,) firmas, dibujos
y garabatos. Todo es posible.

Foto 9.  Auvisos varios pegados sobre estructura de soporte
del techado del viaducto Campo Elias. Enero 2015.

Foro 10. Afiches, avisos y pintas sobre teléfono cabina de
teléfono publico.Viaducto Campo Elias. Enero 2015
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Foro 11.  Grafiti o pinta. Viaducto Campo Elias con avenida
2 Lora. Enero 2015.

Foto 12. Mensajes religiosos. Avenida Cardenal Quintero con
avenida Los Proceres. Enero 2015.

Foto 13. Propaganda politica. Viaducto Campo Elias con
avenida Las Américas. Enero 2015.
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3. Para ponernos en contexto

Retomando algunos conceptos, tenemos que Diaz (2011)
propone que “se puede entender ciudadania como la
responsabilidad social en accidn que se ejerce mediante la
participacion efectiva en todos los ambitos de la sociedad
con elmanejo adecuado de los medios disponibles” (p. 201).
Y mas adelante agrega que por medio de “la arquitectura
se hace original cada ciudad. Desde la ciudad-signo se
establece una comunicacién que hace incorporar a la
ciudad como espacio humano como una nueva naturaleza
del ser humano” (p. 207).

Arquitectura, ciudad y ciudadania se fusionan para
dar vida y expresidn a los espacios. Esto incluye también
a las instituciones. Una interrelaciéon dinamica, siempre
perfectible, alo cual se espera contribuir con la organizaciéon
de recursos comunicacionales dirigidos a generar cambios
positivos.

Del proyecto “Base de Datos y Actividades Formativas
para el Fomento de la Cultura Ciudadana y el Turismo en
la Ciudad de Mérida” realizado por el GISEP se tomaron las
tematicas en torno alas cuales se construiran los contenidos
de los mensajes, cuando se ejecute el plan de medios.

De estos contenidos albergados en el sitio web Mérida
Renace se seleccionaron valoresidentitarios fisicos, naturales
y culturales (Espacios naturales, monumentos, espacios
emblemdticos, equipamientos, edificios gubernamentales,
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arquitectura singular reciente), valores culturales artisticos
(Antologias, personajes creadores, eventos y programas
culturales, expresiones artisticas y agrupaciones artisticas).

También los valores turisticos (Antologias del turismo,
personajes turisticos, rutas para el deporte y turismo de
aventura, eventos turisticos y aeropuertos) y los valores
deportivos (Antologias del deporte, personajes del deporte,
eventos y centros deportivos asi como también deportes
de aventura).

4. Propuestas

Se propone elaborar mensajes caracterizados por ser
directos, concisos, motivadores, formativos en cuanto al
cuidado de los espacios y mobiliario de la ciudad junto al
despertar de valores por lo nuestro. Estos mensajes de igual
manera, seran adecuados a cada uno de los soportes
mediaticos que los difundiran, apoyados de imagenes
pertinentes impulsadas por el GISEP y la ULA, junto alos aliados
con los cuales se pueda conseguir el apoyo necesario.

Los contenidos a difundir podrian tener como soporte
buena parte de los medios masivos, teniendo en cuenta
si, que muchos de ellos requieren de disponibilidad para
inversion publicitaria. En cuanto a medios de comunicacion
masiva se obtuvo lo siguiente: 3 diarios, 28 emisoras de
radio FM con cobertura del municipio Libertador (incluye
comerciales y comunitarias), 6 cibermedios nativos, 1
pantalla digital publicitaria, 2 vallas publicitaria.
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Mencién aparte merece la relacion los medios de
comunicacion pertenecientes a la ULA (1 emisora de radio,
1 televisora, 1 portal institucional) pilares fundamentales
para la ejecucion del plan. Es preciso tener en cuenta que
estos medios se apegan a las politicas comunicacionales
propias de esta casa de estudios.

Como estrategias para la puesta en practica del plan, se
propone conseguir el respaldo institucional de la Universidad
con sus medios de comunicacién propios, ya que se
requiere de la difusidon no solamente de los contenidos de
los mensajes antes citados, sino mantener una constante
informacién al colectivo de los objetivos, avances y logros
gue se vayan alcanzando.

La alianza se propone también con los medios de
comunicacion privados y comunitarios, con empresas de
publicidad exterior con soportes en el area de la ciudad
seleccionada y antes mencionada, asi como también con
organizaciones privadas que puedan brindar su apoyo.
Los créditos a tales aliados o colaboradores siempre seran
incluidos.

Teniendo en cuenta que el tema aqui abordado
representa fundamentalmente una necesidad de
comunicaciéon horizontal (ciudadano - ciudadano)
fundamentalmente, la retroalimentacion y la participacion
resulta indispensable. Asi, las redes sociales, mas alla de
ser tendencia, representan oportunidad de transmitir el
mensaje por canales mediante los cuales se obtendran
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de manera directa e inmediata, respuestas, propuestas o
reacciones ante los mensajes que procuran la reflexion y
accion en torno al ejercicio de ciudadania.

Acciones como las ejecutadas en Jaén (Espafa), a
partir de la propuesta ganadora en el marco del concurso
Ideas para la dinamizacién y regeneracion del conjunto
historico de Jaén, son ejemplo de éxito. Entre otros objetivos,
propusieron “propiciar el sentimiento de pertenencia e
identidad mediante procesos colectivos”, encontrando en
las redes sociales sus mejores aliados.

La publicacion de Peladez y Toro (2014), referente a la
propuesta ganadora, demuestran que utilizando etiquetas
como #PROYECTOrEAcciona y #REconociendoLOcotidiano
vinculados ademas a acciones de patrticipacion ciudadana,
recorridos por edificaciones histéricas, entre otras,
demostraron que desde el ambito de lo digital se puede
traspasar al plano fisico, generando procesos que cambien
la ciudad desde la identidad colectiva.

Esta dltima, segun estos autores, representa “el estado de
conciencia implicitamente compartido de unos individuos
que reconocen y expresan su pertinencia a una categoria
de personas, a una comunidad que los acoge”. (p, 25).
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5. Un plan inicial para ejecutar

Propuesta General del Plan de Medios

Publico Meta: Todo publico. Comunidad en general

Eslogan: Se propone su definicion en conjunto por parte
de losintegrantes del GISEP. La adopcion de Mérida Renace
se puede considerar.

Tiempo minimo de ejecucidén: 12 meses.

Voceros: Se requiere la definicion de voceros para el
momento de la ejecucion inicial del plan.

Imagen: Auditiva (voz que identifique y permita relacionar
con estos mensajes, aligual que musica identificativa de ser
posible propia) y visual (pudiera considerarse la existente
como Mérida Renace o definir una nueva).

Acciones comunicacionales

Medios convencionales

Impresos = Boletinesinformativos. (Con el apoyo del equipo de
prensa de la ULA asignado para la Facultad).

= Reportajes especiales. (Con el apoyo del equipo de

prensa de la ULA asignado para la Facultad).

Articulos de opinion.

Avisos de prensa (si se dispone de recursos).

Encartados (Boletin, revista, hoja informativa, si se

dispone de recursos).
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Medios Digitales

Radio = Boletinesinformativos. (Con el apoyo del equipo de
prensa de la ULA asignado para la Facultad).
e Participacion en programas de opinién y/o infor-
mativos.
= Micros pararadio (gestionar la produccion y difusion
inicialmente a través de ULA FM).
Television = Boletines informativos. (Con el apoyo del equipo

de prensa de la ULA asignado para la Facultad y
televisora de la ULA).

= Participacion en programas de opinion en televisoras
locales.

Cibermedios nativos

= Boletinesinformativos. (Con el apoyo del equipo de
prensa de la ULA asignado para la Facultad).

= Articulos de opinion.

= Comentarios en noticias u otro tipo de publicaciones
relacionadas con el tema.

« Insercién de contenidos en sitios web de instituciones
y organizaciones que hacen vida en Mérida.

- Banners.

= Menajes en imagen, audio y video.

Portal institucional ULA

Listas de correo

e Envio o reenvio de boletines informativos, link de
publicaciones, invitaciones a eventos.

Redes sociales

=  Abriry gestionar perfiles en: Twitter, Idéntica, Insta-
gram, Facebook, otras.

Sitio web propio o blog.

Pantallas digitales publicitarias.
Vallas publicitarias.

Creacion de espacios accesibles y estratégicamente
ubicados (similares a carteleras informativas) para que
ciudadanos, instituciones y organizaciones puedan co-
locar y buscar en estos informacion diversa.

En cuanto a las otras alternativas, se apunta a la creacion
de espacios para la expresidon publica, adecuados, que
arquitecténicamente armonicen con la ciudad y cuyo
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mantenimiento continuo impida que pierda su proposito. El
apoyo institucional y de autoridades locales es fundamental
para su practica.

A partir de esto, es posible que autoridades municipales
puedan aplicar y/o crear ordenanzas mediante las cuales se
imponga resarcir de alguna manera, los dafios ocasionados
con el uso debido de los espacios, paredes y mobiliario
publico, teniendo en cuenta que la mayoria de avisos,
afiches y otros indican formas de ubicar a los responsables
del servicio, bien en venta o espectaculo ofrecido.

El control y seguimiento de las acciones que finalmente
se ejecuten es fundamental para medir logros o rectificar
de ser el caso. Una ejecucion minima de doce meses es
apenas un punto de partida, por lo que es necesaria la
sostenibilidad en el tiempo.

6. Conclusiones

En el espacio seleccionado por el GISEP para las
investigaciones que fortalezcan la comunicaciony el ejercicio
de ciudadania, se comprueba el uso indebido de espaciosy
mobiliarios como soportes para la difusion de mensajes que
van desde pintas, alquiler de habitaciones hasta grandes
eventos como los feriales. Papeleras, paradas de transporte,
sefalizacion vial, postes de alumbrados publico, paredesy
hasta avisos de los comercios llevan la carga que pinturas,
papeles y pegamento van transformando en capas de
mensajes inadecuadamente transmitidos.
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Se espera que con la difusibn de mensajes de manera
ejemplarizante, se contribuya a crear conciencia e identidad
al colectivo en torno a los espacios publicos y su debido
uso, marcando el camino para el cambio de actitudesy en
consecuencia, del comportamiento de la ciudadania. La
creacion de espacios para la expresidn es igualmente una
alternativa necesaria a desarrollar por expertos.

Aunqgue el plan presentado es general y puede tomarse
como punto de partida para otros con muchas mas
acciones comunicacionales, procura la menor disposicion
de presupuesto posible, el aprovechamiento de recursos
y personal propio de la Universidad y las alianzas, no
obstante, se debe considerar que el desarrollo y ejecucion
precisa estar bajo la responsabilidad de profesionales
en comunicacion social, publicidad y disefio grafico,
principalmente, en trabajo conjunto con el GISEP, lo cual
puede requerir la contratacion de servicios.

La propuesta a desarrollar, en cuanto a la practica de
alternativas para la expresion ciudadana a través de textos,
cartelesy otros, representa un aporte orientado a canalizar
las necesidades existentes en este sentido, con lo cual se
daran pasos en positivo para disminuir elindebido uso de los
espacios publicos, para aminorar la contaminacion visual,
desorden y deterioro que actualmente se observa.

Se espera que con la ejecucion del plan de medios para
la difusion de contenidos que promuevan la creacion de la
identidad ciudadana de los meridefos, los espacios publicos
reflejen cambios de actitud de personas e instituciones.
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Como todo plan, su revision debe ser peridédica para
que esté actualizado y dinamice los mensajes, estrategias
y acciones.
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La inseguridad ciudadana es uno de los principales
problemas que sufre el venezolano en la actualidad. Entre
los muchos aspectos que pueden mencionarse como
causantes, la importancia de los espacios publicos, su uso
e interaccién en estos, tiene una especial importancia
para entender el fendbmeno. Desde los espacios publicos
se construye la ciudadania y esta a su vez genera cultura
ciudadana, eficacia colectiva y un capital social dirigido a
construir una ciudad de y para los ciudadanos. Sin embargo,
elabandono de los espacios publicos como consecuencia
de la violencia delictiva no controlada adecuadamente,
ha generado la territorialidad individual y la privatizacion
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de los espacios, en donde el “otro” es una figura diferente,
malighay violentado para prevenir la violencia que podria
derivar de su accion. En el presente ensayo, se propone
discutir desde un enfoque metodolégico documental y
hermenéutico sobre el contexto social de un caso especifico
en la ciudad de Mérida, estado Mérida, el fenOmeno de
la seguridad y los espacios publicos, considerando a estos
como punto de sustentacion de una formacion ciudadana
gue permita nuevas formas de ciudadania en pro de una
ciudad ordenada, sustentable y segura.

Palabras claves: espacios publicos, ciudad, inseguridad,
violencia, formacién ciudadana.

1. Introduccion

Una sociedad es tal, no solo por ser una aglomeracion
de individuos en procura de un fin comun, sino también
por compartir objetivos y fines sobre y en un espacio
determinado. Este espacio es de uno y de todos; es al
mismo tiempo de la sociedad en general y de los grupos
gue la integran y asi de los miembros que individualmente
dan vida al grupo y a la sociedad. El espacio para el ser
humano se construye y re construye segun el ambito social
o la dinamica social e individual en la que interactue: El
individuo es duefio de su propio espacio, duefio de si mismo;
ese espacio en suma totaliza el espacio familiar y este a su
vez el espacio general 0, en todo caso, el espacio publico.
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Por esta razén, el espacio publico es mas que una
extension territorial con un significado fisico. Tiene mdas bien
un significado simbdlico a partir del cual se construyen los
patrones de socializaciéon para conla ciudad de losindividuos
frente a la ciudad misma y los otros individuos. Ademas, el
espacio publico es el lugar de la homogeneizacion de las
diferencias inter individuales e inter sociales: en ély sobre él
todos los individuos tienen los mismos derechos y los mismos
deberes; todos son por igual duefios y, en consecuencia,
responsables. En este inicia la ciudad como idea estructural,
institucional y humana, segun la manera como el individuo
interactie con otros individuos y con los elementos
estructurales e institucionales que tienden a definir el espacio
como publicoy, derivado de esto, como ciudad. Al final de
cuenta, es en el espacio publico donde inicia el ser social
y ciudadano de cada individuo y en donde se construye y
configura las ideas de cultura ciudadana, capital social y
eficacia colectiva.

De esta manera, el valor simbdlico del espacio publico
toma significado mds alld de su presencia o definiciéon
fisica y estructural. Aplica con este el simil de la iglesia:
estructuralmente puede existir, pero sin fieles que crean
y compartan los parametros conductuales y sociales que
sobre la idea misma de iglesia existe, sencillamente no
habria tal. En otras palabras, el espacio publico es publico
porque se conjugan en este los elementos estructurales,
institucionales y humanos que le proporcionan el valor
de publico y al mismo tiempo la identidad ciudadana al
individuo. En esta idea de identidad y su proyeccion al
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espacio, nace la percepcion de apropiacion de lo publico
como algo propio del individuo, lo que, en suma, otorga
al grupo una construccion colectiva de propiedad sobre
aquello que siendo de uno es de todos, identificando
responsabilidades sobre tal espacio y la vinculacion de
unos con otros y con el espacio mismo. De alli, que la
ciudad no es mas que una suma de espacios publicos bajo
esta misma premisa de una triada entre lo que es fisico e
institucionalmente orientador de la conducta humana en
la interaccién con dichos espacios fisicos, productora de
identidad social y, valga la redundancia, de ciudadania y
cultura ciudadana.

Entoncesla convivencia ciudadana se define segun como
los individuos interactlien entre si en los espacios publicos,
haciendo uso de estos de acuerdo a las definiciones que
sobre tal uso exista para el espacio en si y, en primera y
ultima instancia, tomando en cuenta sus propios derechos
y deberes como ciudadano frente a los demas y de estos
frente a si mismos. Por lo tanto, algunos tipos de conflictos
sociales surgen cuando los usos se hacen con abusos del
espacio publico, mas alla de lo fisico y estructural, llegando
a planos de invasion sobre los espacios y derechos del otro
sobre el mismo espacio. De alli que eventos sociales como
la inseguridad y la violencia, por ejemplo, se asocien con el
uso e inadecuada definicidén de los espacios publicos para
los ciudadanos.

Y es que, si bien la conducta violenta tiene un origen
principalmente individual en cuanto a la toma de decisiéon
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sobre ser o no ser violento, las investigaciones sobre
la ecologia del delito consideran que hay una fuerte
asociacion entre la manera como el espacio publico es
percibido por el individuo, segun tal percepcion le de
identidades individuales o colectivas de apropiacion sobre
este, y la decisidon de exteriorizacion de la conducta delictiva
del individuo. Asi, mientras mayor abandono por parte de
la ciudadania se perciba del espacio publico, mientras
este sea considerado vy visto solo como un espacio fisico
e institucional, baldio y carente de interaccién humana,
mayor sera la probabilidad de su uso abusivo, en donde el
individuo en lo particular considere prevalentes sus derechos
sobre dicho espacio con relacién a los demas. De alli el
conflicto interindividual y de este la violencia estructural.

En el presente ensayo se propone abordar y discutir
sobre la relacidn entre el espacio publico y la seguridad
ciudadana, buscando extraer de esta discusion lineamientos
que permitan entender al espacio publico como punto
fundamental para la construccion de cultura ciudadana
y, en consecuencia, de seguridad para la ciudadania
en general. La discusibn toma como punto referencial
una zona definida del casco central de la ciudad de
Mérida, Municipio Libertador del Estado Mérida, en la que
diferentes cambios estructurales han generado cambios
en el comportamiento institucional del ciudadano y, por lo
tanto, en su forma de ser ciudadano en una ciudad que se
configura y reconfigura en aras de la organizaciéon — quizd
Nno muy organizada — de su estructura cotidiana.
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2. Ciudad, espacio publico y cultura ciudadana

Histéricamente la ciudad ha sido el punto comudn y de
homogeneizacion de las heterogeneidades del hombre
(Mazza, 2009). Hombres libres y esclavos, negros y blancos,
hombres y mujeres, pobres y ricos; todos confluyen en un
punto comun: la ciudad y sus espacios, la cual no solo les
proporciona el espacio central para la convivencia, sino
también para el desarrollo de una sociedad de diferentes,
homogeneizada en el uso del espacio publico y en el
conocimiento del otro como factor existente y plural para
la solucion de los problemas individuales y comunes. La
ciudad es entonces el pinaculo de la arquitectura social,
en la que lo urbano como un matiz de conjunto y volumen
de individuos en un espacio reducido, conduce a la
socializacion de estos en una dinamica de tiempo y espacio
en donde la interdependencia mutua reduce el efecto
gue trae la densidad y el hacinamiento, dando paso a
la maximizacién del espacio privado y a la gratificaciéon y
comunidad colectiva del espacio publico.

Esta colectivizacidon del espacio publico y de las
necesidades individuales hechas comunes, asi como sus
soluciones, es lo que se conoce como cultura ciudadana,
entendida como: “un tipo de dinamica comunitaria en la
que se destaca el cumplimiento voluntario de las normas
del espacio publico de cara al bien comun, una actitud
de participacion en la actividad politica que incide en el
barrio, y una actitud de respeto hacia los demas vecinos.”
(Ruiz, 2010, p. 105)
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En otras palabras, la cultura ciudadana es el valor
supremo para la sana y equilibrada convivencia de los
individuos no solo en la ciudad, sino también en comunidad,
tanto aquella que es perenne en el tiempo - en donde se
vive, por ejemplo - como la de corto plazo - en la que se
transita —. Este valor eslo que para autores como Braithwaite
(1989) se denomina como comunitarismo, considerandolo
como una condicion de la sociedad, en la que los individuos
interactUan bajo lazos de solidaridad y confianza, o, en
otras palabras: de interdependencia. Esta por su parte,
apunta a una condiciéon individual, en la que cada uno
actla en una dinamica de mutua dependencia con los
demas para resolver problemas comunes con su accién
individual (Braithwaite, 1989). Ambas condiciones fortalecen
la solidaridad grupal, la moral y conciencia colectiva que se
traduce alfinal en la construcciéon de la cultura ciudadana,
y mds alld de esto, de lo que se conoce como eficacia
colectiva (Braithwaite, 2006; Sampson, 2006; Sampson y
Raundenbush, 2008).

La eficacia colectiva guardarelacion con el control social
informal ejercido en las comunidades, no solo para vigilar
y regular las conductas antisociales, sino que, ademas,
implica conductas de proteccion de la comunidad hacia
conductas que pueden atentar contra el bienestar comun
(Sampson, 2006). En concreto, esta se concibe:

Como la confianza y expectativas positivas entre
los vecinos de un sector, de cara a intervenir por
el bien comun, cuidando de la presencia de
extrafios, de nifios en la calle en horas de escuela,
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del mantenimiento de servicios clave para el barrio
como hospitales y parques, etc. La eficacia colectiva
implica una actitud de vigilancia de los residentes de
un sector para intervenir por el bien comun, presencia
de mecanismos adecuados para el manejo de
conflictos grupales, cuidado del medio ambiente ala
par que atender a las necesidades de la poblacion,
capacidad de trabajar en equipo por el bien comun
y actitud de autonomia para mejorar los servicios
sociales de la comunidad. (Ruiz, 2010, p.105)

En palabras de Sampson (2006) promotor de la tesis
de la eficacia colectiva, el concepto de esta variable
“combina un particular tipo de estructura social (cohesion
con énfasis en el tfrabajo, confianza y mutuo soporte),
incluyendo un poco la dimensién cultural sobre las
expectativas compartidas sobre el control social” (p.152).
De esta manera, la unificacion de criterios, expectativas,
roles, necesidades y soluciones, se hace comun para los
individuos, y al compartir tales percepciones en su espacio
comun - tanto perenne como foraneo -, la conducta
“civilizada” complace la expectativa de la misma y, en
consecuencia, el espacio publico se hace mas equilibrado
y civilizado. En otras palabras, la ciudad como unién de
individuos diferentes con percepciones colectivas similares,
genera cultura ciudadana y eficacia colectiva que se
traducen en una mejora de lo que es la ciudadania y, en
consecuencia, de la ciudad como espacio de todos.

Tradicionalmente, los estudios de sociologia han
sostenido que estos factores tienden a presentarse en mayor
medida en las zonas rurales que en las urbanas, exponiendo
entonces esto como una explicacion a la diferencia en las
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tasas delictivas y de desorganizacion entre ambas zonas
(Braithwaite, 1989; Cullen y Agnew, 2003). Tales ideas partian
principalmente de los postulados de Durkheim sobre los tipos
de sociedades y la solidaridad que entre sus miembros se
presenta en estas, argumentando que entre los individuos
que habitaban zonas rurales la cohesion moral y social era
mayor, y como consecuencia, podian identificar de manera
mas facil los problemas y las soluciones a estos (Cullen y
Agnew, 2003).

Sin embargo, el disefio de politicas criminales cada vez
menos basadas en el control y represidon formal a través
de organismos de seguridad, dio un cambio a estas ideas
al sostener que no siempre las zonas rurales eran menos
delictivas que las urbanas, incluyendo que en las primeras,
en ocasiones, la cohesiéon moral y solidaridad social era
un espejismo basado en la baja densidad poblacional,
en donde los problemas no solo eran menos, sino ademas
mas dispersos entre los individuos (Sampson, 2006). Asi, los
procesos sociales pasan a tener vital importancia para
construir lo que se percibe y se quiere sobre el espacio
y el territorio, en donde la idea de ciudad adquiere un
significado mds alld de la estructura fisica y politica: toma
un valor ciudadano (Salzano, 2009).

De tal forma, las ciudades ya estructural y politcamente
estan constituidas como un territorio y espacio para todos,
porlo que laimportancia en la construccion y sostenimiento
de una ciudad equilibrada partia de la conducta ciudadana,
en donde la ciudad y el valor ciudadano de cohesion y
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respeto mutuo por los otros y el ambiente, fueran los valores
supremos en la interaccion cotidiana. Los casos de Bogotay
Medellin, por ejemplo, en donde la gestidn politica en ambas
ciudades, se concentré6 mas alla de la administracion y los
servicios de infraestructura y satisfaccion de necesidades
publicas, ilustra esto que se comenta. En estas ciudades la
gestion tom6 como foco al ciudadano y el desarrollo de
una politica pedagdgica que las transformé en ciudades de
miedo y alta inseguridad, en un ejemplo de administracion
ciudadana en donde la cultura ciudadana privé sobre
intereses individuales y particulares, reduciendo ademas de
la percepcion y sensacion de seguridad, las cifras objetivas
de criminalidad (ver, por ejemplo: Penilla, 2009; Valencia,
Cafodn y Molina, 2012; Vargas y Garcia, 2008).

Es por estarazdén que la ciudad debe considerarse desde
el modelo tripartita de Salzano (2009), en el que ciudad,
simbdlica y objetivamente hablando, se genera desde la
estructura fisica, la ciudadana - o humana - y la politica
o institucional. Para Salzano (2009) el espacio publico es el
punto de partida de la ciudad, y en mi humilde opinion,
de la creacién de cultura ciudadana. El espacio publico, y
como sostiene Salzano (2009), no solo entendido como zona
estructuralmente comun, sino como espacio en general en
donde se incluyen los espacios fisicos y virtuales — parques,
jardines, bibliotecas, centros comerciales, entre otros —
implica el punto comun en donde la solidaridad grupal y la
cohesion entre individuos y su ciudad, nace como idea de
cultura ciudadana. No para menos las politicas criminales de
intervencion social buscan recuperar el espacio el publico
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para generar entre los individuos la idea de propiedad
compartida sobre el mismo, reduciendo asi sus ideas de
territorialidad y privatizacion del espacio.

Entonces, la ciudad se construye desde la percepcidn
ciudadanay el espiritu de estos para con la ciudad misma.
La cohesion social y la moral colectiva compartida, que
al final genera cultura ciudadana y eficacia colectiva,
no pueden ser vista solo como formas de relacionarse
los ciudadanos entre si, sino también como formas de
relacionarse éstos con el espacio y su manera de construir
la ciudad. Estos factores son los generadores de ciudades
ideales, equilibradas y ordenadas socialmente, yendo esa
idea de orden mas alla de la infraestructura. Ciudades asi,
son lugares con alta calidad de vida individual, social y
ciudadana; en las que directamente este tipo de ordeny
calidad de vida se asocia con una reduccion notable de
la violencia.

No obstante, vale preguntarse: ¢Los diferentes niveles
de violencia entre las distintas ciudades es consecuencia
de una diferencia en la cultura ciudadana de quienes
habitan en estas? ¢(Podria pensarse que tal diferencia
puede explicarse con base en el tipo de valores que
sustentan dicha cultura ciudadana y eficacia colectiva en
la ciudadania, de modo que en dos ciudades diferentes
puede haber niveles altos para estas variables, pero
construidas y ejecutadas de diferentes maneras? De ser asi,
¢se podria hablar de una reconstruccién de los espacios,
principalmente publicos, partiendo de la percepcion
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e ideacion individual y ciudadana, para asemejarlos a
las ciudades — estrictamente hablando - lo cual al final
conllevaria el traslado de conductas, roles y valores de
la ciudad a otras zonas? En las siguientes secciones se
plantean algunos puntos que sugieren respuestas para estas
interrogantes.

3. Espacios publicos y seguridad ciudadana

La ciudad que existe y coexiste con sus ciudadanos,
es determinada por las percepciones de estos sobre el
ambiente que, en primer lugar, creen tenery, en segundo
lugar, consideran que pueden tener sin existir mas
alternativa, como consecuencia de dichas percepciones
sobre la dinamica e interaccion social que es cotidiana a
la ciudad y el estado y presentacion de la estructura fisica
de la ciudad y sus espacios publicos (Lopez, 2003; Ramirez,
1998). Es decir, la ciudad va mas alla de su estructuracion
urbanistica, estructural, politica e institucional. Es un conjunto
de actividades humanas que le proporcionan elimpulso de
existenciay perduracion alo largo del tiempo, renovandose
constantemente en atencion a las necesidades de los
conglomerados humanos que hacen vida y comunidad
en esta. Por lo tanto, dependiente de dichas actividades
humanas y de la percepcidén que sobre estas se tenga, es
que surge el tipo de ciudad que los individuos tienen.

Sila ciudad esta sucia y politicamente no se hace nada
por evitarlo, la interaccién de los individuos con respecto
a ésta tomara como base normal de comportamiento
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la no evitacidon de ensuciar la ciudad. Al contrario, si la
ciudad esta limpia y politicamente los esfuerzos se dirigen a
mantenerla asi, organizando esto desde un plano estructural
e institucional que regule las conductas segun este objetivo,
la interaccion humana apuntara a evitar ensuciar la ciudad.
Lo normal o equilibrado para la conducta ciudadana
dependera de la manera como, politicamente, se organice
la estructura de la ciudad y se institucionalicen patrones,
normas y conductas a seguir de acuerdo a la estructura
misma. En otras palabras, mas alla del orden o desorden que
objetivamente exista en la organizacion fisica y estructural
de la ciudad y sus espacios, la conducta ciudadana sobre
tales espacios va a estar determinada por la percepcion de
correcto o incorrecto, aceptable o inaceptable de dicho
orden o desorden; percepcién que, en Ultima instancia,
inicia el proceso de institucionalizacioén, formal e informal,
de la conducta individual y ciudadana.

Por esto, una ciudad sucia y atendida, politicamente,
de la manera adecuada, solidifica una conducta de
descuido sobre los espacios publicos. Y he alli la necesidad
del mantenimiento adecuado de la ciudad y los espacios
comunes de los ciudadanos. Si se tiene en cuenta que
la ciudad moderna promueve las “relaciones de corto
plazo, condiciona el dénde y como se vive, dificulta la
construccion de una historia compartida y estimula que
los individuos se alejen de lo publico para centrarse en
la solidificacion y organizacion de su vida familiar” (Ruiz,
2010, p. 105); se aprecia que el espacio publico adquiere
un importancia determinante para la construccion de
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lazos sélidos de solidaridad grupal, moral colectiva, cultura
ciudadana y eficacia colectiva.

Ahora bien, “la sensaciéon de inseguridad tiene una
estrecha relacién con la incomunicacién y con el
abandono de los espacios publicos” (San Juan, Vergara
y German, 2005, p. 3). Pero los espacios publicos no se
abandonan sin razén alguna. Esto sucede porque pierden
atractivo para el individuo en una dinamica en el que el
descuido politico, mas la ausencia de control social formal
e informal que institucionalice la conducta correcta y no
depredadora, prevalecen en la atenciéon de dicho espacio.
Como consecuencia, el individuo deja de interactuar en
los espacios publicos y se retrae a espacios mas intimos y
privados, produciéndose asi una secularizacion individual
al territorio particular — sea familiar o comunitario —, lo que
no solo significaria la territorialidad llevada a su maxima
expresion, sino también la multiplicidad de generaciéon de
estos territorios y la separacion entre cada uno de ellos,
abandonando y privatizando cada vez mas el espacio
publico. Se reduce entonces, el contacto e historia comun
o dindmica compartida entre individuos y territorios, quienes
ademads de identificar como extranos a los demas, los
perciben como ajenos a sus problemas y ain mas ajenosy
extrafnos a sus soluciones.

Desde esta Optica, las fronteras morales y espaciales
que en escenarios normales o equilibrados se construyen
como parte de la ciudadania para distinguir los territorios
individuales, familiares, comunitarios y sociales, tienden a
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profundizarse en la medida que se abandonen los espacios
publicos, generando que en dicha profundizacion se
acentlen las diferencias que distinguen a un nosotros de
un ellos (Zubillaga, 2013).

De esta manera, todo aquel que no forme parte del
mundo de un nosotros mas o menos homogéneo, el
otro distinto, es percibido como el maly, anticipando
su intenciéon de agresion, se prepara una defensa
también agresiva, base del modelo urbano de
confinamiento amenazante que expondremos
seguidamente. Y, en su extremo, estando ese otro
a tal punto negado, el uso de armas se expande;
las soluciones de muerte se esparcen y las muertes
ocasionadas no dejan huella, «se tornan necesarias»
y nos atrapan en el circulo de deshumanizaciéon y
violencia en que vivimos en la actualidad. (Zubillaga,
2013, p.106)

Entonces, la inseguridad y el descuido de los espacios
publicos produce que estos se abandonen incrementando
la predisposicion violenta de unos contra otros; lo que al final
reduce que la condicion de ciudadania se experimente
en espacios que no necesariamente son las ciudades. Es
una relacion de retroalimentacion entre los factores. De
alli, que en la actualidad se piense que la inseguridad y la
violencia que se viven en las ciudades, particularmente en
las venezolanas, estd generando una nueva forma de ser
el individuo en la ciudad y de ser la ciudad para estos, en
donde la violencia es la premisa fundamental en la que
se basa el sistema de interaccion social entre individuos y
entre estos y la estructura fisica, politica e institucional de
la ciudad (Crespo, 2015). Los aportes de las encuestas de
victimizacion, percepcidon de seguridad ciudadanay miedo
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al delito, demuestran que hay un progresivo y sostenido
incremento de la pérdida del espacio publico de parte de
los ciudadanos (Crespo, 2012; 2013; Gabaldoén, Benavides
y Parra, 2006; INE, 2010). Los resultados de estas encuestas
reportan que la ciudadania ha reducido notablemente
el tiempo que frecuentaba lugares publicos, asi como
evitar la ejecucion de actividades que se desarrollen en
areas publicas (Crespo, 2012, 2013; INE, 2010). De hecho,
los mayores niveles de miedo al delito se reportan para las
actividades que se desarrollan en areas publicas, tales como
parques, avenidas, calles, plazas, entre otros (Crespo, 2013).

4. El contexto de la inseguridad y la violencia en
Venezuela

Lainseguridad y la violencia en Venezuela han convertido
a las ciudades y sus espacios publicos en escenarios y
lugares de y para el miedo ciudadano. La ciudadania es
un ideal que cada vez se dispersa mas en las ciudades
venezolanas, como consecuencia del retraimiento social
gue el venezolano experimenta, reduciendo su interacciéon
social cotidiana a espacios cada vez mas reducidos e
intimos, en los que el circulo social se reduce a familiares,
vecino y amigos. Pero no solo en términos de evitacion
del espacio, la inseguridad y la violencia han afectado al
venezolano; también lo ha afectado en su conducta y en
el comportamiento que exterioriza en lo social, fuera de su
espacio intimo de comodidad y seguridad. El venezolano ha
dejado de salir, de frecuentar, de hacer, de portar prendatr,
entre otras tantas cosas, sencillamente para evitar ser
victima de la inseguridad y violencia que se vive en el pais.



ESPACIOS PUBLICOS Y SEGURIDAD PARA LA FORMACION
CIUDADANA. EL CASO MERIDA 431

Sin embargo, se ha comentado que es esta una
percepcion subjetiva, la sensacion de inseguridad, que
determina este tipo de comportamientos y abandono
del espacio publico. ¢;Tiene esta sensacidn una imagen
reflejada en las cifras objetivas de la inseguridad? Venezuela
no ha sido nunca un pais seguro. Pero si fue un pais menos
inseguro y, claro estd, mucho menos violento, de lo que
es en la actualidad. Progresivamente, desde la década
de los sesenta hasta hoy en dia, las tasas delictivas se han
ido incrementado, experimentando ligeras reducciones
a principios de este siglo, explicadas en todo caso, por el
aumento de la cifra negra para algunos delitos (Bricefio-
Ledn, 2013; Crespo y Birkbeck, 2012; Crespo, 2015).

Desde 1960 al 2010 se registraron en el pais alrededor
de 980 mil robos, de los cuales el 53% se registraron entre
1990 y el 2010 y el 31% entre el 2000 y 2010 (Ministerio de
Justicia, 1990-2004; Provea, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011 y calculos propios). Los hurtos, tuvieron un
comportamiento similar: Mas de dos millones en el mismo
lapso, 58% registrados entre 1990y 2010y un 23% entre 2000 y
2010. En otras palabras, en ninguna década se hurté y robd
tanto como en la primera década de este siglo. Si a esto se
le agrega que las encuestas de victimizacion y percepcion
de seguridad ciudadana de 2006 y 2009 (Gabalddn y otros,
2006; INE, 2010) dieron como resultado que alrededor de un
67% Yy 75% de estos dos delitos no llegan a ser denunciados,
las cifras de los mismos en la actualidad, sencillamente,
sobre pasan la imaginacién. Posiblemente tripliquen o
cuadripliquen la cifra oficial.
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Los homicidios, principal indicador de conflictividad
social y violencia en una sociedad, no dan una perspectiva
diferente ni favorable. Desde 1960 hasta el 2013 se
registraron en el pais 254.124 homicidios, de los cuales
177.439 se registraron entre el 2000 y el 2013 (Ministerio de
Justicia, 1990-2004; Provea, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013 y calculos propios). Es decir, el 69% de los
homicidios registrados en el pais desde la década de los
sesenta hasta el 2013, se cometieron en los Ultimos catorce
afos. Tanto esto es asi, que sélo en 2009 se registraron tres
mil homicidios mas que en toda la década de los ochenta
y milmas que los registrados en las décadas de los sesenta 'y
setenta (Crespo, 2015). En la actualidad, mueren asesinados
poco mas de 20 mil venezolanos al afio, el 91% con armas
de fuego, el 60% con mas de tres disparos, alrededor del 80%
son hombres, entre 15y 24 afios; convirtiéndose el homicidio
para este grupo etario en su principal causa de muerte
(Crespo, 2015; Ministerio de Salud, 2010). Cada afio desde
el 2009 hasta el 2015, se estima que murieron asesinados
alrededor de 35 personas al dia en Venezuela, casi dos
cada hora, concentrandose la mitad de dichos homicidios
en cinco ciudades del pais: Caracas, Maracaibo, Valencia,
Maracay y Barquisimeto.

5. Mérida en el contexto de la violencia nacional

Hasta hace unos diez afos, el Estado Mérida era uno de
los mds seguros del pais, destacdndose como tal a finales
del siglo pasado. Para esos afios la mayor preocupacion
de las autoridades policiales en la entidad eran las



ESPACIOS PUBLICOS Y SEGURIDAD PARA LA FORMACION
CIUDADANA. EL CASO MERIDA 433

manifestaciones estudiantiles y una preocupante tasa de
suicidios que ubicaba a la entidad como la segunda con
mayor numero de este fendbmeno en el pais (Birkbeck,
Murda y Rodriguez, 1999). El desarrollo delictivo en Mérida
para finales de siglo pasado y en el actual, fue bastante
lento en comparacion a la tendencia nacional, pero con
un elevado repunte desde 1999 al 2004. De hecho, en ese
lapso los homicidios en Mérida pasaron de registrarse de
cuatro por cada cien mil habitantes en 1999 a 26 por cada
cien mil habitantes en 2006 (Crespo, 2012).

Mérida como entidad encierra varias paradojas en
cuanto a sus cifras delictivas. Por una parte, se ubica en
la posicion décima cuarta o décima quinta en cuanto a
numero de homicidios a nivel nacional, aportando apenas
el 2% o 3% de los homicidios totales para el pais. Es decir,
con respecto al nivel nacional, los homicidios en la entidad
meridefia son bajos. Sin embargo, por la otra parte, hacia
lo interno, la perspectiva cambia y la paradoja se inicia.
Desde el afio 2009 hasta el 2014, en todo el Estado Mérida
se registraron, segun cifras oficiales, alrededor de 2000
delitos en promedio cada afio en ese lapso. De estos delitos
totales, en promedio entre 380 y 450 fueron homicidios en
ese periodo, lo que significa que alrededor del 35% al 43%
de los delitos totales que se registraban en la entidad, fueron
homicidios (Crespo, 2012, 2015). Esta relacidn proporcional
ni siquiera se presenta a nivel nacional, y si bien se habla de
una comparacion con cifras oficiales, afectadas por la cifra
negra o casos no denunciados, lo que haria la proporciéon
de homicidios mas baja con respecto a los delitos totales,
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a nivel nacional también la comparativa se hace con cifras
oficiales, enla que el homicidio no alcanza arepresentar el
3% de los delitos totales que se registran en el pais.

Si a esta cifra se la incluye la relaciéon sobre el uso de
armas de fuego en Mérida, se tiene un escenario bastante
preocupante, pues en el lapso en referencia, poco mas
del 50% de los delitos totales implicaron uso de armas de
fuego: homicidios por armas de fuego, lesiones con armas
de fuego, robo con armas de fuego y posesion ilegitima de
arma de fuego. Ademas, la paradoja se acentla cuando
se observa, por ejemplo, que para el afio 2014 el Municipio
Julio César Salas de la entidad, cuya poblacién segun el
Censo del 2010 era de poco mas de 16 mil habitantes; fue
el tercer municipio con mayor crecimiento de los homicidios
registrados, teniendo la cuarta mayor tasa para este delito
a nivel nacional (Mayorca, 2015).

El Municipio Libertador, capital de la entidad, desplazé al
Municipio Alberto Adriani como el mas violento, acumulando
cifras de robos, hurtos y homicidios mayores que en
cualquier otro municipio. Las encuestas de victimizacion y
percepcion de seguridad ciudadana aplicadas desde el
2010 en este municipio, dieron como resultado una tasa de
victimizacion que oscila entre el 45% y 52%, siendo el robo
la victimizacidon mas frecuente en cada levantamiento de
informacioén. Igualmente, la percepcidon y sensacion de
seguridad ciudadana son dos factores bastantes criticos
en el municipio, ambos correlacionados de manera
positiva con la percepcion de desorganizacion social,
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principalmente medida en indicadores de mala gestion
en la prestacion de los servicios publicos por parte de los
gobiernos regional y municipal.

6. Mérida y sus espacios publicos: el caso

Incontables cambios ha sufrido la ciudad de Mérida
en la dltima década. Muchos de ellos quiza no sean muy
percibidos, principalmente porque la estructura fisica del
caso central de la ciudad no deja abierto muchos espacios
para cambios radicales. Sin embargo, hay algunos notables.
Por ejemplo: la anarquia en el casco central de la ciudad,
principalmente desde la calle 18 hasta el viaducto de la 26,
en casi todas sus avenidas. Una anarquia caracterizada por
el caos vehicular, la desorganizacion del transito peatonal,
la ausencia de control para regular que las calles centrales
se usen como estacionamientos y paradas de transporte
publico, la presencia de paradas y estacionamiento
abiertos y en plena calle de motocicletas y “motos taxis”,
los vendedores informales, entre otras tantas cosas.

Estructuralmente en el dltimo afio hubo un cambio
considerable en la periferia del caso central de la ciudad:
la ampliacion de la calle 26 y de la avenida Don Tulio Febres
Cordero, con el objetivo de incluir un canal para el sistema
de transporte masivo. Esta obra, complementa la yainiciada
hace afnos en el sector Paseo de la Feria: el Trolcable.
Esta Ultima, modificé bastante el panorama de esta zona,
incluyendo ademas un cambio drastico en la interacciéon
cotidiana en la misma. Anteriormente los vecinos del Paseo
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de la Feria sufrian por disturbios nocturnos, fiestas callejeras
que se producian como consecuencia de ubicarse en este
sector, el monumento de Los Conquistadores meridefios,
conocido como el Parque de la Burra. En este parque
culminaban las caravanas de grado de los estudiantes
universitarios, extendiendo la fiesta hasta altas horas de
la noche. El parque fue reemplazado por el terminal del
Trolcable, lo que ha producido un constante movimiento
e intercambio de personas que transitan de la Parroquia
Jacinto Plaza al centro de la ciudad u otras partes de esta.
Es frecuente, principalmente desde mitad de la tarde hasta
principios de la noche, ver largas filas de personas que
esperan su turno para abordar las cabinas del Trolcable
y descender hasta el terminal en la parroquia Jacinto
Plaza. Toda esta dinamica ha generado en este sector
congestionamiento de todo tipo, como nunca antes se veia.

Aludiendo a este sector, es precisamente, uno de los que
integran el caso de espacio publico que se aborda en esta
investigacion. El eje espacial del caso a trabajar constituye
una extensibn de poco mas de kilbmetro y medio y esta
comprendido entre el Centro Comercial Alto Prado en la
Avenida Los Proceres, Avenida Cardenal Quintero, Viaducto
Campo Elias, Calle 26, Estacion del Trolcable y Pase La Feria.
Es, aresumidas cuentas, un eje o caso caracterizado por ser
unazona comercial y residencial de bastante intercambio y
transito humano, tanto peatonal como vehicular - publicos
y privados —. Este eje es, por decirlo d una manera, la puerta
de entrada y salida al y del centro de la ciudad de Mérida,
para quienes viene del norte y sur de la ciudad.
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En general, con ciertas excepciones, en términos
de organizacion social, el caos es lo que impera en la
dinamica humana del eje o caso que se comenta. Tal
vez las excepciones sean los extremos fisicos del eje, en
todo caso, la zona del Centro Comercial Alto Prado y el
Paseo La Feria, considerado este como la zona residencial
frente a la Estacion del Trolcable y detras del edificio
administrativo de la Universidad de Los Andes. Del resto, el
caos, principalmente vehicular impera en la cotidianidad.
Tanto en las zonas residenciales o comerciales, el transito
vehicular es el fendbmeno de mayor molestia, aun cuando en
paralelo a esta zona se ubica uno de los sectores populares
catalogados como de los mas peligrosos del municipio: los
barrios Pueblo Nuevo y Simén Bolivar.

Ademdads de la fuerte afluencia vehicular, esta zona es
también de fuerte afluencia peatonal, en toda su extension.
Esto, produce una mayor vulnerabilidad en los individuos,
lo que los convierte en victimas bastantes potenciales de
hurtos y robos. Estos hechos ocurren principalmente en la
calle 26 y a lo largo de la extension del viaducto Campo
Elias, asi como en parte de la avenida Cardenal Quintero.
De hecho, en la Ultima encuesta de victimizacién aplicada
en 2013, alrededor del 40% de los robos y hurtos que se
reportaron en el casco central de la ciudad, se cometieron
en el referido eje (Crespo, 2013).

Ahora bien, frente a las posiciones tedricas expuestas
vale mencionar que el gje territorial o caso en analisis, reiine
varios aspectos importantes para considerar como variables



438 FREDDY A. CRESPO P.

que pueden incidir en la vulnerabilidad ciudadana vy, por
consiguiente, en la percepcion negativa de la seguridad.
En cuanto a espacios publicos que impliquen la interacciéon
de los individuos en actividades de esparcimiento, este eje
no cuenta con ninguno, formalmente hablando. Si bien
existen en esta zona dos centros comerciales (Alto Prado y
el viaducto) los mismos son espacios publicos “privatizados”,
enlos que no se incentiva la interaccion entre todos, quienes
alin no comunes, ejecutan actividades similares en el mismo
momento, experiencia que conduce a una interacciéon en
conjunto. Es decir, en los espacios publicos como plazas
0 parques, por ejemplo, no todas las personas andan
juntas, pero todas efectian las mismas actividades sobre el
mismo espacio en una situacion de homogeneizacion del
tiempo y del espacio. En los centros comerciales, mas bien
se motivan las conductas individuales o grupales sobre el
mismo espacio, separando la interaccidén y dinamica entre
individuos y sus grupos; profundizando la frontera territorial
entre estos. Por esta razén estos espacios son publicos, pero
paralo privado, convirtiéndose en la actualidad en los sitios
de confluencia preferida por los ciudadanos, pues en 1os
centros comerciales encuentran todos los servicios en el
mismo lugar, incluyendo que la sensacion de seguridad es
mayor que en otros espacios.

A esto se incluye, que en el referido eje territorial hay
una extension sobre la que transitan peatones, situacion
de transito foraneo que no genera una vinculaciéon de los
mismos, ni en lo individual ni en lo grupal, sobre el espacio
publico como tal. La estacidon del Trolcable, pese a la



ESPACIOS PUBLICOS Y SEGURIDAD PARA LA FORMACION
CIUDADANA. EL CASO MERIDA 439

afluencia constante de personas, es un espacio publico de
uso foraneo y ademas momentaneo. Todo este escenario,
genera que en el gje territorial en comentarios se produzcan
los hechos delictivos como los comentos, incluyendo que
sobre sus espacios y algunas zonas de su extensidn se tenga
una percepcion bastante negativa de la seguridad. No para
menos las zonas residenciales que existen se caracterizan
por ser edificios estructuralmente amurallados, con altas
rejas y sistemas de seguridad avanzados.

Ademds de esto, la presencia de figuras de control social
formal o informal es casi inexistente en esta zona. Habia dos
casillas policiales, una que desaparecio con la construccion
de la Estacion del Trolcable, y una que se encuentra casi
inoperativa en la entrada del barrio Pueblo Nuevo, en el
viaducto Campo Elias. Ocasionalmente, en la calle 26 entre
avenidas 3 y 4, colocan alcabalas moviles, que lejos de
generar algun efecto disuasivo en la poblacion, producen
molestia por la congestion vehicular que deriva de dicha
alcabala. La presencia policial, se reduce a fiscales de
transito que, también ocasionalmente, intentan dirigir la
congestion vehicular.

El resultado en el contexto referido es: un eje altamente
desorganizado, tanto en términos estructurales perennes
como en espacios foraneos, asi como en una dinamica
social y poblacional que parece dirigirse a voluntad y
no por coordinacion politico - institucional derivada de
una intencién formal por plegar las conductas a lo que la
ciudad exige de sus ciudadanos. Por esto, la alta sensacion
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de inseguridad que se reporta en esta zona y las cifras de
delitos que se manifiestan.

7. A modo de conclusidn

Negar que los espacios publicos es un lugar para la
formacion ciudadana, es negar el caracter social del ser
humano, es también negar que la ciudad es tal por sus
ciudadanos y la conducta que con respecto a la ciudad
estos tengan. La ciudad se hace desde el ciudadano y este
se construye en ciudadania gracias a su interaccion en los
espacios publicos. En estos, los individuos aprenden que
su ciudad no es solo suya, que sus problemas no solo son
suyos y que la solucién tampoco depende Unicamente de
€él, pero si inician con su participacion, moralmente civica.

El problema de la inseguridad y de la violencia que se
vive en la actualidad en el pais tiene profundas raices
culturales, principalmente surgidas de la inconveniencia en
la interaccion entre individuos en espacios que le resultan
comunes y que, progresivamente, ha abandonado. La
recuperacion de los espacios publicos y hacer a la ciudad
de los ciudadanos, es una tarea obligatoria para empe:zar
a contrarrestar los altos niveles de conflictividad social. Sin
embargo, surge la interrogante: ¢cémo lograr esto, si lo
comentado con relacidn al eje o caso territorial referido en
la seccidn anterior, es algo comun en los espacios publicos
y zonas de las ciudades del pais?
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Quiza lo primero por lo que debe empezarse es por
reconocerse como politicamente responsable de la solucién
del problema y no en buscar responsables de las causas
del mismo problema. Los gestores politicos que tienen por
responsabilidad administrar las ciudades, deben entender
gue la mala gestidon ejecutada hasta ahora, no solo ha
generado una alta desorganizacion en la ciudad, sino
también que éstas se reconfiguren desde el plano estructural
y humano como nuevas formas de ser la ciudad para el
individuo y de ser el individuo para la ciudad. La ciudad
es para el ciudadano un espacio de miedo, caos, estrés,
desorganizacion, vulnerabilidad, entre otros aspectos; y
no ya un ejemplo de desarrollo, tecnologia y aspiracion
a futuro. El ciudadano para la ciudad es temeroso, un
forastero en sus calles, a pesar que habite en ellas, una
presencia momentanea, quien observa toda una estructura
qgue por derecho y habitabilidad le pertenece, pero que
sencillamente, no ve como suyos.

En ejes territoriales como el abordado, a veces no hace
falta construir nuevos espacios, sino administrar los existentes
para que estos se convierten en espacios que fomenten la
formacion ciudadanay permitan construir una mejor ciudad.
No hay que olvidar que un espacio publico organizado,
administrado y politicamente atendido, institucionaliza a
los individuos en una conducta de comun respeto sobre el
ambiente y sobre los demas individuos; proceso institucional
gue esta vinculado estrechamente, con la reduccion de
la conflictividad social y la violencia entre los ciudadanos.
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lleguen a ocurrir desastres naturales. Estrategias conjuntas
como: la preparacion de la sociedad, la prevencion de
desastresy la mitigacion de efectos dafiinos sobre el entorno
construido, son necesarias para lograr este objetivo. Los
escenarios de riesgo son mapas de lo que podria ocurrir
en un lugar de interés dado un cierto evento natural
amenazante, siendo su finalidad Ultima la de servir como
herramientas para toma de decisiones. Esta investigacion
se centra en desarrollar escenarios de riesgo sismico para
una zona de la ciudad de Mérida, Venezuela, evaluando
consecuencias probables, ante ocurrencia de ciertos
eventos sismicos esperados, sobre diferentes elementos
en riesgo del entorno urbano, tales como: edificaciones,
calles y avenidas. Estos Ultimos representan lineas vitales
de comunicacion para la ciudad, siendo ademas espacios
publicos de interconexion entre dos grandes porciones de
la ciudad separadas por el rio Albarregas. La metodologia
de aproximacion consiste en el andalisis cualitativo de las
edificaciones e infraestructuras de vialidad aplicada por la
Agencia Federal de Manejo de Emergencias de los EE.UU.,
para estimar la vulnerabilidad y producir escenarios que
describen dafios probables ante eventos escenario. En la
zona de estudio para la ciudad de Mérida el riesgo sismico
es alto, debido a la amenaza de deslizamiento de taludes,
particularmente sobre el borde norte de la meseta de la
ciudady porla gran cantidad de edificaciones vulnerables.
Se plantean algunos lineamientos para la gestion del riesgo
sismico en esta de la ciudad de Mérida.
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Palabras claves: Riesgos sismicos urbanos, vulnerabilidad
en espacios publicos, escenarios de riesgos sismicos, Ciudad
de Mérida, Parque Albarreg

1. Introduccion

Como lo expresa Guerrero en su blog (2015), la mitigacion
del riesgo sismico se ha convertido en una necesidad
imperiosa en los ultimos afios, incluso en caso de zonas de
sismicidad baja y moderada, dado el impacto negativo
de los sismos en la economia vy las significativas pérdidas
de vidas humanas que producen, a pesar de ser menos
frecuentes que otros desastres naturales. Esta situacion ha
demandado la urgencia de produccion de informacion
geosismica e hidrogeomorfoldgica, la zonificacion de dreas
de riesgo, estudios de vulnerabilidad y una evaluaciéon
critica del nivel de informaciéon y destreza que tiene la
poblacién para manejarse ante estas eventualidades que
pueden tener cardcter catastrofico.

Se reconoce asi, que las investigaciones que permitan
la construccion de mapas de microzonificacion sismica,
pueden ayudar a los profesionales del area y expertos en
planeamiento territorial y autoridades locales, en las tareas
de prevencién y mitigacion del riesgo sismico, mediante la
reduccion de la vulnerabilidad de los elementos sometidos
a riesgo (personas, viviendas, instalaciones criticas, medio
natural). Estas acciones resultan de vital importancia para
el desarrollo sostenible/sustentable de las grandes ciudades
gue constituyen complejos sistemas, donde las actividades
vitales estan relacionadas.
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Para Jaramillo (2014), estos riesgos, debido a las amenazas
naturales, suelen valorarse en términos fisicos estimando las
pérdidas que podrian ocurrir. Sin embargo, al incorporar
en su evaluacion aspectos como: ausencia de desarrollo
econdmico y social, deficiencias en la gestion institucional,
y falta de capacidad para la respuesta y recuperacion de
una sociedad en caso de que eventos peligrosos ocurran,
se estaria evaluando el riesgo sismico de manera integral
u holistica, incluyendo parametros fisicos y caracteristicas
del contexto social.

Estudiosos del tema han desarrollado en los ultimos 50
afios sobre todo, un compendio de metodologiasy técnicas
de anadlisis del riesgo sismico, entre los que destacan
aquellos de evaluacion de la parte fisica asociada a
edificaciones, lineas vitales y estimacion de victimas; los
de evaluacion de riesgo fisico debido a multiamenazas
donde destacan los internacionalmente aplicados HAZUS
y CAPRA; los de contexto social como Estambul+5; los
holisticos que incluyen evaluaciones de términos fisicos y
de vulnerabilidad social y dentro de los que sobresale el
modelistico del indice de Riesgo Sismico; y los Integrales que
combinan mayoritariamente los holisticos y de riesgo fisico
multiamenazas. Cada uno se orienta para definir bases que
permitan implantar sistemas de actuacion (intervenciones
correctivas y prospectivas) o sistemas de control para
gestionar riesgos.

En el caso de la ciudad de Mérida, una ciudad media
de montafa ubicada en el Occidente de Venezuela, por su
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condicion ampliamente conocida de ciudad universitaria,
turistica, cultural y de alta sismicidad en el pais, le han
permitido ser objeto de variadas y complejas investigaciones
geosismicas y geomorfolégicas que han concluido en
valoraciones y establecimiento de microzonificacién
sismica, asi como estimaciones de riesgos sismicos con
diferentes enfoques y prospectivas metodolégicas.

2. Mérida y su entorno geoldgico y morfoestructural*

Mérida es una ciudad tropical de montafia enclavada en
la parte central de Los Andes Venezolanos, especificamente
dentro de la porcién media de la cuenca hidrografica del rio
Chama, entrelos8°31" 25" ylos 8°37°42"" de latitud norte y
los 71° 13723"" y 71° 02°3822 de longitud oeste, siguiendo su
emplazamiento fisico una orientacion NO-SE. Conjuntamente
con su area metropolitana alberga en la actualidad unos
385.000 habitantes, quienes en forma ininterrumpida se han
ido asentando sobre un complejo sedimentario de origen
coluvio aluvial formado por las dinamicas hidraulicas de
los rios Chama, Mucujun, Albarregas y Milla, lo cual ha
significado su rasgo mds sobresaliente.

Por su posicion geogrdfica, caracteristicas geologicas y
topografia, presenta una compleja variedad de aspectos

4 | a mayor parte de esta informacion fue tomada de Pérez (2008) en su
trabajo de caracterizacion del area del Parque Metropolitano Albarregas
(Documento 2: Diagnostico), PP. 1-10, y complementada con informacion
de Vivas, Leonel (2002) en el documento sobre caracterizacion fisica del
drea de impacto de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del
Estado Mérida.
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climaticos, hidricos y bioecoldgicos, que permiten erigirla
como una unidad natural de grandes contrastes fisicos, con
condiciones de unicidad dentro del palis.

La configuracion fisiogrdfica de toda el drea de la ciudad
de Mérida, presenta muchas irregularidades topogrdaficas,
observandose estrechos valles muy diseptados por cursos
de agua permanente; sistemas de lomerias en posicion de
piedemonte a continuacion de altas cumbres; pequenos
valles secundarios transversales a los cursos de los rios
Chama y Albarregas con un caracteristico perfil en “V”,
tipico de los valles j6venes; y a ambos lados de la ciudad,
dos emergentes conjuntos montafiosos de gran desarrollo
vertical, coronados de nieves perpetuas uno de ellos, que
apenas distan en el tramo mas ancho, menos de 4 Km.

Tal irregularidad topogrdfica se distribuye dentro de
niveles altitudinales que van desde los 1.100 mts. a la altura
del valle del Chama a la salida de Ejido, hasta alturas
aproximadas a los 2.500 mts en la parte mas alta de La
Mucuy y Tabay. Las lomas altas que conforman la llamada
Cuencadelrio Albarregas, estan adosadas a la Sierra de La
Culata y se desarrollan desde Ejido hasta el extremo norte
dela ciudad en La Hechicera, continuando la alineaciéon de
la Av. Los Proceres y carretera Trasandina hasta Tabay. Su
altura por lo general no supera los 2.500 mts. y corresponde
en realidad a un sistema complejo de montafias bajas en
forma de elevadas lomas, individualizadas por importantes
valles que descienden de las partes mas altas de la Sierra
de La Culata.
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Todo este espacio geogrdfico del drea metropolitana
de Mérida, esta localizado en pleno nacleo central de la
Cordillera de Mérida, o Andes Venezolanos, como mejorse le
conoce, conjunto montanoso de origen fundamentalmente
fini- terciario, es decir, Mioceno - Plioceno, e incluso, de
comienzos del Pleistoceno, cuando la cordillera experimentd
el maximo de su levantamiento tecténico. Por consiguiente
se frata, de un edificio montanoso muy joven, todavia hoy
en proceso lento, pero ininterrumpido de alzamiento, a una
tasa calculada de aproximadamente 1mm. /afio.

Esta caracteristica de juventud geoldgica de Los Andes
venezolanos explica en gran medida la gran vigorosidad
de su relieve, la magnitud de sus desniveles topograficos
y, particularmente, su notable inestabilidad estructural,
caracterizada por intenso fracturamiento cortical que
produce abundante actividad sismica.

Todo el sitio de la ciudad, se dispone a manera de una
alargada depresion longitudinal entre los ejes cordilleranos
de La Sierra Nevada, al sur, y la Sierra de La Culata, al
norte. Ambas sierras pueden asimilarse a dos grandes
pilares o horsts, delimitados por grandes lineas de fallas
paralelas, razon por la cual a dicha depresion, drenada
longitudinalmente por el rio Chama, tradicionalmente
se le ha considerado como una estructura geoldgica en
forma de graben o fosa tectdnica, siendo, a su vez, en gran
medida una cuenca de traccion, en lenguaje geolégico
mas moderno.
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La estructura geoldgica del area de Mérida en fosa
tectdnica, le ha conferido su caracter deprimido respecto
al relieve circundante y, por ello, se trata de una zona
receptora de todo un complejo rocoso pre-cuaternario
y de aluviones cuaternarios que han terminado por
rellenar la depresion tecténica y topogrdfica en cuestion.
Estructuralmente se trata de una debilidad cortical mayor
de la Cordillera de Mérida, expresada principalmente en
fallas geoldgicas paralelas al eje mayor andino de sentido
SW-NE y secundariamente, perpendiculares al mismo. Ver
Figura 1 Mapa Geoldgico.

Justamente la debilidad cortical mayor, extendida
longitudinalmente la constituye la gran falla de Bocono,
0 mejor, la zona de fallas de Bocond, cuya traza principal
y derivaciones secundarias afectan notoriamente toda el
area de la ciudad. Todo el complejo de fallas del area, ya
sean longitudinales o perpendiculares, la han afectado
tecténicamente durante el Nedgeno y a lo largo del
Cuaternario, produciendo levantamiento y hundimiento
de bloques corticales, asi como fallamientos rumbo -
deslizante al estilo de la Falla de Bocond. De manera que la
inestabilidad estructural centro-andina prosigue hasta hoy y
de alli la presencia de una alta intensidad sismica que tan
frecuente y notoriamente se manifiesta.
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3. Los riesgos sismicos de la ciudad asociados a su
sitio de emplazamiento. Posible incidencia sobre
los espacios publicos y lineas vitales de servicio

Comose expreso anteriormente, Mérida esta intensamente
fallada, tratAandose de todo un complejo de accidentes
activos e inactivos, mayores y menores, regionalesy locales,
de desplazamiento vertical y rumbo - deslizante, o de la
combinacién de ambos, incluso a lo largo de una misma
falla. El conjunto de todo este sistema de fallamientos esta
dominado ampliamente por la llamada Falla de Bocond
gue recorre casi toda la Cordillera de Mérida de SW a NE a
lo largo de su parte central, comportandose a su vez, como
un estrecho surco fisiogrdfico drenado por una extensa
alineacion de cursos de agua, entre los cuales estan los rios
Chama, Mucujun y El Albarregas.

Ficura 1. Mapa Geoldgico de la Ciudad de Mérida.
Fuente: INGEOMIN (2007). Hoja 3 Mapa Geolbégico Sectores
Tabay-Mérida-Ejido-Estanques.
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La dinamica de geotectonica asociada a este Sistema
de Fallas de Bocond, es la gran responsable de la alta
sismicidad de la ciudad y con ello de los riesgos geotécnicos
e hidrogeomorfolégicos que le suceden. La larga
historia sismica de la ciudad representada en terremotos
catastroficos, asi permiten afirmarlo.

Como lo expresa Vivas (2002) y puede verse en el Mapa
Geolobgico de la ciudad en la Figura 1, la falla de Bocon6 es
una dislocacioén tectdnica, mas que una sola traza de falla,
gue agrupa varias trazas de fallas activas que se encuentran
cubriendo una zona relativamente ancha conformada por
las bajas vertientes de la Sierra Nevada, el fondo del Valle del
Chama, laslomas que anteceden ala Sierra de La Culatay a
veces, también las bajas vertientes de esta. En consecuencia,
la totalidad del espacio abarcado por el area metropolitana
de Mérida estd afectado y bajo lainfluencia directa de la zona
de fallas de Bocond, porlo que los continuos movimientos de
este complejo inciden en la ciudad.

Otras trazas principales de la falla de Bocond, se expresan
estructuralmente como dislocaciones asociadas o no a
este complejo, es el caso de la falla del Albarregas, la falla
del Teleférico y la falla de La Hechicera, tal como puede
observarse en el mapa geolégico, donde algunas de esas
fallas secundarias se desplazan paralelas o subparalelas a la
de Bocond, mientras otras son perpendiculares a esta. Una
onda sismica generada a partir de un movimiento telarico,
seguira el recorrido de estas fallas a lo largo y ancho de la
ciudad.
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Una serie de investigaciones sobre la estabilidad de
los terrenos en la ciudad evaluada a partir de analisis
geomorfolégico, hidrogeomorfolégicos, geotécnicos
y de riesgo sismico, desarrolladas en buena parte por
investigadores de la Universidad de Los Andes, la Fundacién
para la Prevencion de Riesgos Sismico (FUNDAPRIS) y la
Fundacion Venezolana de Investigaciones Sismolégicas
(FUNVISIS)*, coinciden en reconocer como los espacios
de mayor amenaza y vulnerabilidad ante eventos sismicos
y sismotectdnicos los asociados a las fallas del Albarregas,
Panamericana y zona de taludes de la Terraza de Mérida
hacia los rios Chama y Mucujun, correspondiendo con
los espacios contiguos a los cursos de agua y taludes de
los rios Albarregas, Mucujun y Chama, asi como a zonas
de lomerias adosadas a las Sierras de La Culata y Sierra
Nevada adyacentes a la avenida Los Préceres y via
Arterial 2 urbanizacion Carabobo-San Jacinto-El Arenal
(Tercera banda urbana o “Cuenca del Chama”). Allise han
proyectado deslizamientos de tierra incluyendo derrumbes
y acarreo de derrubios, y represamiento de rios y quebradas
incluyendo procesos de inundacion y desbordamiento.

Un estudio reciente sobre riesgos sismicos de la ciudad,
es la tesis doctoral de Nayibe Jaramillo (2014), titulada
“Evolucién holistica del riesgo sismico en zonas urbanas y

4 Destacan al respecto: Cabello (1966), Ministerio de Obras Publicas
(1976), UCEP ULA/MNDUR (1993), Laffaille (1996), Ferrer (2007), Castillo
(2005), Laffaille, J., & Ferrer, C. (2006), Gutiérrez (2008), Astorga (2011)
y Ramirez, N. d., & Saito, S. M. (2011), entre los de mayor desarrollo
investigativo y aportes de informacion.
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estrategias para su mitigacion. Aplicacion a la ciudad de
Mérida-Venezuela”. La misma tenia tres objetivos generales:
Proponer una mejora metodoldgica para la evaluacion
holistica del riesgo sismico en zonas urbanas; proponer una
metodologia para evaluar el riesgo fisico multiamenaza en
zonas urbanas; y, proponer una metodologia para ayudar
a definir estrategias que permitan disminuir el riesgo sismico
identificado en una evaluacién holistica en zonas urbanas.
Para ello Jaramillo (2014) desarroll6é un par de metodologias
de analisis holistico de riesgos sismicos, una de ellas
fundamentada en lal6gica difusay apoyada en informacion
de un panel de expertos en riesgo, para evaluar de manera
linguistica el riesgo fisico multiamenaza a la cual denomino
MHARLA®; y una segunda basada en el analisis morfolégico
para la reduccién del riesgo sismico en zonas urbanas
contemplando el contexto social, buscando que sirviera de
apoyo en el proceso de toma decisiones de reduccion de
riesgo por parte de las autoridades responsables.

Estim6 con la metodologia MHARLA el riesgo fisico
considerando simultdneamente dos amenazas: sismica

% La Metodologia MHARLA (por sus siglas en ingles Multi-HAzard Risk
Linguistic Assessment,) desarrollada por Jaramillo permite evaluar el riesgo
fisico multiamenaza con un esfuerzo de calculo menor. Se apoya en la
opinidon de expertos que gozan de una larga experiencia en relacion con
el riesgo en zonas urbanas bajo la accidon de una amenaza particular.
La informacion de los expertos se procesa utilizando herramientas de
la l6gica difusa (mecanismos de razonamiento o de inferencia difusa
basada enreglas del tipo Si-Entonces). Una vez procesada la informacion
de enfrada, se obtiene como salida final un conjunto difuso para el
riesgo fisico multiamenaza, el cual se somete a procedimientos de
desfusificacién para lograr también una salida, cuantitativa, con valor
numérico de dicho riesgo.
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y movimientos en masa. Con la comparacion entre las
evaluaciones linguistica y numérica (para intensidad [X),
buscoé validar la metodologia linglistica para el caso
particular de amenaza sismica, ya que los resultados
obtenidos presentaron niveles de riesgo muy similares. Utilizd
como unidades de trabajo las superficies parroquiales en
que se divide la ciudad vy sus resultados los refiere a esas
parroquias. Obteniendo Jaramillo (2014) como resultados
mas sobresalientes, los siguientes:

e Laevaluacién numeérica del Riesgo Fisico sismico (RF)
resulta en promedio un nivel Bajo para la intensidad
de VIl 'y un nivel Alto para la intensidad IX.

= El contexto social de la ciudad de Mérida genera un
incremento de un grado mayor en el nivel de riesgo
total sismico respecto al nivel de riesgo fisico sismico
(RF). Siendo el riesgo total sismico en promedio de
nivel Medio y de nivel Muy Alto para las intensidades
de Vil y IX, respectivamente.

e Las zonas de mayor susceptibiidad a movimientos
en masa en la ciudad son los territorios parroquiales
de Los Chorros de Millay los ubicados a lo largo de la
avenida Los PrOceres, asi como tramos del talud de
la terraza que da al Chama. Ver Figura 2
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Ficura 2. Ciudad de Mérida. Territorios parroquiales con mayor
susceptibilidad a movimientos en masa.
Fuente: Jaramillo, N. (2014). Figura 6-18. Zonas con mayor
susceptibiidad a movimientos en masa en las parroquias de

Mérida-Venezuela (poligonos rojos).

4. Evaluacion de escenarios de riesgos sismicos de
edificios y propiciadores de deslizamiento de terre-
nos en la zona central de la ciudad de Mérida

Uno de los objetivos del presente articulo fue el de mostrar
los resultados de la evaluacion de los efectos locales de
deslizamiento de taludes sobre los margenes del rio Albarregas
y sus consecuencias sobre las edificaciones y las vias de
comunicacion terrestre (vias y puentes), superponiendo los
mismos y estudiando los posibles efectos conjuntos sobre
los espacios publicos identificados en la zona de interés, asi
mismo, evaluar el riesgo sismico del conjunto de edificaciones
para diferentes escenarios de riesgo.
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El area que fue objeto de estudio corresponde conlazona
central de la ciudad de Mérida ubicada dentro y adyacente
al parque Metropolitano Albarregas, comprendida entre el
enlace vial Cruz Verde de Milla- avenida Las Américas-Plaza
de Toros (Sector lll) y avenida Universidad hasta enlace vial
Cruz Verde a la altura de la calle 29 su enlace con avenida
Las Américas (Sector I). Incluye el sector de vegas del
Albarregas ocupadas por los barrios Pueblo Nuevo y Simoén
Bolivar (Sector Il). Ver Figura 3.

Ficura 3: Ciudad de Mérida. Area de estudio y sus sectores
de evaluacién detallada.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Oficina Proyecto
ULA-PAMALBA, 2008.

Estos tres sectores de estudio diferenciados territorialmente,
corresponden en cuanto a su emplazamiento fisico con
lo siguiente: Sector |: Abanico-Terraza de Mérida, que
comprende el casco central de la ciudad de Mérida,
con las manzanas cercanas al borde del talud hacia el
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rio Albarregas; Sector lI: vegas y cauce del rio Albarregas,
abarcando tres asentamientos urbanos populares y un
urbanismo reciente (barrio Santo Domingo, barrio Pueblo
Nuevo y barrio Simén Bolivar y el conjunto residencial Brisas
del Alba); y el Sector lll: Abanico Aluvial del Albarregas-Milla
llamado también “La Otra Banda”, adyacente a la avenida
Las Américas, comprende una serie de edificaciones
ubicadas alo largo de la misma desde su margen izquierda
hasta el borde del talud del Albarregas.

4.1. Evaluacion de estabilidad de taludes en la zona
de estudio

Para el analisis de estabilidad de taludes se utiliz6 una
aproximacion que describe la amenaza potencial de
deslizamiento de taludes por efecto de terremotos, como un
efectolocalinducido en elterreno. Este se desarrolla aplicando
la metodologia de estimacion de pérdidas por terremotos
HAZUS, acronimo que significa “Hazard USA” (Amenaza EEUU),
HAZUS-MH (2015), que considera la ocurrencia de una falla
en un talud cuando las fuerzas estaticas, sumadas a su fuerza
inercial generan una caida en el factor de seguridad por
debajo de launidad (1.0); esta caida del factor de seguridad
es causado por un cierto nivel de aceleracion pico del
suelo dentro de la masa que se deslizaria identificado como
aceleracion critica a_. Este parametro a_se relaciona en una
escala con niveles de susceptibilidad al deslizamiento, el cual
depende del grupo geolégico del suelo, de su pendiente y
de su saturacion (Castillo 2005, p. 139). Con esta finalidad se
desarrolla una base de datos cartogrdficos que contiene
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datos de las estructuras geoldgicas, geomorfolégicas y de
las pendientes del terreno.

La amenaza potencial de deslizamiento de taludes
se expresa en la susceptibilidad de deslizamiento ante
la ocurrencia de terremotos de ciertos tamafios que
generan aceleraciones del terreno capaces de activar
efectos locales. En este caso de estudio, se seleccionaron
dos de los cuatro eventos escenario para la ciudad de
Mérida, estimados en Castillo (2005), siendo los eventos
de intensidades | = VIl y | = IX, por ser los mas destructivos
en el entorno de la ciudad. Los cuatro eventos con sus
respectivos parametros, se muestran en la siguiente tabla,
donde el tamario de los terremotos se expresa en la escala
macrosismica europea (EME) abarcando desde la intensidad
|=Vlalaintensidad | =X, con la aceleracidon enrocasegun
las magnitudes obtenidas por leyes de atenuacion que
relacionan magnitud y distancia hipocentral del evento
(Castillo 2005, pp.105-107). Tabla 1

TaBlA 1:  Eventos escenario para la evaluacion del riesgo
sismico, Castillo (2005).
Fuente: Castillo (2005), Tabla 18 Eventos escenario de evaluacion

de riesgos sismicos Ciudad de Mérida. P. 276

Probabilidad .
. . Periodo
Intensidad . Aceleracion de
Magnitud (Ms) L . de retorno
(EME) maxima (g) excedencia ~
(afios)
anual
\Y 5.1 0.0890 0.4705 2
\Yl 5.8 0.1174 0.0743 13-14
Vil 6.4 0.1422 0.0117 86
IX 6.8 0.1646 0.0012 831




464 ARGIMIRO CASTILLO G; JOSE A. PEREZ M.

Los resultados del analisis de estabilidad de taludes para
las caracteristicas particulares de la ciudad de Mérida se
muestran en la siguiente Tabla 2, que expresa el factor de
seguridad explicado arriba, en la cual se aprecia, que para
el evento escenario de | = IX los terrenos con susceptibilidad
de deslizamiento de VIl a X pueden sufrir deslizamiento
(al estar el factor de seguridad por debajo de la unidad);
asi mismo, para los eventos | = VIl e | = VIl los terrenos con
susceptibilidades IX y X pueden sufrir deslizamientos por la
misma razon.

Tasla 2:  Ciudad de Mérida. Valor del factor de seguridad entre
la aceleracion critica y la aceleracion maxima del
suelo para cada categoria de susceptibilidad,
Fuente: Castillo (2005), Tabla 20 Eventos escenario de evaluacion

de riesgos sismicos Ciudad de Mérida. P. 290

;:uaszzeegp?[iré?ili dad | ! el w v v v v v ] x| x
a_(g) 06 |05 |04 |035]03 |025]/02 |015|01 |0.05
Factor | = VI 6.74 | 5.62 | 4.49 | 3.93 |3.37 |2.81 |225|1.69|1.12 (056
Factor|=VIl |523 | 436|349 [3.05|262 [218|1.74 | 1.31 | 0.87 | 0.44
Factor [=VIIl |422 | 352|281 |246|211 [1.76 | 1.41 | 1.06 | 0.70 | 0.35
Factor | = IX 3.65 | 3.04 | 2.43 [2.13 |1.82 | 1.52 [ 1.22 | 0.91 | 0.61 | 0.30

En el siguiente mapa (Figura 4) se pueden apreciar
las localizaciones de los terrenos con los niveles de
susceptibilidad VIII, IXy X para la zona de estudio. Es notable
como los terrenos con susceptibiidad de deslizamiento
IX bordean las vegas del rio Albarregas siendo critico
sobre el flanco sur del mismo donde las pendientes son
mayores, apareciendo consecuentemente terrenos con
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susceptibilidad X (zonas en rojo) a lo largo de la avenida 1
entre las calles 11y 19. Se verifica ademds la ubicacion de
edificacionesy obras civiles en ambos bordes del talud de la
margen sur de rio Albarregas a todo lo largo de la meseta en
la zona de estudio (entre calles 11y 29). En las inmediaciones
de la avenida Las Américas, los terrenos son de pendientes
bajas, no configuran amenazas de deslizamiento para las
edificaciones o lineas vitales del sector.

Ficura 4:  Ciudad de Mérida. Mapa de zonificacidn de niveles
de susceptibiidad de deslizamiento terrenos area
evaluada.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de Oficina
Proyecto ULA-PAMALBA, 2008.

Lainterpretacion de la amenaza de deslizamiento basado
enlasusceptibilidad de deslizamiento del terreno es sencilla,
para un elemento en riesgo como una edificacién sobre
o bajo el talud, la amenaza de deslizamiento es verificada
cuando la distancia al borde de la pendiente es menor
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que la altura del desnivel del terreno. Esta interpretacion
es una de las recomendaciones para la deteccion del
riesgo de deslizamiento dentro de las amenazas geoldgicas
contenida en la metodologia FEMA 154 para el analisis
répido de amenaza y vulnerabilidad en edificaciones, FEMA
(2015), mostrada en la Figura 5 siguiente;

Ficura 5:  Perfil tipo de Edificio con amenaza potencial de
deslizamiento.
Fuente: FEMA 2015.

Al utilizar esta premisa, se pudo estimary verificar el nivel
de amenaza para todos los edificios y obras civiles (avenidas
y calles) ubicados en el flanco sur del rio Albarregas que se
encuentran sobre la meseta entre las calles 11 a la 29. Se
utilizé para ello las herramientas de medicion disponibles en
el sistema de informacion geogrdafico (ArcGis®) con el cual
se desarrollé un analisis de la amenaza de deslizamiento
expresados en zonas de nivel de susceptibilidad, segun la
informaciéon contenida en los mapas de las Figuras 6 a la
10, detallandose analisis individualizados para cada uno de
los sectores por tramos.
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= Analisis Mapa Figura 6 Sector | Tramo Norte:

Ficura 6. Mapa de sensibilidad a deslizamientos sector |.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Oficina

Proyecto ULA-PAMALBA, 2008.

Sector I: se puede verificar como para la avenida 1 a
lo largo de las calles 11, 12, 13, 16 y 17 las edificaciones
se encuentran a una distancia menor a la profundidad
del cafidén (25 m), donde algunas de ellas incluso tienen
parte de sus fundaciones en terreno de alta pendiente,
configurando una amenaza cierta de deslizamiento de
talud. De igual manera se verifica para los edificios del framo
de la avenida 1 entre calles 13, 14 y 15, donde ademas se
verifica una porcién de la avenida en el borde del talud, se
configura una amenaza de deslizamiento sobre la misma y
también sobre los edificios en las manzanas frente a esta. Es
importante acotar, que la construcciéon de la avenida 1 es
diferente en su longitud entre el enlace “Bricefio Ferrigni” y
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la calle 13, allila superficie de rodamiento es con placas de
concreto armado de unos 30 cm de espesor, y de la calle

13 a la calle 20 su construccién es con carpeta asfaltica,
siendo mas ligera esta ultima.

Analisis Mapa Figura 7 Sector | Tramo Central y Sector
Il Tramo Norte:

FIcura 7. Mapaandlisis niveles de susceptibilidad Sector TCy TN.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Oficina Proyecto
ULA- PAMALBA,2008
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En elSectorlse verifica ademds amenaza de deslizamiento
para las edificaciones en el framo alo largo de la avenida 1
entre calles 17 y 19 siendo la profundidad del talud promedio
de 25 m conlas edificaciones asentadas en parte, en terreno
de alta pendiente. Similar situaciéon se sucede a lo largo
del tramo de la avenida 2 entre las calles 21 y 24 donde un
grupo de edificaciones descansan sobre el borde del talud
que da al rio Albarregas, incluyéndose la zona del enlace
Cruz Verde de El Llano que se inicia a la altura de la calle
29 con avenida 2.

Sector II: El asentamiento popular barrio Pueblo Nuevo
se ubica sobre la vega norte del rio Albarregas, sin respetar
distancia con respecto a su cauce. El borde del talud se
encuentra proximo alas edificaciones del barrio (mediando
el cauce del rio) donde se verifica para toda la fila de
edificios hacia el sur una amenaza de deslizamiento siendo
mas notable la misma en la proyeccioén sobre esta franja
de las calles 17 a la 20 por presencia de terrenos con
susceptibilidad de deslizamiento X. Asi mismo, sobre el
flanco norte de esta porcién del barrio se verifican taludes
con susceptibilidad IX en condiciones de proximidad
amenazantes.
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= Analisis Mapa Figura 8 Sector | Tramo Sur y Sector |l
Tramo Central

Ficura 8. Mapa andlisis niveles de susceptibilidad a deslizamientos
Sectores|TSyIITC.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Oficina Proyecto
ULA-PAMALBA, 2008

El Sector | en su tframo Sur, se verifica la presencia de
edificaciones al borde del talud (25 m de profundidad)
en toda la extension de la avenida 2 entre la calle 20 y
la avenida 26 (eje del viaducto Campo Elias) donde en
el extremo norte de las calles 21, 22 y 23 existen accesos
peatonales al barrio Pueblo Nuevo desde la meseta. En este
caso la amenaza de deslizamiento esta presente sobre la
avenida 2 (construida en placas de concreto armado de
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30 cm de espesor), los tres accesos peatonales al barrio
Pueblo Nuevo vy las edificaciones en el borde del talud, asi
como también las edificaciones en las manzanas entre las
avenidas 2y 3y la calle 24 y avenida 26. Es probable que
en la base del viaducto Campo Elias con la avenida 2 se
produzca un deslizamiento del talud dejando expuesta la
calzada sobre esta ultima, inhabilitando el viaducto para
el transito vehicular. Situacién similar se da incluso hasta el
viaducto Sucre y Miranda a todo lo largo de la avenida 2
donde las edificaciones estdn asentadas sobre el borde
del talud; lo fuerte de la pendiente del talud facilitaria los
deslizamientos y con ello las edificaciones adyacentes entre
el talud y la avenida 2.

Sector II: En este tramo central parte del barrio Pueblo
Nuevo se ubica justo sobre la vega del rio Albarregas y en
particular entre las proyecciones de las calles 22 y 23. Varias
edificaciones del barrio estan construidas sobre los taludes
del abanico del Albarregas y a orillas de su cauce el cual
sirve de pie al talud de la meseta al final de la avenida 1y
la avenida 2.

= Andlisis Mapa Figura 9 Sector Il Tramo Sur

Sector II: En este tramo sur ocupado por los barrios Simén
Bolivar y Santo Domingo, si bien estos mantienen una
distancia de 15-50 m del cauce del rio Albarregas, parte
de las edificaciones descansan sobre la zona de talud del
abanico del Albarregas el cual muestra una pendiente
bastante inclinada y con profundidad mayor a los 15 m.
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Condiciones estas que hacen muy sensibles a deslizamientos
por la actividad sismica de falla del Albarregas.

Ficura 9. Mapa analisis niveles de susceptibilidad a
deslizamientos Sector Il TS.

Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos de Oficina Proyecto
ULA-PAMALBA, 2008

Andlisis Mapa Figura 10 Sector lll avenida Las Américas

Ficura 10. Mapa de analisis niveles de susceptibilidad a
deslizamientos Secto

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Oficina ULA
PAMALBA, 2008.



ESCENARIOS DE RIESGO SISMICO PARA EDIFICACIONES Y LINEAS VITALES Y SU
IMPACTO EN ESPACIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MERIDA - VENEZUELA 473

El Sector lll correspondiente en su totalidad a espacios
aledafios a la Av. Las Américas entre la Plaza de Toros
(Enlace vial Bricefio Ferrigni)-viaducto Campo Elias (Calle
26) y el enlace Cruz Verde, dominan las superficies con los
niveles VIl de susceptibilidad a deslizamiento producto
de actividad sismica de acuerdo a esta metodologia
HAZUS. Hay alli un desarrollo de una zona de talud de
pendientes altas a moderadas (30-70%) y profundidad
variable promediol5-25 m configurdndose condiciones
en los terrenos que los hacen muy propicios a fallar en
caso de un sismo de magnitud de 6° o mas en la escala
de Richerd. Edificaciones como la misma Plaza de Toros,
Colegio CEAPULA, la UNEFA, los hospitales Sor Juana Inés y
Ambulatorio Venezuela, Residencias El viaducto, parte del
barrio Santo Domingo, el centro comercialPlaza Mayor,
las residencias El Parque, entre otras, se han construido
sobre o dentro de los 10-15 m inmediatos al talud que da al
Albarregas. Son por esto muy sensibles de deslizarse.

Del andlisis de los cinco mapas anteriores se desprende
que la amenaza de deslizamiento de talud se verifica a
todo lo largo del borde norte de la meseta de la ciudad en
la zona de estudio. La probabilidad de ocurrencia de estos
deslizamientos es la misma que la de los eventos escenario
mostrados en la Tabla 1. De estos se han seleccionado los
de intensidad macrosismica | = VIl e | = IX, por ser los mas
potentes esperados para la ciudad de Mérida, ademas
de ser capaces de activar los deslizamientos de taludes.
En la meseta de la ciudad, las lineas vitales de electricidad
y teléfono tienen una disposicion aérea montadas sobre
postes de acero, con abigarramiento del cableado en
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muchos casos. Si bien es cierto que los postes han sido
disefiados para soportar vibraciones fuertes debido a
vientos y terremotos, si pierden el apoyo en la base muy
probablemente se interrumpird el flujo del cableado. La
amenaza de deslizamiento de talud bajo las avenidas y
calles puede generar una situacion como la descrita, debido
a que el apoyo del sistema de cableado aéreo (avenidas
y calles) se podria perder por completo. Los deslizamientos
probables pueden generar dafios importantes o destruccion
total de las edificaciones fundadas en el borde del talud,
pues el desplazamiento vertical diferenciado de las
fundaciones genera dislocaciones en las estructuras de los
edificios comprometiendo su integridad fisica, en el mejor
de los casos, pues también se podria dar el caso de que
el edificio se deslice completo con el talud. Los espacios
publicos de conectividad tanto vehicular (viaductosy vias)
como peatonal (accesos, escalerasy rampas) pueden sufrir
dafnos severos y quedar parcial o totalmente inutilizados por
los deslizamientos de talud.

4.2. Evaluacioén de riesgo sismico en edificaciones

El riesgo sismico en edificaciones comprende dos
evaluaciones esenciales, por un lado, la amenaza sismica
con la probable ocurrencia de un determinado evento
sismico y la vulnerabilidad sismica que se define como
la sensibilidad infrinseca de la edificacion a ser danada
por ese evento sismico probable. Existen diferentes
aproximaciones para estimar la vulnerabilidad sismica, pero
en general, se evalua la capacidad de un cierto edificio
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para soportar un terremoto de determinada magnitud. La
metodologia utilizada en este estudio fue la de Giovinazzi
y Lagomarsino (2004), desarrollada para analizar grandes
cantidades de edificios utilizando una descripcion de las
diferentes tipologias estructurales presentes en el area de
interés por medio de matrices fipoldgicas de edificaciones
previamente estudiadas y categorizadas con un indice
Unico por tipo con valor entre el cero (no vulnerable) y la
unidad (muy vulnerable). El desempefio sismico de estas
tipologias ante diferentes terremotos, parametrizados por
su intensidad macrosismica, se desarrolla por medio de
matrices tipoldgicas de dafo. Estas matrices describen, los
diferentes porcentajes de un grupo de edificaciones de
idéntica tipologia que sufren los diferentes niveles de dafio
establecidos, seis en total, que abarcan desde el grado de
dafio 0 (GDO0: ausencia de dafios), hasta el grado de dafio
5 (GD5: derrumbe total de la edificacion). Las matrices de
probabilidad de dafio son entonces herramientas para
proyectar los diferentes niveles de dafio que un grupo de
edificaciones de la misma tipologia pueden sufrir ante la
ocurrencia de un terremoto de un cierto tamario.

La descripcion de los grados de danio estructural es
importante para conocer la degradacion fisica del edificio
y se enumeran a continuacion: el Grado de Dafio 0 (GDO)
es la ausencia de dano; el Grado de Dafio 2 describe un
dafio moderado donde la estructura sufre dafos leves y
los elementos no-estructurales sufren dafos moderados;
el Grado de Dano 3 (GD3) describe dafios estructurales
moderados y no-estructurales severos en la edificacion
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(su reparaciéon implica desocupar el edificio); el Grado
de Dafo 4 describe dafos estructurales severos y dafos
no-estructurales muy severos con derrumbe parcial de la
edificacion (no apta para seguir ocupada); y el Grado de
Dafio 5 (GD5) o destruccién con dafios estructurales muy
severos que comprometen la estabilidad del edificio (no
apta para ser ocupado).

Parala ciudad de Mérida, en Castillo (2005), se identificaron
siete tipologias estructurales de construccion edificatoria,
univocamente por la descripcion de su sistema estructural,
de una matriz tipolégica descrita en la metodologia citada.
Se puede apreciar como cada tipologia identificada estd
asociada a un indice de vulnerabilidad unico que describe
su susceptibilidad a ser dafiada por terremotos. En el caso
de este estudio se verifica la presencia de seis de estas siete
tipologias, exceptuando la tipologia R (Rancho) al no estar
presente en el conjunto de edificios estudiados (ver Tabla 3).

TasLA N° 3. Tipologias estructurales para la ciudad de Mérida.
Fuente: Castillo 2012.

EMS-98 Clase de| .. ’ Matriz tipoldgica para Mérida
i Tipologia —

vulnerabilidad y o indice de
. . estructural Descr|pc|én .
tipologia estructural vulnerabilidad
Considerada

como A (indice

de vulnerabilidad R Rancho 0,900
modificado)

A- Paredes de M2 Estructura con muros 0.840
mamposteria de tierra de Adobe, Tapia ’
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Basado en porticos

B- Autoconstruida con de <concreto
porticos de concreto | ACPCA armados resistentes a | 0,690
armado gravedad (sin disefio

sismorresistente)

E- Porticos de acero

estructural resistentes Poérticos de acero
a momentos, con| Al resistentes a|0,363
cerramientos de momentos

paredes de bloques

Pérticos de concreto

D- Pérticos de concreto
armado con paredes

armado con disefio | CA3.1 . 0,402
. : de cerramiento
sismorresistente -

coincidentes
C- Estructura de placa CA3.2 Porticos Qe concreto 0522
plana armado irregulares
E- Muros de concreto Muros de concreto
armado vaciados in | CA5 0,384

. armado
situ

La distribucién porcentual por tipologias para la zona
de estudio se muestra en la Figura 10, donde se verifica
qgue la tipologia predominante es la “autoconstruida
con porticos de concreto armado” con mas de las dos
terceras partes del total de edificios analizados y que
comprende construcciones destinadas al uso de vivienda
unifamiliar y multifamiliar (dependiendo del nimero de
niveles), que se han producido mayoritariamente en
asentamientos informales (barrios), mediante el proceso
de autoconstruccion sin cumplir las normas nacionales.
Esta tipologia presenta una vulnerabilidad sismica alta, de
hecho es la tercera tipologia mas vulnerable dentro de
la ciudad de Mérida y la segunda dentro de la zona de
interés. El andlisis de esta tipologia se ha desarrollado en
Caistillo, Lopez-Almansa y Pujades, (2011), en un estudio de
vulnerabilidad sismica para asentamientos informales de la
ciudad de Mérida.
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Ficura 11: Distribucion porcentual por tipologia de los edificios
de la zona de estudio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por

Moreno (2015).

e Escenarios de dano en edificios para el Sector | ubica-
dos sobre Terraza de Mérida

Las matrices de probabilidad de dafos son estimadas
para cada uno de los sectores y los eventos escenario. Se
muestran en la Tabla 4 los resultados para la intensidad | =
VIll. Se aprecia que los grados de dafio mayores, Grado
de Dano 3 (GD3), Grado de Dafno 4 (GD4) y el Grado de
Dano 5 (GD5) suman un total de 160 edificios. Esto estaria
implicando que estos edificios no podrian ser ocupados
luego del terremoto, que alrededor de un 27% del total
de los edificios podrian quedar fuera de servicio. La
mayor canfidad de edificios con estos grados de dano
corresponden a las tipologias M2 (construcciones de
tierra), con 72% del total de edificios danados, y ACPCA
(autoconstruidas con porticos de concreto armado) con un
24%. Las edificaciones de tipologia “estructuras de concreto
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armado de placa plana” (CA3.2) podrian sufrir, en un 4%
del total, grados de dafio mayores.

TasLa 4:  Sector . Distribucion de grados de daio por tipologia
paraintensidad | = VIII.

Fuente: Elaboracion propia.

TOTAL/
TIPOLOGIA | GDO | GD1 | GD2 GD3 GD4 GD5 TIPO
M2 2 26 62 71 39 5 205
ACPCA 19 62 61 31 7 0 180
Al 5 1 0 0 0 0 6
CA3.1 14 4 1 0 0 0 19
CA3.2 87 72 28 6 1 0 194
TOTAL GD 127 165 152 108 47 5 604

En la siguiente Tabla 5 se muestra la distribucion de los
grados de dafio para laintensidad | = IX, donde un total de
324 edificaciones (alrededor de un 54% del total general del
sector) quedarian fuera de servicio por sufrir grados de dafo
mayores (GD3, GD4 y GD5). De estos, alrededor de un 55%
pertenecen ala tipologia M2, donde pueden quedar fuera
de servicio cerca de un 87% de los edificios de esta fipologia
y un 33% corresponden a la tipologia ACPCA, de los cuales
podrian quedar un 58% de estos edificios no habitables. El
porcentaje restante de edificios (aproximadamente un 12%)
gue podrian sufrir grados de dafio mayores corresponden
a la tipologia “estructuras de concreto armado de placa
plana” (CA3.2), un solo edificio de la tipologia CA3.1 podria
sufrir grado de dario 3.
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TAaBLA 5:  Sector |, distribucion de grados de dafio por tipologia
para Intensidad | = IX.

Fuente Elaboracion propia.

TIPOLOGIA | GDO GD1 GD2 GD3 GD4 GD5 | TOTAL/TIPO
M2 0 3 22 58 82 40 205
ACPCA 2 21 53 63 37 5 181

Al 3 2 1 0 0 0 6
CA3.1 7 8 4 1 0 0 20
CA3.2 22 68 64 31 7 0 192
TOTAL GD 34 102 144 153 126 45 604

Es notable como los grados de dafio mayores esperados
para la intensidad | = VI, se duplican para la intensidad
| = IX, afectando mayor cantidad de edificaciones de las
tipologias M2 y ACPCA y en menor proporcion los edificios
del tipo CA3.2.

e Escenarios de dano en edificios para el Sector Il ubica-
do en vegas del Albarregas

Para el evento escenario | = Vil se espera que 124 edificios
(cerca de un 20% del total) sufran grados de dafio superiores,
de los cuales casi todos pertenecen a la tipologia ACPCA.
Esto debido a que se trata de zona de barrios populares de
la ciudad de Mérida como lo son Pueblo Nuevo y Simén
Bolivar. Ver Tabla 6.
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TaBLA 6 Sector lI. Distribucion de grados de dafio por tipologia
paraIntensidad | = VIII.

Fuente: Elaboracion propia

TIPOLOGIA GDO GD1 GD2 GD3 GD4 | GD5 | TOTAL/TIPO
ACPCA 6 67 171 206 121 |18 589
Al 2 1 1 0 0 0 4
CA3.2 4 12 12 6 1 0 35
TOTAL GD 12 80 184 212 122 |18 628

El evento escenario | = 1X el 56% de las edificaciones (352
edificios) podrian sufrir grados de dano mayores, de éstos
345 edificios (un 98%) pertenecen a la tipologia ACPCA lo
que implica que casi un 60% de los edificios de esta tipologia
podrian quedarfueradeservicioluego de unterremoto de este
tamano, con cerca de una cuarta parte del total de edificios
de la tipologia con derrumbe parcial o total. Ver Tabla 7.
Tabla 7: Sector I, distribucion de grados de dano por
tipologia para Intensidad | = IX. Fuente: Elaboracion propia

TABLA 7:  Sector I, distribucion de grados de dafio por tipologia
para Intensidad | = IX.

Fuente: Elaboracion propia

TIPOLOGIA GD0O | GD1 |GD2 GD3 | GD4 | GD5 | TOTAL/TIPO

ACPCA 6 67 171 206 | 121 |18 589
Al 2 1 1 0 0 0 4
CA3.2 4 12 12 6 1 0 35

TOTAL GD 12 80 184 212 122 |18 628
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= Escenarios de dano en edificios para el Sector Il (inme-
diaciones avenida Las Américas)

El Sector Il contiene la mayor variedad de tipologias
edificatorias, sin embargo, la tipologia ACPCA es
predominante por la presencia del barrio Santo Domingo.

En el caso del evento escenario | = VIl se espera que un
18% de las edificaciones sufran grados de dano superiores,
en este caso todas pertenecientes a la tipologia ACPCA,
excepto una que pertenece a la tipologia M2. Ver Tabla 8.

TaBLA 8:  Sector lll. Distribucion de grados de dafio por tip
grados de dafio por tipologia para Intensidad | = VII.

Fuente: Elaboracién propia

TIPOLOGIA |GD0O |GD1 |GD2 | GD3 [GD4 | GD5 |TOTAL/TIPO
M2 0 0 0 1 1 0 2
ACPCA 4 45 116 |139 |82 12 398
Al 2 2 1 0 0 0 5
CA3.1 14 17 8 2 0 0 41
CA3.2 1 5 4 2 0 0 12
CA5 2 2 1 0 0 0 5
TOTAL GD 23 71 130 |144 |83 12 463
Para el terremoto de intensidad | = I1X, 239 edificios

(aproximadamente el 52% de todos los edificios) pueden
sufrir grados de dafio superiores y quedar fuera de servicio
luego de un evento de esta magnitud, de los cuales la gran
mayoria pertenecen a la tipologia ACPCA, cerca de un
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60% de los edificios de esta tipologia en el sector podrian
quedar fuera de servicio, nuevamente se verifica como en la
prospeccion de dafo probable, esta tipologia se constituye
como una de las mas vulnerables siendo muy comun en la
ciudad de Mérida.

TABLA 9 Sector lll. Distribucion de grados de dafio por
tipologia para Intensidad | = IX.

Fuente: Elaboracion propia

TIPOLOGIA GDO | GD1 | GD2 | GD3 | GD4 | GD5 | TOTAL/TIPO
M2 0 0 0 1 1 0 2
ACPCA 4 45 116 | 139 |82 12 398
Al 2 2 1 0 0 0 5
CA3.1 14 17 8 2 0 0 41
CA3.2 1 5 4 2 0 0 12
CA5 2 2 1 0 0 0 5
TOTAL GD 23 71 130 | 144 |83 12 463

De los escenarios expuestos se desprende que toda esta
zona de la ciudad de Mérida analizada, contiene gran
numero de edificaciones de vulnerabilidad alta, siendo la
mds numerosa la tipologia de edificios autoconstruidos con
porticos de concreto armado (ACPCA), presente en los
tres sectores detallados y que puede sufrir grados de dafo
importantes muy diseminados dentro de los mismos.

Al superponer la evaluacion de taludes (amenaza de
deslizamiento) con la clasificacion tipoldgica de edificios,
se verifica que elriesgo sismico en la zona de estudio es alto.
La implantacion numerosa y frecuente de edificios de las
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tipologias M2 y ACPCA sobre el borde del talud norte de la
meseta, configura un escenario muy riesgoso, pues ademdads
de ser estos edificios los mdas vulnerables de la zona en
estudio, con probabilidades de grados de dafo superiores
importantes, su ubicacion en una franja amenazada de la
meseta aumenta elriesgo de dano sismico. Las edificaciones
gue pueden sufrir grados de dafio superiores (Grados de
daino 4y 5) tienen alta probabilidad de generar escombros
al derrumbarse, ocasionando interrupciéon en las vias que
enfrentan o caida de escombros sobre el talud deslizante.
También es probable que otras lineas vitales sean afectadas,
como las vias al borde del talud, el tendido eléctrico aéreo
y la conduccion de agua potable y aguas negras, pues
bajo la probabilidad de deslizamiento del talud, las vias que
deslicen con el mismo, arrastraran el resto de lineas vitales
sobre y bajo las vias. Estos escenarios son probables para el
Sector | como puede observarse en el mapa de la Figura 12.

FicurA 12. Mapa de zonificaciéon de dreas con susceptibilidad de
deslizamiento de taludes por tipologias edificatorias.
Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Oficina Proyecto

ULA-PAMALBA, 2008 y Moreno (2015)
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En el cafdn del rio Albarregas (Sector Il) el escenario
puede ser diferente, las edificaciones (mayoritariamente de
la tipologia ACPCA) pueden sufrir grados de dafio superiores
(derrumbe parcial o total) con porcentajes importantes
(hasta el 25%) de la poblacion de edificios de este tipo.
Particularmente, las edificaciones proximas a la vega norte
del Albarregas pueden sufrir dafios por caida de material
al deslizarse el talud, aumentando el riesgo de este grupo
de edificios. Podria ocurrirademds que tanto el material del
deslizamiento del talud, como los escombros de los edificios
derrumbados por un terremoto esperado represen el cauce
del rio Albarregas con su consecuente desborde.

Los escenarios del Sector Ill no incorporan la
amenaza de deslizamiento de taludes, pues no se
detectaron zonas de susceptibilidad de deslizamiento.
En este sector el dafo sismico esperado es el de las
edificaciones, con probabilidad de sufrir grados de dano
superiores en un nimero importante de edificaciones
(alrededor del 50% del total de edificios del sector).

4.3. Lineamientos para la atencion y manejo de los
riesgos sismicos en espacios publicos y lineas vita-
les de servicio de la ciudad de Mérida

La gestion de riesgos es una estrategia global que
persigue la reducciéon de desastres naturales y tecnoldgicos,
su expresibn mas importante es la de la Organizaciéon de
Naciones Unidas con el Secretariado Permanente para
la Reduccidon de Desastres, UNISDR, (2016). En Venezuela
existe la “Ley de Gestion Integral de Riesgos Socionaturales
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y Tecnoldgicos”, del afio 2009, que organiza la gestion
de riesgos en todos los niveles de gobierno y articula
los lineamientos para tal fin. En general, la gestion de
riesgos persigue tres grandes objetivos: la prevencion, la
preparacion y la mitigacion. En un entorno construido
amenazado se debe buscar cumplir con los tres objetivos
concurrentes en la reduccion de desastres. En el caso de
la ciudad de Mérida para el area analizada, se proponen
a continuacién una serie de lineamientos que persiguen
este fin.

Se debe acometer, con urgencia, la preparacion de
una norma municipal de gestidon de riesgos, basada
en estudios particulares y profundos de los riesgos
para el Municipio Libertador del Estado Bolivariano
de Mérida.

Se deben preparar planes particulares de atencion
especial e inmediata para las zonas susceptibles de
deslizamientos de talud, con prioridad en la ciudad
de Mériday la zona del Albarregas, basados en la re-
cuperacion de la capacidad de las lineas vitales que
puedan sufrir dafios con estos posibles deslizamientos.

Para preservar los espacios publicos como las vias y
areas del Parque Metropolitano Albarregas, se deben
acometer estrategias de estudio particulary refuerzo
de los taludes del rio Albarregas susceptibles de sufrir
deslizamiento a todo su largo.
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= Las edificaciones con vulnerabilidad alta deben ser
estudiadas particularmente para evaluar la posibili-
dad de refuerzo estructural y mitigar el riesgo sismico
actual. Esto debe considerar estudios de costo-bene-
ficio en funcién de estimar el costo de la mitigacion
contra el costo de la reposicion de los edificios.

= Particularmente en las vias construidas en placas de
concreto armado, se deberia evaluar su sustitucion
por pavimentos mas ligeros, que carguen con menaos
peso la meseta y que ademas puedan contener la
canalizacion (empotrada bajo las vias) de las lineas
vitales de electricidad y telecomunicaciones que
actualmente son aéreas.
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Las dindmicas urbanas de la ciudad venezolana, asi como las de cualquier ciudad del
mundo, estan ampliamente sustentadas por la presencia, cantidad y calidad de los
espacios publicos que en ella se encuentrany alos que estan directamente asociadas,
aportando alavida humana elementos que influyen en lo politico, en lo social y cultural,
enlofuncional, enlo formaly enlo ambiental, entre otros aspectos.

Este segundo libro de URBIS sobre el tema del espacio publico, se centraen larelacion
de estos con la cultura ciudadanay es el resultado del esfuerzo de 14 investigadores de
diversas profesiones y numerosos auxiliares de investigacion, que motivados por el
decaimiento de la ciudad venezolana han profundizado en los conflictos que la
aguejan para proponer alternativas a partir del espacio publico. Se tomd como caso de
estudio a la ciudad de Mérida, en Venezuela, al ser considerada como representativa
porsus caracteristicas y conflictos.

Los temas centrales de esta produccion estan asociados a las transformaciones
morfolégicas presentes en la ciudad actual, la promocién de la cultura del civismo, la
calidad institucional y la cultura ciudadana, la formulacién de politicas publicas que
revaloricen los patrimonios y la convivencia urbana, las estrategias de apropiacién de
los espacios verdes por parte de los ciudadanos, el desarrollo de estrategias
comunicacionales para promover el ejercicio de ciudadanfa, el fenémeno de la
seguridad en los espacios publicos, el clima de la ciudad y el bioconfort en sus
espacios publicosy el desarrollo de escenarios de riesgo sismico en tales espacios.

Esperamos que sea de gran aporte para cada uno de sus lectores y para la ciudad
misma.
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